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Introducéo

O Relatério de Atividades tem como objetivo apresentar a atividade anual
desenvolvida pela organizagdo em cumprimento da Sua misséo, no quadro das
orientagdes que lhe foram estabelecidas. Trata-se, pois, de um instrumento de
retrospetiva que serve para fazer o balango do ano, descrevendo as atividades
realizadas em prol dos objetivos previamente tracados e dando a conhecer o]
desempenho dos servigos através da publicitagdo dos resultados alcangados. Sendo
um instrumento de gestio que procura evidenciar os varios recursos utilizados e os
fatores que contribuiram para os resultados em funggo dos objetivos estabelecidos,
consubstancia uma analise essencial para a reflexdo da organizacdo sobre os seus
pontos fortes — no sentido da sus maximizagdo ~ mas também as suas debilidades, o
que permite um autoconhecimento que favorece a melhoria continua,
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Enquadramento

Missdo
‘A missdo da Basto Vida - Servigos de Acdo Social e Cuidados de Sadde -
Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada - consiste na
prestacgéo de servigos de interesse geral e na promogéo do acesso dos cidadaos
a bens e servigos essenciais, designadamente apoio social e cuidados de saude,
na area do Municipio de Cabeceiras de Basto e no ambito das atribuigbes e
competéncias fixadas ao Municipio.”
(Estatutos da Basto Vida)

Orgios Sociais a 31 de dezembro de 2020:

Assembleia Geral;

Presidente: Joaquim Barroso de Almeida Barreto
Vice-presidente: Antdnio Fernando Ferreira Basto
Secretario: Armando Machado de Oliveira Duro

Direcéo:

Presidente: Francisco Luis Teixeira Alves
Tesoureiro: Leandro Vilela Campos

Secretério: Manuel Anténio Ramos Pereira

1° Suplente: Armando Ramiro Henriques Marques
2° Suplente: Catarina Micaela Alves Ramos

Conselho Fiscal:

Presidente: Abilio Fernando Gongalves Alves
Vogal: José Luis Maia Ramos

Vogal: Carlos Augusto Boticas Teixeira
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Agdes e Projetos

I- Agdo Social e Satde

1. 1. Espagos de Convivio e Lazer

Os Espacos Convivio e Lazer consistem numa resposta social de apoio sobretudo a
populagéo idosa do Municipio, potenciando a efetivagdo de um acompanhamento
biopsicossocial, bem como o cumprimento de um envelhecimento ativo e construtivo.
A sua dindmica institucional incide na colmatacdo das mais prementes necessidades
e/ou problemas de cariz sociodemografico. A Basto Vida dinamiza os seguintes
Espagos de Convivio de Lazer:

¢ Centro Social e Paroquial de Abadim
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Estes espagos tiveram como principal objetivo promover um envelhecimento
saudavel e pro-ativo, segundo o modelo biopsicossocial, de forma a estimular a
autonomia, independéncia, bem-estar e a qualidade de vida da populagdo idosa.

De acordo com a anilise estatistica, no ano de 2020, foi possivel verificar os
seguintes dados sociodemograficos:

'ECL’s

N? de Utentes Inscritos

Basto (Sta. Senhorinha)

Cambeses

|
Painzela

_ Pedraca

| Refojos

"CSP Abadim
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No que se refere a utilizagdo dos espacos, estes apresentam uma média
mensal de 3091 utilizagées nos meses de janeiro e fevereiro, participando em
diversas atividades planificadas, servigos prestados, acbes/sessdes de sensibilizagédo
e iniciativas socioculturais. De salientar que estes equipamentos encontraram-se
encerrados desde margo a dezembro de 2020, como indicagdo das autoridades
responsaveis no que diz respeito ao Covid-19. No entanto, durante o periodo referido
as funcionarias dos diferentes Espacgos de Convivio e Lazer mantiveram contacto com
os utentes de modo a acompanhar a sua situagio e alertando para as diferentes
precauges a ter em conta para a prevengdo do Covid-19.

1.2. Posto Movel de Atendimento ao Cidadio

O Posto Mével de Atendimento
ao Cidaddo (PMAC) assume-se como
um servico de salde inovador e de
proximidade a populagdo, de caracter
gratuito e acesso universal. Este
servigo prima por beneficiar sobretudo
a populagéo mais idosa, das freguesias

rurais com limitagdes fisicas e/ou
geograficas e assim melhorar a capacidade de resposta no 4mbito da saude.
Os principais objetivos do PMAC assentam essencialmente nas seguintes areas de

interveng3o:

. Auxilio ao nivel do atendimento administrativo;

. Sinalizag&o em caso de situagéo de risco;

. Facilitar o acesso a cuidados primarios de saude;

. Promog&o da satde e prevengéo da doenga;

. Acompanhamento e aconselhamento técnico;

. E ainda a otimizagéo e racionalizag&o dos recursos técnicos disponiveis.

De entre estes objetivos importa desenvolver aquele que mais se destaca,
nomeadamente, a promogéo da salde e prevengéo da doenga. Neste contexto os
técnicos do PMAC direcionam o seu enfoque para as seguintes acdes;:

. Sensibilizagdo para a vacinagdo (ex.: vacina da gripe e vacina contra o

pneumococo, etc.);
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. Promogdo de rastreios diversos (ex.: doengas cardiovasculares, doengas

vasculares, doencas pulmonares, distdrbios do sono, diabetes, dislipidemia, perda
auditiva etc.);

. Detegéo precoce de fatores de risco (ex.: alcoolismo, tabagismo, sedentarismo
etc.);
. Orientagdo para habitos de vida mais saudéveis (ex.: alimentagdo saudavel,

incentivo ao exercicio fisico etc.);
. Aconselhamento para a educagdo e adesdo ao tratamento medicamentoso
(ex.: uso indevido de anti-inflamatérios, sindrome da privagéo de antidepressivos etc.).

Para que este objetivo seja cumprido com sucesso, € realizado um
acompanhamento semanal efou mensal no qual sdo registados, em cartdo, os
seguintes pardmetros avaliados: pressao arterial, frequéncia cardiaca, saturagédo de
oxigénio, glicemia capilar, colesterol, triglicerideos, acido drico, temperatura corporal,
peso, altura, perimetro abdominal, indice de massa corporal e risco cardiovascular. No
decurso deste processo os técnicos, quando necessario, realizam ainda servigcos de
corte e aparo de unhas dos pés, tratamento de feridas, acompanhamento e
encaminhamento psicossocial e ainda marcagdo de consultas médicas, exames,
analises clinicas bem como a requisigdo de medicacgo.

O servigo do PMAC foi efetuado normalmente de 01 de janeiro até 12 de margo
de 2020 tendo-se registado um total de 1660 atendimentos. Apés o primeiro trimestre
do ano de 2020, o servigo foi suspenso devido a situagéo pandémica que se fazia
sentir em Portugal como consequéncia da transmissio do virus SARS-CoV-2
(Coronavirus ou COVID-19). Este virus afeta sobretudo o sistema respiratério e
apresenta uma maior incidéncia sobre a populagéo idosa, assim sendo os recursos
técnicos do PMAC passaram a estar ao dispor do municipio, no toca a prevencédo e
combate da COVID-19. As principais atividades executadas no que respeita a esta
tematica foram:

. A realizagdo de uma lista de utentes de risco (ex.: idosos, isolados, sem
retaguarda familiar, doentes de risco etc.), para posterior sinalizagéo pelos servigos da
Protecdo Civil;

. A monitorizagao do estado de salde, via contacto telefénico, dos utentes
sinalizados;
. O apoio no pedido de renovagéo da prescrigso da medicagédo junto do Centro

de Saude Local:
. A compra e entrega da terap&utica medicamentosa ao domicilio;
. O auxilio na aquisigéo e entrega de bens alimentares ao domicilio;
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. A promogéo das regras de etiqueta respiratoria e sensibilizagdo para o uso de
Mascara, distanciamento social e lavagem frequente das maos ou uso de desinfetante;

. Participagdo em campanhas de sensibilizagdo para a prevencéo e controlo da
pandemia;
. Realizagdo de contactos telefénicos, a todos os utentes registados na base de

dados, de forma a dar continuidade ao follow-up.

1.3. Servigo de Audiologia

O o6rgéo da audicdo € a ferramenta por exceléncia do processo da
comunicagdo, assumindo este um papel importante na interagdo entre as pessoas.
Qualquer alteragdo na audicdo pode provocar o isolamento da pessoa, crianca,
jovem ou adulto, em relagéo aos que os rodeiam. A comunicagéo assume um papel
primordial no que fazemos, somos e aprendemos e na forma como participamos em
comunidade. O érgdo da audigdo é a ferramenta por exceléncia da comunicagso;
qualquer alteracdo neste (deficiéncia auditiva) pode provocar o isolamento do
individuo: crianga, jovem ou adulto; que importa numa desvantagem educacional,
social, econémica, profissional, enfim de cidadania.

A importancia do rastreio auditivo

Uma intervengéo precoce aumenta a possibilidade da criangca com défice auditivo
poder aprender a falar e frequentar o ensino regular, proporcionando-lhe um melhor
desenvolvimento escolar, social e até profissional. Uma melhor qualidade de vida. As
atividades preventivas sdo das tarefas que melhor caracterizam a intervengéo dos
cuidados de salde primarios ao nivel das comunidades em que se inserem, e uma
das que maior importancia tem na assisténcia as pessoas idosas.

A prestagdo de cuidados antecipada deve ser realizada com a2 periodicidade
adequada caso a caso e as intervengbes deverao ser consensualizadas com o doente
e também com a familia ou o cuidador, quando tal for pertinente.

E objetivo deste programa, para além de dar resposta aos utentes ja
acompanhados, continuar a alargar o servico a novos publicos, principalmente
criangas e jovens em idade escolar do concelho de Cabeceiras de Basto, numa
relagéo estreita com o Agrupamento de Escolas de Cabeceiras de Basto, com a
Associagdo de Pais e Encarregados de Educagdo do Agrupamento de Escolas de
Cabeceiras de Basto, com o Externato S. Miguel de Refojos, Comissido de Protegéo
do idoso e outras entidades.
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Tendo em conta o ano transato, o numero de rastreios realizado foram muito
menores sendo ao todo 72, todos eles nos espacos de convivio e lazer e alguns
atendimentos por marcagéo ao longo do ano.

1.4. Programa “Medicamentos Sociais”

Relativamente a este programa, & determinante evidenciar a importéncia do apoio
a individuos que apresentam diagnésticos clinicos, desde doengas agudas ou
crénicas, e com necessidade de efetuar terapéutica medicamentosa com escassos
recursos econémicos.

Neste sentido, o Programa “Medicamentos Sociais” tem sido uma resposta eficaz
e diretiva para que os individuos cumpram a terapéutica medicamentosa, com
impacto favoravel na sua sadide e qualidade de vida.

No ano de 2020, recorreram a este apoio vinte pessoas, informadas do servigo
Ou por encaminhamento de outras entidades. O que significa que é necessario um
trabalho de colaboragso com as equipas de acompanhamento social do concelho, de
forma a obter informagdes e avaliagdes fidedignas, para melhor responder as
necessidades de quem procura os servigos. Portanto, o protocolo de colaboragao foi
devidamente cumprido entre as farmacias, o Municipio e o Banco Local de
Voluntariado.

1.5. Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Média Duragédo e
Reabilitagio

1.5.1.1. Enquadramento

A UMDR Basto Vida tem como missdo assegurar um conjunto de cuidados de
saude efou de apoio social, promovendo a autonomia e melhorando a funcionalidade
da pessoa em situagdo de dependéncia, através de um processo ativo e continuo de
reabilitagdo, readaptagéo e reinser¢do familiar e social, através dos seguintes
objetivos:

* A manutengdo das pessoas com perda de funcionalidade ou em risco de
perder, no domicilio, Sémpre que possam ser garantidos os cuidados
terapéuticos e o apoio social necessarios a provisio e manutenc¢do de conforto
e qualidade de vida;

e O apoio, o acompanhamento e o internamento tecnicamente adequados 3
respetiva situagéo;
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* A melhoria continua da qualidade na prestacdo e cuidados continuados de
saude e de apoio social;

e O apoio aos familiares ou prestadores informais, na respetiva qualificagéo e na
prestagéo dos cuidados:

e A articulagdo e coordenagdo em rede dos cuidados em diferentes servicos,
setores e niveis de diferenciagéo;

* A prevengdo de lacunas em servicos e equipamentos, pela progressiva
cobertura nacional, das necessidades das pessoas em situagdo de
dependéncia em matéria de cuidados continuados integrados.

Os destinatarios desta Unidade sdo pessoas que, na sequéncia de doenga aguda
ou reagudizagdo de doenca cronica, perderam a sua autonomia e funcionalidade, mas
que podem recupera-la e que necessitem de cuidados de saude, reabilitagéo funcional
e apoio social e pela sua complexidade ou duragéo, nio possam ser assegurados no
domicilio, com previsibilidade de ganhos funcionais atingiveis até 90 dias
consecutivos. O dmbito de intervengdo na Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados (RNCCI) fundamenta-se no principio dos 3 R's - Reabilitagéo,
Readaptacao, Reinsergéo. Para o cumprimento dos critérios anteriormente referidos, o
procedimento da UCCI da BASTO VIDA é&:

* Avaliagdo multidisciplinar do utente (inicial, continua e final com as revisdes
do plano de cuidados);

* Promogéo integrada de autonomia através de:
o Plano Individual de Cuidados;
o Capacitagdo do Cuidador Informal;

o Acompanhamento e avaliagdo continua e revisdo do plano de cuidados;

A UCCI da BASTO VIDA, ao longo do ano de 2020, assegurou os seguintes
cuidados:
¢ Cuidados médicos:
* Cuidados de enfermagem:
e Cuidados de fisioterapia, de terapia ocupacional e da fala;
* Apoio psicossocial;
» Cuidados de higiene, conforto e alimentagéo;
* Animagéo sociocultural;

¢ Participagéo ensino e treino dos familiares/cuidadores informais;
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e Os demais servicos e atividades necessarios ao bom funcionamento da
Unidade.

Nesta Unidade o utente é e serd sempre o principal motivo da nossa acéo e das
nossas preocupagdes. Pretendemos continuar a ser uma entidade prestadora de
cuidados continuados de qualidade, numa perspetiva de proximidade, e contribuir para
a melhoria da qualidade de vida dos utentes.

A sustentabilidade e o bom funcionamento das atividades e servigos existentes,
implicou uma boa definigdo da estrutura interna, em termos de areas de atuacédo e do
perfil e responsabilidades/tarefas a desempenhar por cada trabalhador/a, bem como
das formas de articulagéo entre si.

Recursos humanos afetos a UCCI basto vida

1. Em conformidade com as recomendagbes constantes nos Acordos
estabelecidos e em observancia de critérios de qualidade, seguranga e humanizagéo,
esta Unidade garantiu no presente ano os recursos humanos necessarios, em nimero
e diversidade, a prestagéo dos cuidados acordados.

2. O quadro de pessoal e as escalas respetivas foram afixados em local bem
visivel e acessivel a todos os profissionais, utentes, familiares e/ou cuidadores,
contendo a indicagdo do numero de recursos humanos (diregdo técnica, diregéo
clinica, equipa técnica, pessoal auxiliar), formacgdo e contetido funcional, definido de
acordo com a legislagdo/normativos em vigor.

No que diz respeito ao pessoal médico, manteve-se o reforco dos fins-de-semana
para que ao sabado e ao domingo a UCC Basto Vida contasse com a presenga fisica

de médico, e ndo & chamada como inicialmente.

fisiatria

Perfil Horas Frequéncia N° de Profissionais
Profissional semanais
Médico (inclui 31 Presenca diaria (inclui 6 de medicina
médico Fisiatra) sabado e domingo) interna e 2 de
Psicélogo 35 Presenga ao longo da 1 a tempo completo
semana
Enfermeiro (inclui 360 Presenga Permanente 8 atempo inteiroe 7
Coordenador e em prestacéo de
Enfermeiro de servigos
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Reabilitagao)

Fisioterapeuta

Assistente Social
Terapeuta da Fala
Animador
Sociocultural
Psicomotricista
Nutricionista
Terapeuta

Ocupacional

Pessoal Auxiliar

Farmacéutica

Técnica auxiliar

de farmacia

80
40

17,5

20

15

40

531

8*

35

Presenca diaria
Presencga ao longo da
semana
Presenga ao longo da
semana
Presenca ao longo da
semana
Presenga ao longo da
semana
Presenca ao longo da
semana
Presenga ao longo da
semana

Presenca Permanente

Presenca ao longo do
més
Presenca ao longo da

semana

Recursos Humanos

g

2 a tempo completo
1 a tempo completo
e 1 a tempo parcial

1 a meio tempo
1 a meio tempo
1 a meio tempo
1 com 5 h semanais
1 a tempo completo
31 auxiliares (3 na
limpeza, 6 na
lavandaria e as
restantes em
prestacdo de
cuidados)

1 com 8h mensais*

1 a tempo inteiro

Importante referir ainda que dada a situagdo de pandemia, esta unidade

reforcou o quadro de pessoal no corrente ano, centrando esforgcos em servir a

verdadeira causa publica, garantindo uma resposta adequada ao evoluir da situagdo

epidémica.

Proporcionando aos trabalhadores as condigbes de seguranca e salde

adequadas a prevengéo de riscos de contagio decorrentes da pandemia, esta unidade

considerou o teletrabalho e o desfasamento de horarios. Assim, todas as fungdes que

pudessem ser realizadas fora do local de trabalho e através do recurso a tecnologias
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de informag&o e de comunicagdo foram cumpridas. A adocéao do trabalho remoto tanto
foi total como passou por escalas rotativas diarias ou semanais entre o teletrabalho e o
trabalho presencial, ou seja, 0 chamado trabalho “em espelho”.

No que diz respeito ao desfasamento de horérios, os horarios dos
colaboradores foram diferenciados de modo a evitar o ajuntamento de pessoas.

A pandemia trouxe um conjunto de consequéncias diretas e significativas para
0 pais, mas também para o funcionamento desta unidade, tendo sido necessario

redefinir estratégias e orientagées.

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

1. O drgédo de decisdo desta Unidade de Média Duracdo e Reabilitagdo é a

Direc¢do da Basto Vida.

2. S&o da exclusiva competéncia da Diregdio todas as decisdes em matéria de
recursos humanos, nomeadamente a contratagdo e fixacdo da remuneragéo do
pessoal.

3. A organizagdo da atividade da UMDR Basto Vida obedece as normas de

seguranca, higiene e satde no trabalho aplicaveis.

COMPETENCIAS DOS PROFISSIONAIS DA UCCI BASTO VIDA

1. Diretor Técnico

a) A Diregdo Técnica deste estabelecimento/estrutura prestadora de servigos compete
a um tecnico, nos termos da legislagéo em vigor;

b) O Diretor Técnico foi nomeado pela Dirego da Basto Vida, com formagéo na area
da salde ou na area psicossocial;

c) Ao Diretor Técnico cabe a responsabilidade de orientar a Unidade, sendo
responsavel perante a Direg&o pelo funcionamento geral da mesma;

d) Na sua auséncia, o Diretor Técnico podera ser substituido por um dos elementos do
quadro de pessoal e aprovado pela Diregéo;

e) O Diretor Técnico pode acumular o exercicio de funcdes de dire¢do técnica com a
prestagéo direta de servigos;

f) E da competéncia do Diretor Técnico estabelecer o modelo de gestao técnica
adequado ao bom funcionamento da unidade; atribuir fungbes e responsabilidades a
cada profissional na equipa multidisciplinar, articulando com responsaveis da equipa e

com o Diretor Clinico; elaborar o Regulamento Interno: planear, coordenar e
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monitorizar as atividades desenvolvidas, em conjunto com a restante equipa
multidisciplinar e sob orientagdo do Diretor Clinico; preparar e conferir documentagao
de apoio a atividade da instituigdo, em conjunto com a restante equipa multidisciplinar
e sob orientag&o do Diretor Clinico; gerir os procedimentos de admissdo e mobilidade
em articulag&o com o Enfermeiro Chefe; promover o trabalho interdisciplinar; promover
reunides técnicas com o pessoal; promover reunides com os utentes e familiares;
assegurar as condicbes para a superviséo da equipa; promover a formac&o inicial e
continua dos profissionais da equipa, e facultar o acesso de todos os profissionais a
frequéncia de agdes de formagdo, bem como desenvolver um programa de integragéo
dos profissionais em inicio de fungdes na unidade; articular com o Enfermeiro Chefe e
Diretor Clinico, propondo a Diregdo a admissao ou demissao de profissionais de satde
ou outros funcionarios, bem como o exercicio do poder disciplinar, nos termos da
legislag&o aplicavel e sempre que o bom funcionamento do servigo o exija; elaborar os
horarios de trabalho e os planos de férias do pessoal, dentro dos limites
genericamente estabelecidos pela Dire¢do da instituigdo, no que respeita a articulagéo
com outros servigos da Basto Vida; promover a melhoria continua dos cuidados e
servicos prestados, coordenando o planeamento e a avaliagdo de processos,
resultados e satisfagdo quanto a atividade da unidade; colaborar com o Enfermeiro
Chefe e Diretor Clinico na definigdo de critérios justos e objetivos de avaliagédo do
desempenho dos colaboradores; implementar, coordenar e dar parecer na Avaliagédo
de Desempenho de todos os colaboradores da Unidade: estabelecer uma estreita e
permanente articulagdo entre a Unidade e a Equipa Coordenadora Local (ECL) e
Regional (ECR) da Rede; garantir o registo da informagéo referente ao utente no
processo individual e no @mbito da plataforma da RNCCI: assegurar que todos os
colaboradores se encontram devidamente identificados; receber, registar e analisar
sugestbes e reclamagdes dos utentes/familiares e dar-lhes o devido encaminhamento;
assegurar a regularidade da cobranga das receitas e do pagamento de despesas da
Unidade; colaborar nos registos necessarios para a faturagdo mensal a enviar aos
diferentes organismos oficiais; demais fungdes correlatas ao cargo.
2. Diretor Clinico

O Diretor Clinico é nomeado pela Diregso da Basto Vida, sendo da sua
competéncia coordenar toda a assisténcia prestada aos utentes e assegurar o
funcionamento dos servigos de salde; dirigir a agdo médica e garantir qualidade,
correcao e prontidao dos cuidados de salde; resolver os conflitos de natureza técnica

e as dlvidas sobre deontologia médica que lhe sejam presentes; promover os
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principios da qualidade técnica, da eficacia, da eficiéncia e da ética; fomentar a
ligagdo, articulagdo e colaboragdo entre a agdo médica e a agédo de outros
profissionais de salde, de forma a maximizar os resultados, atendendo aos recursos
disponiveis; compatibilizar, do ponto de vista técnico e em articulagdo com a equipa
multidisciplinar, os Planos Individuais de Intervengdo apresentados pelos diferentes
profissionais envolvidos na prestagédo dos servigos e no seguimento das avaliagbes
periddicas; detetar eventuais ndao conformidades no cumprimento dos Planos
Individuais de Cuidados e de todo o processo clinico, propondo, em tempo util, a
implementacdo de medidas preventivas e corretivas adequadas; garantir a
organizagdo do processo clinico individual do utente, o registo de toda a informagéo
referente ao utente no processo clinico individual e a sua disponibilizagdo no dmbito
do Acordo de Cooperagéo; elaborar o plano e relatério anuais, referentes a atividade
que desenvolve.
O Diretor Clinico responde perante a Diregdo da Basto Vida, pela qualidade dos
servigos de saude prestados e pela utilizagdo dos recursos disponibilizados.
3. Enfermeiro Chefe
O Enfermeiro Chefe orienta e coordena tecnhicamente a atividade dos
profissionais de Enfermagem e Auxiliares de Agdo Médica, velando pela qualidade
técnica dos cuidados prestados; procede a uma avaliagdo justa e idénea do
desempenho do pessoal; assegura a implementagéo do plano assistencial definido
pela equipa multidisciplinar para cada um dos utentes; propde ao Diretor Técnico a
mobilidade do pessoal de enfermagem e auxiliar, considerando o interesse
institucional; garante a efetivagéo do registo de todos os cuidados prestados ao utente
e outra informag&o relevante; acompanha e avalia sistematicamente o exercicio da
atividade de enfermagem, zelando pela observancia dos principios da qualidade
técnica, da eficacia e da ética; participa na escolha de material e equipamento para
prestagdo de cuidados; responsabiliza-se pelas escalas, horarios e auséncias
planeadas, assim como pelo seu cumprimento, submetendo-as previamente para
aprovagéo do Diretor Técnico; constitui-se o primeiro contacto nas situagbes de
resolugédo ou participagdo de ocorréncias na Unidade; participa e integra a equipa
multidisciplinar, contribuindo para os programas individuais de intervengéo; elabora o
plano e relatério anuais, referentes a atividade que desenvolve; incentiva a adogéo de
medidas que garantam a seguranga dos doentes, trabalhadores e publico em geral e
estimula atitudes e comportamentos do pessoal que contribuam para a minimizagédo

do risco clinico e n&o clinico; zela ativamente pelo controlo da infe¢cdo e pela correta
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gestdo de residuos hospitalares no dmbito de uma politica geral de qualidade e del
gestao de risco.
4. Médicos (as)

A equipa médica organiza e mantem atualizado o processo clinico de cada utente,
nomeadamente a tabela terapéutica; acompanha, com regularidade, todos os utentes,
desde a sua entrada até ao momento da sua alta; informa os familiares dos utentes
sobre a evolugéo do estado destes; articula com médicos de outras especialidades,
fornecendo a informacgéo necessaria a uma prestagdo de cuidados efetiva; requisita
meios complementares de diagndstico; efetua exames médicos; elabora o plano e
relatorio anuais, referentes a atividade que desenvolve: demais fungdes correlatas ao
cargo.

5. Fisiatra

O Fisiatra realiza atividade assistencial de diagnéstico, prescri¢do e tratamento,
efetua avaliagdo da capacidade funcional dos utentes; organiza e mantem atualizado o
processo clinico de cada utente; participa e integra a equipa multidisciplinar,
contribuindo para os programas individuais de intervengso.

6. Enfermeiro (s)

Os Enfermeiros desta unidade prestam cuidados de enfermagem aos utentes:;
preparam atempadamente a medicagéo; colaboram com os outros profissionais e
técnicos de salde no exercicio da sua fungdo; administram os
medicamentos/tratamentos  prescritos; providenciam avaliagao/vigildncia médica
sempre que necessario; colaboram com os restantes profissionais na elaboragédo do
Plano Individual de Intervengéo; contribuem para a existéncia de informagéao — registos
de enfermagem — que traduzam as praticas dos enfermeiros e os resultados de satde
sensiveis aos cuidados de enfermagem; colaboraram no apoio e no suporte emocional
as familias ou prestadores informais de cuidados, capacitando-os para a integragéo do
utente no seio da familia. O servico de enfermagem ¢é ainda responséavel por
acompanhar, prevenir, tratar e administrar: risco de aspiragéo, edema, obstipagéo,
retengdo urinaria, risco de Ulcera de presséo, ferida, paresia, pré equino, dor, agitagcdo
psicomotora, ansiedade, comunicagéo comprometida, dispneia,
avaliag&o/vigiléncia/execugio de técnicas ao utente, terapéutica.

7. Fisioterapeuta (s)

Os fisioterapeutas tratam e/ou previnem perturbagées do funcionamento mdsculo-

esquelético, cardiovascular, respiratério € neurolégico: avaliam, planeiam e executam
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programas especificos de intervencéo, utilizando, entre outros meios, o exercicio
fisico, técnicas especificas de reeducagdo da postura e do movimento, terapias
manipulativas, eletroterapia, ultrassons e outras técnicas de inibicdo e facilitagéo
neuromuscular; organizam e executam tratamentos ajustados a recuperagio,
manutencdo e desenvolvimento das capacidades fisicas dos utentes, bem como a
prevengao da incapacidade; colaboram no diagnéstico, avaliando os sintomas e as
capacidades dos utentes; desenvolvem agdes e colaboram em programas no ambito
da promogéo e educagdo para a salde, ensinando aos utentes os exercicios para
prosseguimento pelo préprio do treino funcional adequado para as atividades de vida
diaria; colaboram com os restantes profissionais na elaboragéo do Plano Individual de
Intervencgéo.

8. Psicédloga Clinica

A Psicologa Clinica integra a equipa multidisciplinar; presta apoio psicologico e
aconselhamento técnico aos utentes e aos seus familiares, sendo promotora da
qualidade e humanizagdo dos cuidados e servigos prestados; articula com o Servigo
Social o apoio psicossocial a prestar aos utentes; colabora com os restantes
profissionais na elaboragdo do Plano Individual de Intervengdo; promove a
implementagéo e desenvolvimento de programas de intervencédo diferenciados;
promove a formagédo dos colaboradores, familiares/cuidadores, conforme aplicavel;
promove a manutencéo e/ou restabelecimento das relagdes interpessoais do utente
com a familia e a rede de socializagdo; faz avaliagéo das atividades dos varios grupos
e dos resultados obtidos ao nivel da reabilitagdo; eelabora o plano e relatério anuais,
referentes a atividade que desenvolve; demais fungdes correlatas ao cargo.

9. Terapeuta da Fala

A Terapeuta da Fala avalia e estabelece um Plano de Intervengdo para tratar
problemas referentes a comunicagdo humana e perturbagbes associadas; desenvolve
atividades no &mbito da prevengdo, avaliagiio e tratamento das perturbagdes da
comunicagdo humana, englobando ndo sé todas as fungbes associadas a
compreens&o e expresséo da linguagem oral e escrita, mas também outras formas de
comunicagdo ndo-verbal; estabelece a avaliagdo, diagnoéstico, tratamento e estudo
cientifico da comunicagdo humana e perturbagées relacionadas com o nivel da fala e
da linguagem bem como alteragbes relacionadas com as fungdes auditiva, visual,
cognitiva, oro-muscular, respiragéo, degluticdo e voz; articula com a restante equipa

multidisciplinar e colabora na elaboraggo do Plano Individual de Intervencdo; elabora
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relatérios das observagdes efetuadas e evolugdo do utente; elabora o plano e relatério
anuais, referentes a atividade que desenvolve.

10. Assistentes Sociais

As Tecnicas de Servigo Social realizam a entrevista social a familia do utente;
identificam e analisam os problemas e as necessidades de apoio social dos utentes,
elaborando o respetivo diagndstico social; colaboram no acolhimento de novos
doentes e fazem o seu acompanhamento, promovendo a sua melhor integragdo;
articulam com a restante equipa multidisciplinar o apoio psicossocial a prestar ao
utente e a familia, mediante a prévia elaboragdo de planos de intervengdo social;
procedem juntamente com os restantes profissionais a elaboragéo do Plano Individual
de Intervengéo tendente & prestagdio de cuidados; asseguram e promovem a
colaboragdo com o servigo social de outras Instituigbes ou Entidades; analisam,
selecionam, elaboram e registam informagdo no ambito da sua intervengéo
profissional; ajudam os utentes a resolver adequadamente os problemas de adaptagéo
e readaptagdo social, fomentando uma decisdo responsavel; estudam os recursos
existentes na comunidade e formas de comunica¢do com a familia; envolvem-se na
dinamica interna da Unidade e da Basto Vida; desenvolvem agdes e colaboram em
programas no ambito da promogdo e educagdo para a saude; garantem o registo
atualizado de toda a informagéo social no aplicativo informatico; elaboram o plano e
relatoério anuais, referentes a atividade que desenvolvem.

11. Animadora Sociocultural

Compete & Animadora Sociocultural elaborar o plano de atividades socioculturais
de acordo com as necessidades dos utentes e submeté-lo a aprovagdo; proceder
juntamente com os restantes profissionais a elaboragdo do Plano Individual de
Intervencdo; organizar e estruturar as atividades sociais, culturais e recreativas;
manter os registos atualizados que evidenciem a realizagéo e o acompanhamento das
atividades; exercer a funcdo de técnico de referéncia; elaborar o plano e relatério
anuais, referentes a atividade que desenvolve.

12. Terapeuta Ocupacional

Compete a Terapeuta Ocupacional avaliar, tratar e habilitar os utentes com
disfungédo fisica, mental, de desenvolvimento, social ou outras, utilizando técnicas
terapéuticas integradas em atividades selecionadas consoante o objetivo pretendido;
avaliar aptidoes, recursos, interesses e necessidades dos utentes, para elaborar

programas de reabilitagéo; proceder juntamente com os restantes profissionais a
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elaboragéo do Plano Individual de Intervengéo; prevenir a incapacidade através de
estratégias adequadas, com vista a proporcionar ao utente o maximo de desempenho
e autonomia nas suas fungdes pessoais, sociais e profissionais, em ordem a contribuir
para uma melhoria da qualidade de vida; conceber planos interventivos para promog&o
de fungbes que ndo podem ser recuperadas, utilizando ajudas técnicas e/ ou
tecnologias de apoio; desenvolver atividades orientadas para recuperar e/ou melhorar
a capacidade funcional do utente a nivel sensoriomotor, cognitivo e psicossocial, de
forma a obter um maior grau de independéncia; desenvolver e organizar atividades
recreativas, manuais e criativas que promovam e mantenham capacidades funcionais
e momentos ludicos e de lazer; elaborar relatorios de avaliagdo das intervengdes
efetuadas e da evolugéo dos utentes; habilitar para a ocupagdo de forma a promover a
salude e bem-estar, possibilitando ao utente o desempenho de atividades que para si
séo significativas; exercer a fungdo de técnico de referéncia; elaborar o plano e
relatério anuais, referentes a atividade que desenvolve; demais fungbes correlatas ao
cargo.

13. Nutricionista

Presta assisténcia aos utentes que apresentam problemas associados e gque
exijam cuidados; realiza a avaliagdo nutricional dos pacientes, prescrigdo dietética e
demais orientagdes alimentares; colabora com a equipa multidisciplinar, orientando a
preparagéo, distribuicdo e administragdo de dietas; elabora o plano e relatério anuais,
referentes a atividade que desenvolve; demais fungdes correlatas ao cargo.

14. Técnica de Farmacia

Assume a responsabilidade pela execugdo de todos os atos farmacéuticos
praticados na farmacia; mantem os medicamentos e substancias medicamentosas em
bom estado de conservagéo, de modo a serem fornecidos nas devidas condi¢bes de
pureza e eficiéncia; fornece informagées ou conselhos sobre os cuidados a observar
com a utilizagdo dos medicamentos; diligencia no sentido de serem observadas boas
condigbes de higiene e seguranga na farmacia; presta colaboragdo as entidades
oficiais; promove as medidas destinadas a manter um aprovisionamento suficiente de
medicamentos.

15. Psicomotricista

Compete & psicomotricista a avaliagdo e diagnéstico do perfil e desenvolvimento
psicomotor dos utentes; dominio de modelos e técnicas de habilitacdo e reabilitagdo

psicomotora; consultoria e organizagdo de servigos vocacionados para a
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psicomotricidade; criagdo de propostas de adaptagéo familiar; colaborar com a equipa
multidisciplinar; exercer a fungéo de técnico de referéncia: elaborar o plano e relatorio
anuais, referentes a atividade que desenvolve; demais fungées correlatas ao cargo. O
Plano de Intervengéo em Psicomotricidade nesta Unidade é diario e assenta em tratar,
capacitar e reorganizar as fungdes motoras, psiquicas e emocionais do utente;
aperfeicoar a conduta consciente e o ato mental (input, elaboragao e output); elevar as
sensacdes e as percegdes a niveis de consciencializagdo, simbolizagdo e
conceptualizagéo; harmonizar e maximizar o potencial motor, afetivo-relacional e
cognitivo; prevenir a incapacidade através de estratégias adequadas, com vista a
proporcionar ao utente o maximo de desempenho e autonomia; desenvolver atividades
orientadas para recuperar e/ou melhorar a capacidade funcional do utente ao nivel
sensoério-motor, cognitivo e psicossocial, de forma a obter um maior grau de
independéncia; desenvolver e organizar atividades recreativas, manuais e criativas

que promovam e mantenham capacidades funcionais e momentos IGdicos e de lazer.

16. Assistente (s) Administrativo (s)

Compete ao (s) Assistente (s) Administrativo (s) executar servigos de telefonista;
rececionar e registar a correspondéncia, encaminhando-a para os respetivos
destinatérios; efetuar o processamento de memorandos, cartas/oficios, relatérios,
notas informativas e outros documentos; arquivar, preparar e conferir a documentacido
de apoio; registar e atualizar manualmente ou utilizando aplicagbes informaticas
especificas da area administrativa, dados necessarios a gestdo da Unidade; executar
servicos de reprografia; executar servigos de atendimento ao publico, prestando
informacdes e encaminhamentos diversos; classificar e organizar expedientes
recebidos, bem como qualquer documentagdo anexa, de acordo com classificagédo
predeterminada; realizar controlo da movimentagéo de processos e papéis; organizar
e arquivar decretos, publicagbes e outros, de acordo com determinagbes superiores;
providenciar a expedicdo de documentos diversos: executar a entregas de
documentos diversos; conferir materiais e suprimento em geral com as faturas ou
notas de entrega e identifica o material; elaborar o plano e relatério anuais, referentes

a atividade que desenvolve; demais fungbes correlatas ao cargo.
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17. Aprovisionamento

O principal objetivo do aprovisionamento & garantir através de um alargado
conjunto de agdes, que todos disponham permanentemente de todos os bens e
servicos de que necessitam em condigdes adequadas no que respeita a quantidade,
qualidade, custo, timing e seguranga. Em termos mais estritos, a fungéo
aprovisionamento abrange as areas de organizagdo das compras e gestsio de stocks.
A organizagéo das compras responsabiliza-se por todos os aspetos ligados a
aquisi¢ao por parte da entidade dos bens e servigos de que necessita, nomeadamente
a politica de fornecedores (avaliagdo e selegdo destes), condicionantes da decisdo de
compra e gestado das encomendas. O objetivo bésico é a aquisicdo ao menor custo
possivel, ou seja, comprar nas quantidades certas, com a qualidade desejada, no

prazo adequado, ao prego mais conveniente e com a maxima segurancga.

Tendo em conta as suas incumbéncias, o aprovisionamento desempenha um
papel fulcral, na medida em que, sem os bens e servigos necessarios, o bom
funcionamento da unidade ndo poderia naturalmente ser desenvolvido

adequadamente.

Os colaboradores afetos ao aprovisionamento sdo ainda responsaveis pela
manutengdo dos equipamentos, zelando sempre pelo seu bom estado e agendando
reparagdes e manutengdes quando necessério. Fica, ainda, a cargo do Servico de

Aprovisionamento o Plano de Seguranga Interno e o Plano de Legionella.

18. Auxiliares de Agdo Médica

Compete ao (s) Auxiliar (es) de Agdo Médica colaborar, sob orientagdo do pessoal
de enfermagem, na prestagéo de cuidados de higiene e conforto aos utentes: proceder
ao acompanhamento e transporte de utentes em camas, macas, cadeira de rodas ou a
pé dentro e fora da Unidade; auxiliar nas tarefas de alimentagdo, nomeadamente na
preparagdo de refeicdes ligeiras e distribuicdo de dietas, do regime geral e
terapéuticas; preparar todo o material para desinfegdo; velar pela manutencado do
material utilizado nos cuidados prestados aos doentes; proceder ao trato, rececgao,
arrumagéo e distribuico de roupas lavadas e a recolha de roupas sujas e as suas
entregas; auxiliar na limpeza dos diversos materiais, dreas e respetivos acessos,
tendo em conta as normas de higiene e seguranca; colaborar com os respetivos

servicos na realizagdo dos trdmites administrativos relacionados com as suas
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atividades; efetuar o transporte de 6bitos; assegurar a manutengéo das condigdes de
higiene nos respetivos locais de trabalho; proceder a carga, descarga e arrumacao dos
medicamentos, materiais e equipamentos; articular com os enfermeiros a expedicdo
de equipamentos, materiais e quaisquer outros bens da Unidade; elaborar o plano e
relatério anuais, referentes a atividade que desenvolve; demais fungbes correlatas ao
cargo.

19. Auxiliares de Servigos Gerais

Compete ao (s) Auxiliar (es) de Servigos Gerais assegurar tarefas de limpeza dos
locais de trabalho; assegurar o transporte de alimentos e outros artigos; servir
refeigbes; ser responsavel pela limpeza, higienizagéo e organizagdo em geral; lavar
objetos de copa e cozinha; proceder a recolha do lixo, recolhendo-o em vasilhames
proprios para o efeito; executar a limpeza e desinfe¢do dos diversos materiais, areas e
respetivos acessos, tendo em conta as normas de higiene e seguranca; transportar
objetos, volumes, equipamentos e outros, de acordo com as necessidades; conservar
equipamentos, utensilios e outros utilizados no desenvolvimento das suas atividades,
mantendo-os sempre limpos e em condigdes de operacdo imediata; identificar e
registar qualquer anomalia com maquinas, equipamentos, objetos, utensilios,
instalacbes e outros, solicitando reparos quando for o caso; elaborar o plano e
relatérios anuais, referentes a atividade que desenvolve; demais fungdes correlatas ao
cargo.

19.1) Lavandaria e Refeigdes

O servigo de Lavandaria é realizado dentro da unidade assegurando a limpeza
e brio de todas as roupas, evitando assim alguns constrangimentos que iam surgido
nomeadamente no atraso da entrega das roupas. Em 2021 continuar-se-a com o
procedimento referido.

No que diz respeito as Refeigdes, mantém-se o recurso a um prestador de
servigos que assegure a realizagdo de um servigo de qualidade e de exceléncia na
preparacgéo, confecéo e empratamento na hora, de modo a garantir a satisfagdo dos
utentes.

A Unidade dispde de um amplo refeitério onde se realizam as principais
refeicbes (almogo, lanche e jantar), para promover e incentivar 0 maximo de
desempenho e autonomia, sempre que possivel. No entanto, e tendo em conta o
contexto atual (COVID-19), perspetiva-se que os utentes realizem as refeigdes nos

quartos com o propésito de ndo se criarem aglomerados no refeitério.
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EQUIPA MUSLTIDISCIPLINAR

A equipa multidisciplinar da UMDR tem assim a seguinte composigao: diretor
clinico; diretor técnico; médicos; enfermeiros; psicdlogo; técnico superior de servigo
social, fisioterapeutas; terapeuta ocupacional; terapeuta da fala; nutricionista;
animador sociocultural.

Esta Equipa Multidisciplinar reiine uma vez por semana, para proceder a:

1. Avaliagéo e reavaliagdo dos Planos Individuais de Intervengdo (Pll) de cada utente
de acordo com a periodicidade estabelecida pela RNCCI;

2. Avaliagdo da situagdo médica e psicossocial de cada utente aquando da sua
entrada na Unidade, periodicamente e sempre que a equipa encontre justificagdo, de
forma a definir e redefinir os Planos de Cuidados de cada técnico/equipa técnica;

3. Avaliagéo da situagdo médica e psicossocial de cada utente de forma a definir altas,
transferéncias, prorrogagées e procedimentos necessarios que conduzam a
concretizagdo eficaz de cada uma destas situagbes, quer para a comodidade do

utente quer para a gestdo da Unidade.

AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS

Ao longo do ano transato houve por parte da Diregdo um esforgo para adequar
e adquirir um conjunto de equipamentos que vieram auxiliar o trabalho dos
colaboradores e melhorar os niveis de resposta & situagéo excecional colocada pela
COVID-19.

A aquisicdo de novos equipamentos permitiu dotar o servico de instrumentos
capazes de proporcionar aos utentes melhores condigdes; facultar aos colaboradores
maior seguranca e aumento da eficacia no desempenho das suas fungdes, rentabilizar
0s meios técnicos e a capacidade de utilizagdo, contribuir para a qualidade e
otimizagéo dos cuidados a prestar ao utente e melhorar a organizagdo e a qualidade
do servigo.

Assim, adquiriu-se:

e Maquina de desinfecdo aérea — com o objetivo de a desinfecéo ser
realizada através de desinfetantes especificos e equipamentos de

nebulizagdo, permitindo a eliminagdo da contaminagdo microbiana.
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Lavandaria interna - em 2019 esta unidade passou a ter uma
lavandaria interna. Desta forma, e dando continuidade, em 2020 foi
necessario adequar a mesma as necessidades existentes para a
lavagem adequada das roupas dos utentes, dos colaboradores e da
instituigao.

Refeitério e copa - com o propésito de dividir os colaboradores e evitar
aglomerados nas horas de refeigdo, houve necessidade de criar um
novo refeitério no piso 1.

Micro-ondas e frigorifico — tendo em conta o descrito no ponto acima,
adquiriu-se uma série de equipamentos para as zonas distintas de
refei¢éo (piso 0 e piso 1).

Dormitério — como forma de prevengéo, esta instituicdo sentiu ainda a
necessidade de obter camas para os colaboradores, criando assim uma
zona de dormitério, caso necessario.

Material de desgaste — para dar resposta as necessidades que
surgiram com a pandemia, adquiriu-se em nimero acrescido fardas e
batas hospitalares. O vestuario mostra-se como um dos pontos que
mais contribui para a seguranga pessoal no trabalho.

Equipamentos de protecéo individual — dando continuidade ao ponto
acima, adquiriu-se ainda em grande quantidade equipamentos de
protecdo individual para defesa e seguranga dos colaboradores. Aqui,
destacam-se as luvas, as mascaras, as viseiras, fatos, manguitos,
protecdo de calgado, 6culos de protegdo, solugdo desinfetante de base
alcodlica e zaragatoas.

Equipamentos de ginasio — tal como referido anteriormente, com a
necessidade de dividir os pisos, tornou-se pertinente criar um ginésio no
piso 1, ao invés de existir apenas um ginasio. Assim, compraram-se
alguns equipamentos como barras paralelas, espelho, step e outro
material para o trabalho de fisioterapia.

Equipamentos para a zona das visitas — tendo em conta o plano de
contingéncia, alterou-se o regulamento das visitas temporariamente,
enquanto a situagdo epidémica o justificar. Teve de se readaptar a
recegdo da unidade para a visita e adquirir um conjunto de
equipamentos para as mesmas serem realizadas em seguranga. Na

fase de contengdo alargada, redugdo do numero de visitas para uma
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nica pessoa, num periodo Unico didrio. A ida do utente ao hospital foi
determinada pela avaliagdo da necessidade. Na fase de mitigagéo foi
feita a restrigdo integral de visitas, garantindo a seguranca dos

profissionais e dos utentes.

VACINAGAO DE UTENTES E COLABORADORES - GRIPE SAZONAL

Com o numero crescente de pessoas infetadas pelo novo coronavirus, tornou-se
pertinente realizar vacinagdo da gripe a utentes e colaboradores. A gripe é uma
doenca respiratéria aguda que afeta as vias respiratrias superiores e inferiores. E
caraterizada por um inicio abrupto de sintomas sistémicos, como cefaleias, febre,
mialgias e calafrios acompanhados de sinais respiratorios, nomeadamente tosse e
odinofagia. O quadro clinico é, contudo, muito variavel. As complicagdes da gripe
ocorrem, mais frequentemente, em doentes com idade superior a 64 anos e em
pessoas com doengas cronicas, incluindo patologia cardiaca, pulmonar, renal,
diabetes mellitus, hemoglobinopatias ou imunossupress&o. A vacinagdo contra a gripe
é fortemente recomendada aos seguintes grupos prioritarios:

» Pessoas com idade igual ou superior a 65 anos;

e Doentes cronicos e imunodeprimidos;

e Gravidas;

» Profissionais de salide e outros prestadores de cuidados.

Face ao exposto anteriormente, considerou-se de extrema pertinéncia a vacinagéo
dos utentes e profissionais, estando estes ultimos bastante expostos a agentes
infeciosos podendo, eles mesmos promover a transmisséo de infe¢des. Deste modo, a

UCC Basto Vida agiu em conformidade.

MEDIDAS PREVENTIVAS ADOTADAS PELA UCC - COVID-19

A UCCIMDR - Basto Vida implementou de imediato uma série medidas restritivas
e preventivas para combater o COVID-19. Assim, disponibilizou dispensadores de
solugdo antissética de base alcodlica nos espagos comuns (corredores, refeitérios,
zonas de refeigbes, recegdo, corredores); criagdo de uma area para a divulgacéo de
informagdo atualizada sobre o coronavirus nas instalagbes da unidade, com a
indicagéo do contacto para esclarecimento de duvidas; criagdo de circuitos limpos e
sujos em toda a unidade para reduzir possiveis infegGes; informagdes sobre o doente
internado preferencialmente dadas telefonicamente e através de videochamada das

14h as 18h; consultas Externas/Hospital de Dia (Utentes com marcagdo s&o

“Relatc;l:i_;de Gestdo e Contas 2020

4



Servigos de Agdo Social e Cuidados de Satade
Cooperativa de Interesse Piblico de Responsabilidade Limitada

BasTto Vida

/A}?‘?k

submetidos a uma avaliagdo médica por parte da Diretora clinica, Fisiatra e restante
corpo clinico sobre a pertinéncia em realizar a consulta); suspensdo de auséncias
temporarias do utente; suspenséo do registo biométrico; suspenséo do uso de jornais;
os utentes admitidos na unidade ficaram sob medidas de isolamento profilatico em
quarto individual, sempre que possivel, durante 14 dias sob monitorizagéo e vigilancia
do desenvolvimento da doenga; todas as saidas dos utentes, por motivo de
agudizacdo ou tratamentos inadiaveis, obrigaram a novo periodo de isolamento no
regresso; caso um utente apresentasse tosse/ expetoragdo/febre era colocado
imediatamente EPI e ficava recolhido na unidade sendo tratado como um utente com
COVID-19.

Houve ainda uma reorganizagdo de prestacéo dos servigos e reestruturacéo dos

espagos de forma a cumprir a disténcia de seguranga entre utentes e entre utentes e
colaboradores; reorganizacdo dos servigos por piso, de forma a evitar areas comuns
entre os profissionais; criagdo de circuitos separados e sem zonas de trabalho em
comum de forma a controlar eventual propagagédo da doenga; reforgo da higienizagao
das maos dos utentes antes e apds refeigdes e sempre que necessario; reforgo da
hidratagdo dos utentes.
Ofereceram-se lengos de papel para os utentes de uso Unico para conter as secregdes
respiratérias eliminadas, sendo prontamente eliminados num contentor de residuos
proximo; reforgo da higienizagdo e desinfegdo dos espacgos, superficies e objetos
clinicos; lavagem das fardas dos colaboradores e roupa dos utentes passou a ser
efetuada na unidade.

Para além disto, suspendeu-se a entrada de agentes de propaganda médica;
autorizou-se apenas a entrada restrita ao corpo clinico e restantes trabalhadores
mediante rastreio epidémico e rastreio de pardmetros vitais & entrada e saida do turno.
Também realizado um inquérito relativamente a presenga de sintomatologia clinica
respiratoria e sobre o cumprimento das medidas de contengdo social. Reforgo das
precaugbes basicas de controlo de infegdo (PBCI). Realizagdo, sempre que possivel,
do acolhimento e conferéncias familiares por telefone/videochamada, sendo que, se
aproveitaram as visitas semanais aos utentes para se apresentar aos representantes
de internamento, para leitura e posterior assinatura, os Planos de Intervengéo
Individual.

Criou-se um novo circuito de entrada e saida dos colaboradores de forma a ndo
existir zonas de contacto com as areas de prestacdo de cuidados; criaram-se postos

de trabalho especificos para cada colaborador, com circuito proprio de forma a
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diminuir o nimero de contactos préximos entre colaboradores, diminuindo assim a
disseminagao da infegéo.

Houve tratamento diferenciado de utentes com necessidades especiais
(hemodialisados e oncolégicos) no que se refere & saida e entrada da unidade, bem
como ao tratamento de roupas e local de refeigdo. Os utentes passaram a realizar
todas as refeigbes no quarto. Criaram-se momentos do dia especificos para lembrar as
medidas preventivas e restritvas a adotar no sentido de promover a
consciencializagdo permanente dos colaboradores; a recegdo de encomendas de
farmacia passou a ser realizada sem entrada do funciondrio armazenista nas
instalagdes da unidade; afixou-se um plano de limpeza e desinfegdo com horarios pré-
estabelecidos (a cada 2/3h conforme espago e sempre que necessario) de todas as
salas de trabalho (mesas, secretarias, cadeiras, computadores, teclados, telefones,
puxadores da porta, etc.) e superficies de maior contacto, de forma a minimizar a rede
de contégio entre colaboradores/ utentes e colaboradores/utentes; obrigatoriedade por
todos os colaboradores de uso EPI adequado (bata; avental; manguitos; luvas;
mascara FFP2; mascara cirlrgica; viseira e/ou 6culos; touca e protetor de pés);
definiram-se dois espagos de refeigbes diferenciados, um no piso 0 e outro no piso 1,
para evitar aglomerag¢des de profissionais, tal como referido anteriormente.

Imprescindivel mencionar ainda que ap6s um caso positivo de covid-19 de um
utente e de um colaborador, esta UMDR procedeu a uma agdo de rastreio de todos os
colaboradores e utentes, com a maxima celeridade possivel, tendo o resultado dos
mesmos sido negativo, na sua totalidade. Este desfecho, resultou assim, do elevado
sentido de responsabilidade de todos os profissionais de saude, que cumpriram com
zelo e profissionalismo todas as normas de seguranca e protegdo da DGS, para com

0s proprios € com os demais.

CONTACTOS A FAMILIARES DE UTENTES E REPRESENTANTES DE
INTERNAMENTO

Esta Unidade apostou no reforgo da humanizagéo dos cuidados de salide, na
sequéncia da pandemia causada pelo virus SARS-COV-2 procurando, por um lado,
fortalecer a proximidade na relagdo assistencial entre os doentes e os profissionais e,
por outro lado, amenizar, ainda que de forma virtual, a distancia entre os doentes e os
seus familiares.

Devido a impossibilidade de visitas ou redugéo do periodo das mesmas, os
profissionais, utilizando os meios disponiveis desde o inicio da pandemia, incentivaram
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€ promoveram o contacto dos doentes com os seus familiares. Esta pratica procurou,
acima de tudo, tranquilizar estados de maior tristeza ou ansiedade sentidos, quer por
parte dos utentes, quer por parte dos seus familiares.

Os telefonemas/videochamadas foram realizados salvaguardando o total
cumprimento das medidas de seguranga e higiene definidas, havendo um cuidado
redobrado na limpeza e desinfegdo dos equipamentos utilizados.

Para além da realizacéo das chamadas de voz e video, a equipa contactou de
forma regular o familiar significativo do doente internado, para informar o seu estado
clinico, sendo também possivel, o contacto direto por parte do familiar para o servigo.

Considerando que em tempos de pandemia a humanizagéo deve ser reforcada,
fomentamos assim o contacto de proximidade como uma mais-valia, na prestacao de
cuidados de salde, promotora de uma melhor recuperagdo dos doentes internados e

de maior tranquilidade dos seus familiares.

POLITICA DE FORMACAO

1. Dando cumprimento as orientagdes da Politica de Formagdo Global da UMDR
Basto Vida e do que estd preconizado no dmbito da Rede, esta Unidade apoia e
incentiva a formag&o continua ou em exercicio de todos os colaboradores, como forma
de desenvolvimento pessoal e profissional, através da valorizacdo das suas
competéncias técnicas, humanas, sociais e espirituais.

2. Para o efeito no disposto no nimero anterior, o Diretor Técnico da Unidade,
articulando com os responsaveis da equipa multidisciplinar e Diretor Clinico:

e Elabora anualmente para aprovagédo da Dire¢do um plano de formacéo para os
diferentes grupos profissionais da Unidade, com base no levantamento de
necessidades, privilegiando as agGes que visem a participagdo conjunta da
equipa multidisciplinar;

e Divulga agbes de formagdo e outras oportunidades de aprendizagem e
desenvolvimento de competéncias, quer dentro da Unidade, quer noutras
instituigdes ou entidades;

e Veicula informagéo sobre assuntos técnico-cientificos de interesse no ambito
da salde e particularmente na érea dos cuidados continuados integrados;

e Promove a realizagdo de eventos técnico-cientificos, envolvendo os
profissionais da Unidade, tendo em vista a atualizagdo e a partilha de

conhecimentos;
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* Realiza sessdes formativas para o enquadramento da atividade voluntéria, na

perspetiva de colaboragéo gratuita e adequada de pessoas que disponibilizam

0 seu tempo para ajudar os utentes e familiares.

Ao longo do ano de 2020, realizaram-se as seguintes formagdes internas dentro da

instituigao:

Plano de Formagao Interna 2020

DATA | TEMA

| TEMPO DE | DESTINATARIOS

FORMAGAO |
60m - Todos os
Plano de seguranga Colaboradores
interno contra
incéndios
Janeiro N 60m Todos os
Primeiros socorros Colaboradores
! — —_— e — —
Precaucdes 60m Todos os
basicas de controlo Colaboradores
de infecdo
Prestagéo de 60m Todos os
Fevereiro cuidados - Colaboradores
| Orientagbes Gerais
Conduta de 60m Todos os
prevengao e Colaboradores
combate ao
assédio moral e
sexual B _
60m Todos os
Marg¢o Plano de
Contingéncia — Colaboradores
| COVID 19
Saude, seguranga | 60m  Todos os
e higiene no Colaboradores
trabalho
Plano de | Todos os
Abril Contingéncia — 60m | Colaboradores
COVID 19 — Estado
. | de Emergéncia | ut
| Plano de Todos os
Maio Contingéncia — 60m

COVID 19 - Estado
de Calamidade
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Colaboradores

FORMADOR

- Luisa Pereira,
Enfermeira
- Manuela Rodrigues,
Aprovisionamento
- Feliciano Vaz,
Administrativo
- llidia Magalhaes,
Enfermeira

- llidia Magalhaes,
Enfermeira

- Luisa Pereira,
Enfermeira

- Luisa Pereira,
Enfermeira

- Gléria Alves, Médica
- Luisa Pereira,
Enfermeira

" - Daniela Barros e Carina
Ramalheira, Enfermeiras

- Luisa Pereira,
Enfermeira

- Luisa Pereira,
Enfermeira
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Treino de 45m Todos os | - Carina Fernandes,
Junho atividades na vida colaboradores Terapeuta Ocupacional
diaria
Plano de 60m Todos os - Luisa Pereira,
J Contingéncia —~ colaboradores Enfermeira
ulho .
Saude Sazonal —
Moédulo Verdo | | _
Covid-19 — Fase de 60m Todos os - Luisa Pereira,
Mitigacdo colaboradores Enfermeira/Diretora
(Orientagdo n°9 de | Técnica
2020 atualizada a
Agosto 20/07/2020 L
i ) 60m Todos os - Andreia Leite, Psicologa
Gestéo de conflitos colaboradores Clinica
‘ e negociagéo
60m Todos os - Rafael Urjais e Joana
O doente com AVC Colaboradores Ribeiro, Fisioterapeutas
no processo de
reabilitacdo - Filipa Pereira,
- 1 Psicomotricista
Setembro Precaugdes 60m Todos os - Daniela Barros,
béasicas do controlo colaboradores Enfermeira
de infegdo
. 60m Todos os - Daniela Barros,
Plano de gestéo de colaboradores Enfermeira
residuos
60m Todos os - Patricia Andrade,
Afasia Colaboradores Terapeuta da Fala
Outubro Plano de 60m Todos os - Luisa Pereira,
Contingéncia Colaboradores Enfermeira
Saude Sazonal —
|- | Mddulo Inverno B e
L 60m Todos os - Ana Barroso,
Nutri¢do na Colaboradores Nutricionista
reabilitagéo fisica
Novembro Capacitagdo da 60m Todos os - Patricia Batista,
familia para a Colaboradores Assistente Social
continuidade de
- cuidados - )
Cuidados a ter com 60m Todos os - Mariana Rolo,
Dezembro o doente colaboradores Enfermeira
traqueostomizado
Tabela 2 - Formagao interna 2020
Formagao EXTERNA

No presente ano, varios foram os colaboradores que realizaram algumas

formagdes externas em formato online, nomeadamente:
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Abordagem a sexualidade no contexto dos cuidados continuados —
Organizada pela ARS Norte, ministrada pela enf.2 Susana Sousa e o
Enf.° Jacinto Gomes. Esta formag&o teve como objetivos integrar o
conceito abrangente da sexualidade humana; conhecer o processo de
desenvolvimento da sexualidade ao longo da vida; interiorizar o papel
do profissional de saide na abordagem & sexualidade humana; estar
recetivo aos problemas sexuais dos doentes de cuidados continuados:
conhecer o impacto da doenga na sexualidade; aprender a comunicar
sobre a temdtica; ser capaz de responder e intervir face as
preocupagbes/problemas sexuais dos doentes de cuidados

continuados.

Ciclo de conferéncias “Vamos falar de satide mental” — Organizado
pela Santa Casa da Misericérdia de Alijé contou com a presenca do Dr.
Vitor Pimenta (Médico Psiquiatra) para abordar a tematica “Patologias
mais frequentes na regido de Tras-os-Montes”; da Prof. Dr®. Cristina
Queirds para abordar o tema “Burnout nos profissionais de salde” e do
Dr. Pedro Macedo (Médico Psiquiatra) que abordou “Satide Mental vs

Bruxaria”.

Sessédo de esclarecimentos sobre a carta dos direitos e deveres
dos utentes — Apresentagdo do projeto, dos seus fundamentos,
estrutura, concretizagdo e divulgagdo, com o objetivo de recolha de
contributos junta a entidades prestadoras de cuidados de salde,
utentes e associagdes, orgdos da administragdo pulblica local,
instituicbes de ensino superior e demais entidades e intervenientes com
interesse nas matérias abrangidas, garantindo a participagdo ativa de

todos os agentes de sistemas de salde no projeto em curso.

Infecdo urinaria associada a cateter vesical — Formacgéo realizada
por alguns elementos da equipa de enfermagem da unidade, em

formato e-learning.

Encontro Portugal ACV: Juntos para superar — Moderagdo do
encontro por Ana Alves (Médica Fisiatra) e Diana Wong Ramos
(sobrevivente de AVC). Formagao destinada a sobreviventes de AVC,
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familiares, cuidadores e profissionais de saide. Com abordagem dos
temas “Alguns cuidados que o sobrevivente de AVC deve ter:
perspetiva médica’; “Como é que o sobrevivente aprende apés o
AVC?", “Alteragdes na capacidade cognitiva e outras sequelas néo
visiveis. Como lidar?”; “Comunicagéo depois do AVC: dificuldades e
formas que facilitem a integragéo”; “A fadiga crénica no sobrevivente de
AVC: como viver com ela?”.

e Epilepsia na 3% Idade — Com os objetivos de adquirir conhecimentos
gerais sobre a doenga, causas e tratamento; identificar a atuar em
crises epiléticas; conhecer o papel do profissional no diagndstico
precoce e gestdo da crise; identificar as principais dificuldades de
aprendizagem associadas a doenga e/ou a medicagdo adequando
estratégias; facilitar a interagdo da pessoa com epilepsia com os
profissionais e conhecer os principais servigos de apoio. Esta formagao
foi disponibilizada pelo Gabinete de Projetos que tem como objeto

social a realizagé@o de agdes de (in) formagéo e sensibilizagdo gratuitas.

Atividades socioculturais

Durante o inicio do ano de 2020, apostamos na ocupagéo adequada do tempo livre
dos utentes de forma a evitar que este tempo fosse repetitivo e passivo, partindo do
interesse de cada um vivenciar novas experiéncias, através da valorizagdo das
capacidades, competéncias, saberes e cultura do utente, contribuindo para uma maior
autoestima e autoconfianga. No entanto, é pertinente mencionar que a partir de Marcgo
e dado o contexto atual (COVID-19), esta unidade teve de se readaptar. Como tal, o
plano de atividades sofreu algumas alteragdes.

Atividades interdisciplinares anteriormente realizadas com frequéncia como os
jantares convivios mensais com o objetivo de promover o espirito de equipa e criar
lagos de amizade entre colegas; sessbes de relaxamento semestral com o propésito
de diminuir o stress e aumentar a motivagdo no trabalho; o piquenique anual para
estimular o relacionamento interpessoal criando momentos de conforto e de bem-
estar; o circuito anual de atividades ao ar livre com o intuito de estimular habitos de
vida saudaveis e pratica de atividade fisica ao ar livre e o jantar de natal anual para a

promogéo do espirito natalicio foram cancelados.
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Imprescindivel mencionar ainda que esta Unidade festejou os aniversarios de
colaboradores e utentes até Margo, deixando de comemorar pela situagdo imposta
pela pandemia. Comemorar os aniversarios de colaboradores e utentes é uma forma
da entidade demonstrar o valor e gerar momentos de descontragdo entre a equipa. A
adogdo de comemoragdes, independentemente do seu formato, auxilia a aumentar o
sentimento de valorizagdo individual e integragdo da equipa, que traz inUmeros
resultados a instituicdo. Temos assim, um plano de aniversarios, com estratégias
definidas previamente. Pretendemos continuar a apostar nestas comemoragdes no
préximo ano, quando as circunstancias nos permitirem pois a identificagdo precoce de
casos e surtos é fundamental para interromper cadeias de transmissdo e limitar a
transmissdo comunitaria. Para tal, & necessario um sistema de vigilancia de elevada
sensibilizagdo que permita a identificagdo de eventos ndo usuais de reduzida
dimens&o e que combine a capacidade de detetar e investigar precocemente todos os
casos suspeitos, com a capacidade de detetar e verificar rumores provenientes de
fontes formais e informais relativos a eventos n&o usuais que correspondem a surtos.

A preparagéo e resposta & situagdo de pandemia sdo processos complexos
que necessitam de esforgos coordenados dos diferentes setores e da colaboragéo de
todos os profissionais.

CRIAGAO DE COMISSOES

Ao longo do ano de 2020 foram criadas nesta Unidade diversas comissdes,
perspetivando-se a sua manutengéo no préximo ano. Foi assim criada a comissao de
Seguranga, Higiene e Saiude no trabalho composta pela diretora técnica, uma
enfermeira e trés auxiliares; a comissdo de Farmécia e Terapéutica composta pela
diretora clinica, a diretora técnica, a farmacéutica e uma técnica de farmacia; a
comissé@o do apoio técnico tendo na sua composi¢do o presidente da Basto Vida, a
diretora clinica, a diretora técnica, a gestora financeira e a responsavel pelo
aprovisionamento (em tempo parcial); o grupo de coordenagéo local do programa de
prevengéo e controlo de infegdo e das resisténcias aos antibiéticos incluindo na sua
composigdo um meédico e trés enfermeiros e a comissdo de gestdo de problematicas
composta pela diretora clinica, a diretora técnica, a assistente social e a psicologa.

Esta UMDR pretende afirmar-se como entidade prestadora de cuidados
continuados de qualidade, numa perspetiva de proximidade, e contribuir para a
melhoria da qualidade de vida dos utentes. Neste ambito, estas comissdes visam dar

resposta e total assisténcia aos seus colaboradores, utentes e familiares, trabalhando
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na resolugéo de problemas e falhas que possam surgir. No desenvolvimento das suas
atividades e administragdo, regem-se pelos seguintes principios e valores:

a) Da humanizagédo dos cuidados - garantia do respeito pela dignidade humana,
nomeadamente no que concerne ao direito dos utente & sua privacidade, a
confidencialidade da informagdo clinica, & preservagdo da sua identidade, a nao
discriminagdo e ao esclarecimento dos utentes sobre a sua situagéo de salde, para
que possam decidir de forma livre e consciente sobre a concretizagdo do que lhes é
proposto;

b) Da ética assistencial — observagdo dos valores éticos e deontolégicos que
enquadram o exercicio da atividade dos diferentes grupos profissionais;

c) Da qualidade e eficiéncia — articula o objetivo de elevado nivel de qualidade e
racionalidade técnica com a promogéo da racionalidade econdmica e da eficiéncia:

d) Do envolvimento da familia — facilita, incentiva e apoia a participagdo da familia,
elemento determinante da relagdo humanizada, na definicdo e desenvolvimento do
plano individual de intervengéo do utente;

e) Da continuidade e proximidade de cuidados — resposta as necessidades de
cuidados numa perspetiva articulada de intervengdo e, mantendo, sempre que
possivel, os utentes dentro do seu enquadramento social € comunitario;

f) Do rigor e transparéncia — relacionamento rigoroso e transparente com todos os
interlocutores, consolidando assim a credibilidade institucional;

g) Da responsabilizagdo e hierarquizagio — promogdo de uma cultura de
responsabilizagdo, comprometendo dirigentes, profissionais de salde e demais
colaboradores que desempenhem fungdes na UMDR no sentido de um escrupuioso
cumprimento das normas, regras e procedimentos definidos;

h) Da multidisciplinaridade e interdisciplinaridade — assungdo do trabalho de
equipa como um dos pilares fundamentais para a melhoria continua da qualidade e

obtencgédo de ganhos em salde.

INQUERITOS DE SATISFAGAO DE COLABORADORES

A compreensdo das necessidades e expetativas dos colaboradores da UMDR
Basto Vida é fundamental para fortalecer lagos de confianga, criar conhecimento e
inovagéo e estabelecer um didlogo construtivo tendo em vista a melhoria continua dos
servigos prestados e a criag@o de valor de forma duradoura.

Com base neste principio de gestdo de qualidade, esta entidade, com o
objetivo de auscultar a satisfagdo dos seus colaboradores realiza inquéritos anuais
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para analise do indice global de satisfagdo e da qualidade dos servigos prestados.
Assim, obtemos informagdo imprescindivel para melhorar e desenvolver servigos,
garantindo a exceléncia e qualidade dos mesmos. Neste sentido, e & semelhanga do
ano anterior, foi distribuido a todos os colaboradores o Inquérito de Satisfagéo.

A recolha de opinides foi realizada tendo como base inquéritos de satisfagéo
disponibilizados e recolhidos em mao. A entrega dos questionarios visou sobretudo
avaliar pardmetros como a satisfagdo com as instalagdes e equipamentos disponiveis
para execucéo do seu trabalho, o sistema de avaliagéo de desempenho, a clareza na
atribuigdo de fungdes no desempenho do seu trabalho, o espirito de equipa, entre
outros. Em relacdo & motivagdo pretende-se avaliar se o colaborador se sente
reconhecido pelo trabalho realizado, se esta realizado na fungéo que ocupa e se acha
que podera ter possibilidade de se poder vir a desenvolver profissionalmente dentro da
estrutura da organizagao.

A avaliagdo de todas as dimensdes e respetivos parametros, reflete uma
apreciagdo bastante positiva. Estes inquéritos foram desenvolvidos & luz de uma
abordagem de melhoria continua. Apesar dos resultados se revelarem bastante
satisfatorios, existem ainda alguns itens cujos resultados apurados merecem uma
analise aprofundada das causas por forma a gerar um esforgo de melhoria continua.
Neste sentido, os pardmetros com classificagdo mais baixa merecem uma
dedicagdo/empenho/foco especial com o propésito de melhorar e evoluir. No entanto,
€ possivel concluir que a participacdo dos nossos trabalhadores foi boa e que deve ser
fomentada no futuro através da aplicagdo de outros questionarios ao nivel de cada
resposta e/ou area, de modo a conseguirmos compreender as particularidades da
realidade setorial, tendo em vista a adequacdo de medidas necessarias & melhoria
planeada a nivel institucional. Assim, pretendemos continuar com a nossa premissa de
que as pessoas S80 0 nosso maior ativo. Este estudo veio revelar que os nossos
colaboradores estéo motivados, tém primazia pela competéncia, pelo rigor, dedicagéo
e empenho.

Assente no principio de que o motor principal de trabalho s3o os
colaboradores, pretendemos continuar a reforgar o BOM resultado e a melhorar o
resultado SATISFATORIO, pois s6 assim é que atingiremos 0 nosso grande objetivo:
cuidados com qualidade e seguranga, que se traduzem em agdes relevantes eficazes
para a situagdo de dependéncia do utente, recuperando a sua funcionalidade e

readquirindo a sua autonomia.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO DE COLABORADORES
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A avaliagdo de desempenho de colaboradores é uma ferramenta fundamental
para conhecer e medir a performance de individuos numa organizag¢do e um dos
pilares da pratica da gestdo de desempenho para melhorar resultados coletivos e
individuais. E importante para alcangar metas e fornecer dados sobre a atuagdo de
cada profissional, subsidiando decisdes importantes.

Por melhor que seja uma equipa, entender como os colaboradores estdo a
desenvolver as suas atividades é fuicral para realizar uma gestdo de pessoas
eficiente.

Durante o presente ano, procedeu-se a esta avaliagdo. Para isso, foi realizada
uma ficha de avaliagéo por indicadores para proceder as respetivas avaliagbes. Esta
ficha de avaliagéo avaliou aspetos relacionados com a responsabilidade profissional,
ética e legal (responsabilidade na pratica profissional; quadros éticos, deontolégicos e
juridicos); prestagdo e gestdo de cuidados (fundamentos da prestacdo da gestao de
cuidados; promogdo da salde; processo das fungoes; comunicagdo e relagdes
interpessoais eficazes; cuidados interprofissionais; supervisdo de tarefas e delegagéo
das mesmas); desenvolvimento profissional (valorizagdo profissional; melhoria
continua da qualidade dos cuidados e processos de formagao continua) e a instituigéo
(relacionamento com superiores hierarquicos; disponibilidade para o servigo;
pontualidade e assiduidade).

Esta avaliagdo permitiu aos colaboradores identificar os seus pontos fortes e
fracos, capacidade para se auto avaliarem, uma compreensao real das expetativas da
instituicdo e melhoria efetiva do desempenho, permitindo ainda a entidade um
alinhamento com o desempenho esperado dos colaboradores, identificacdo de
colaboradores que necessitam de formagdo, identificacdo de colaboradores com
potencial para crescer, facilitou e melhorou o processo de gestio de pessoas €

promoveu propostas de melhorias de desempenho.

AVALIACAO DE DESEMPENHO DA UNIDADE

Numa perspetiva de melhoria, o0 desempenho da UMDR é continuamente avaliado
nas suas diversas dimensdes. Esta avaliagdo é essencial para assegurar a qualidade
e a sustentabilidade deste sistema de saide, pois permite conhecer se o desempenho
da instituigdo corrobora os objetivos estratégicos estabelecidos pela mesma.

Neste sentido a UMDR Basto Vida propds-se a avaliar os seguintes indicadores de

desempenho:
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¢ Destino pés-alta;

e Tempo médio de permanéncia de internamento;
e N°de conferéncias familiares por utente;

o Grau de satisfagdo dos utentes;

o Taxa de eficacia na prevengéo de Ulceras de pressao;
o Taxa de eficacia na prevengdo de quedas;

o N°de 6bitos;

e N°de doentes descolonizados para MRSA;

e Fator cardiovascular — Diabetes Mellitus;

o Fator de risco cardiovascular - HTA;

¢ Ganhos na autonomia funcional;

e Grau do estado cognitivo;

e Grau do estado emocional;

e Acompanhamento psicolégico das familias;

 Indice de massa corporal.

Foram analisados os dados compostos por uma amostra de utentes admitidos na
nossa UMDR entre janeiro e dezembro utilizando o software Microsoft Excel. Verificou-
se uma diferenga estatisticamente significativa entre os valores mais elevados de
funcionalidade a data de alta comparativamente com a entrada.

Nesta instituicdo, o utente é o centro dos servigos prestados. Consideramos o
utente como um todo, seja no plano da prestagdo de cuidados ou no seu planeamento,
de forma a oferecer um suporte eficaz e assegurar as intervengdes adequadas, com a
colaboragdo dos membros integrantes da equipa, para uma compreensdo e
coordenacgéo eficaz. Assim, é imprescindivel a articulagéo dos diversos profissionais.
Neste sentido, durante o processo de reabilitagdo o utente beneficia das diversas
intervengdes planificadas por cada profissional no Plano de Intervengdo Individual.
Igualmente importante é a realizagdo das Conferéncias Familiares, com a finalidade de
dar o feedback inicial da equipa multidisciplinar & familia e ao utente, assim como
integrar 0s mesmos no processo e ajustar as suas expetativas, davidas, esforgos
pessoais e motivagdo. Ressalva-se, ainda, a importancia da preparacdo do destino
pos-alta mais adequado para satisfazer as suas necessidades, tendo por base a
reabilitagdo, readaptacéo e reinsergdo do individuo nas suas rotinas diarias e no seu
meio ambiente.

Inicialmente é efetuado o acolhimento do utente/familia, com a sua integragdo no

espago e informagdo do regulamento interno desta unidade. Verificou-se que das
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familias que solicitaram transferéncia por proximidade, muitas cancelaram este pedido
devido & adaptagdo do utente aos servigos prestados, boa relagdo com os
profissionais e satisfagdo pelos resultados obtidos.

No que se refere ao grau de dependéncia e autonomia dos utentes nas suas
atividades de vida diaria, verifica-se que os mesmos ingressam na unidade com
elevados niveis de dependéncia nas subcategorias: autocuidados; mobilidade;
comunicacdo e cogni¢do social. No momento da alta a unidade apresentam
indicadores satisfatorios, com objetivos alcangados com sucesso e melhorias
significativas.

E importante mencionar ainda que no momento da alta os utentes/representantes
do internamento preenchem o questionario de satisfagéo, sendo possivel verificar que
os valores traduziram a excelente qualidade dos servigos prestados, desde a
localizagao geogréfica, as condigdes do equipamento com o material necessério para
a realizagdo das intervengdes, equipa multidisciplinar que desempenhou as suas
fungdes com profissionalismo, responsabilidade, empenho, sensibilidade e
humanismo.

Realga-se, ainda uma taxa de ocupacgdo de 100%, enfatizando o anteriormente
descrito, ou seja, uma resposta atual as necessidades de cuidados de salde e sociais.

Todos os aspetos mencionados ao longo deste relatério possibilitaram com que
houvesse uma melhoria na prestagéo de cuidados de saide dando-nos credibilidade,
confianga e comprometimento em relagdo aos nossos utentes e aos seus familiares.
Né&o obstante, ndo s6 pretendemos dar continuidade a qualidade da prestagédo dos
servigos mas ainda garantir mais e melhor, centrados numa perspetiva social e ndo

econdmica.

CONCLUSAO

O nosso propésito € efetuar uma retrospetiva da evolugdo tendo em conta
objetivos, metodologias efetuadas e as principais conclusdes. De uma forma geral, os
objetivos delineados no Plano de Agédo foram alcangados.

Apesar do ano atipico, e de vermos alguns planos adiados e habitos
reajustados, sentimos que melhoramos os cuidados que prestamos diariamente e
temos o reconhecimento da parte daqueles a quem prestamos cuidados, sendo para

nés motivo de orgulho e de satisfagéo.
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Os resultados explanados neste Relatério demonstram o empenho de todos os p
colaboradores, que baseiam as suas atividades em patamares de eficacia, eficiéncia e
qualidade.

Pelo ja exposto, é possivel concluir que esta Unidade, com os recursos
disponiveis e apesar dos constrangimentos sobejamente conhecidos impostos pela
pandemia, conseguiu, no nosso entender, cumprir plenamente os objetivos a que se
propés. '

Degrau a degrau, lentamente, mas de forma firme e segura, temos vindo a
provar que a forga desta instituigdo estd nos seus valores e no respeito pelos seus

COMpromissos.

1.6. Contrato Local de Desenvolvimento Social — 4* Geragéo (CLDS-4G)

No ano de 2020 o Contrato Local de Desenvolvimento Social — 4.2 Geragéo (CLDS
4G) deu continuidade ao desenvolvimento das atividades enquadradas nas agdes
obrigatorias de cada eixo de intervengéo (Eixo 1 — Emprego, Formag&o e Qualificagéo;
Eixo 2 — Intervengdo Familiar e Parental, preventiva da pobreza infantil; Eixo 3 —
Promogéo do envelhecimento ativo e apoio & populagdo idosa; e Eixo 4 — Auxilio e
intervengdo emergencial as populagdes inseridas em territérios afetados por
calamidades e/ou capacitagdo e desenvolvimento comunitario), tendo como principal
objetivo promover a inclusdo social de grupos populacionais mais frageis através
de uma intervencdo de proximidade realizada em parceria com os diferentes
agentes e recursos disponiveis no concelho.

Contudo, é importante referir que as atividades realizadas foram adaptadas ao
contexto de pandemia do novo coronavirus (COVID-19) desde margo de 2020,
seguindo rigorosamente as orientagdes da Diregdo Geral da Sadde, do Ministério da

Saude e Guidelines da Seguranga Social.

Eixo | - Emprego, Formagdo e Qualificagido
“Favorecer os processos de integracdo profissional, social e pessoal dos
desempregados através da capacitagido e ajuda de desenvolvimento de atitudes

de procura ativa de emprego.”

Atividade N.° 2 - Orientagdo Vocacional/Profissional

41 Relatério de Gestado e Contas 2020



~'1 Servigos de Agéo Social e Cuidados de Satide
e Vida Cooperativa de Interesse Piiblico de Responsabilidade Limitada

P

Este servigo registou oito sessdes de atendimentos/acompanhamentos, como se
pode verificar no gréfico abaixo, sendo maioritariamente do género feminino, com
idades compreendidas entre os 18 e 54 anos, em situagdo profissional de desemprego
(dois desempregados (as) de longa duragdo, quatro desempregados (as), um

beneficiario (a) do Rendimento Social de Insergéo, um (a) jovem a procura do primeiro

emprego).
Atendimentos/Acompanhamentos
Ano 2020
2,5
2
1,5

1 | |
I i
0,5 |
0
jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20

m Atendimentos Acompanhamentos

Atividade N.° 3 — SessbOes de autoconhecimento e autodesenvolvimento na
aquisicao de competéncias de empregabilidade

Nesta atividade foi realizada a sesséo intitulada de “Workshop Dress to Impress — A
importancia da imagem numa entrevista de emprego” com o objetivo de apoiar os
individuos, principalmente os que se encontram numa situagdo de desemprego, a
refletir sobre a importancia da autoimagem, autoestima, postura e comunicagéo para o
sucesso numa entrevista de emprego. Esta sessdo decorreu de forma adaptada ao
contexto de pandemia do novo coronavirus COVID-19, ou seja, decorreu em direto na
pagina de facebook do CLDS-4G.

Assim como, foi possivel realizar a sess@o “Do Anuncio a Candidatura” e teve como
principal objetivo capacitar os individuos com estratégias que lhes permitam fazer uma
boa andlise de anuncios de emprego e, consequentemente apresentar uma

candidatura com fortes possibilidades de ser selecionada.
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Atividade N.° 4 — Apoio na elaboragdo da carta de apresentagio, curriculum vitae
e entrevista profissional

Durante o ano em andlise, esta atividade foi desenvolvida através do contacto
direto com os individuos que se encontram em situagdo de desemprego, com o
objetivo de facilitar a sua integragéo profissional. Para isso, tem sido prestado apoio
técnico na elaboragdo do curriculum vitae e/ou carta de apresentacgédo, andlise e
resposta a anincios de emprego e preparagéo para entrevistas de emprego, uma vez
que se tratam de ferramentas essenciais para a procura ativa de emprego e integragéo
profissional.

Embora o maior nimero de pedidos de apoio seja ao nivel da elaboragdo do
curriculo, tem-se procurado abordar, também, questbes relacionadas com a carta de
apresentacdo e a entrevista de trabalho, uma vez que no contacto direto com os
individuos se verifica essa necessidade.

No final deste trabalho conjunto pretende-se que os individuos sejam capazes de
utilizar estas ferramentas adequadamente e sempre que necessario.

Portanto, como se pode verificar no seguinte grafico, este servigo registou sete
atendimentos/acompanhamentos de individuos em situagdo profissional de
desemprego (um (a) desempregado (a) de longa duragéo, quatro desempregados (as),
um jovem a procura do primeiro emprego e um ativo (a) profissionalmente mas com

objetivo de mudar de emprego).

Atendimentos/Acompanhamentos

Ano 2020
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1
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“Favorecer os processos de integragdo profissional, social e pessoal dos
desempregados através da informagdo sobre o contelido e abrangéncia das
medidas ativas de emprego e oportunidades de insergio em instituigoes do

territério.”

Atividade N.° 5 — Divulgacéo das ofertas de emprego

Em 2020 foram divulgadas setenta e cinco ofertas de emprego no site e na pagina
de facebook, que derivaram da pesquisa sistematica em sites, paginas de facebook e
contacto de proximidade com potenciais entidades empregadoras.

Como se pode verificar no grafico abaixo, a maior parte das ofertas de emprego
divulgadas s&o no concelho de Cabeceiras de Basto e pertencentes a vérias areas,
nomeadamente: cozinheira (o), operador (a) de maquinas, rececionista, costureira (o),
engenheiro (a) industrial; enfermagem; lojista; operador (a) de supermercados;
operador (a) de portagem; assistente dentaria; advogado (a); empregado (a) de
balcdo/mesa; técnico (a) secretario administrativo e executivo; arquiteto (a); professor
(a); engenheiro (a) industrial e de produgdo; embalador(a) manual da indGstria

transformadora; operador (a) de armazém; construcéo civil, entre outras.

Ofertas de Emprego Divulgadas
Ano 2020

i
|'I | l
' [ i
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Atividade N.° 6 — Divulgagdo das medidas ativas de emprego e oportunidades de
insercao

Esta acdo carateriza-se essencialmente pela divulgagdo das medidas ativas de
apoio a inser¢do do Instituto de Emprego e Formagdo Profissional (IEFP). A
metodologia utilizada para o desenvolvimento da agdo passa pela divulgagdo das
medidas no site e na pagina de facebook do projeto, bem como através do contacto
direto com os individuos.

Pretende-se, assim, que os individuos em situagdo de maior vulnerabilidade
socioprofissional tenham facilidade de acesso a informagédo relativa as medidas
adequadas as suas carateristicas, no sentido de favorecer o seu processo de
integracéo profissional, social e pessoal.

Para além disso, no més de novembro de 2020 realizou-se a “Sessdo de
Informagéo das Medidas Ativas de Emprego do IEFP”
com o objetivo de informar e incentivar a populagéo
desempregada e/ou jovens a procura do 1.° emprego a
participar em medidas ativas de emprego, uma vez que
estas se constituem como um contributo ativo para a
sua integragdo profissional. Posto isto, a sessdo foi
dirigida aos formandos do Centro Qualifica de Basto, do
Curso de Técnico(a) de Marketing que se encontram a
terminar o seu percurso formativo, onde foram
apresentadas quatro medidas, nomeadamente: Medida
Incentivo ATIVAR.PT; Estagios ATIVAR.PT; Contrato Emprego Insercdo (CEl); e
Contrato Emprego Insergédo + (CEIl +).

“Favorecer os processos de integragido profissional, social e pessoal dos
desempregados através da informagdo e encaminhamento para oportunidades

de qualificacdo desenvolvidas pelas autoridades publicas e privadas.”

Atividade N.° 9/1 — Estabelecimento de parcerias e divulgagcdo das ofertas
formativas

Em 2020 foram divulgadas através do site e da pagina de facebook seis ofertas
formativas existentes no concelho, resultando de uma pesquisa sistematica e de uma

relagdo de proximidade com as entidades formativas. Simultaneamente foi realizado
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um trabalho de identificagdo de individuos com baixas qualificacdes no sentido de os %
informar e encaminhar para agdes de formagao, e neste sentido foram orientadas onze
pessoas em situagdo profissional de desemprego (trés jovens a procura do primeiro
emprego, trés desempregados (as) de longa duragéo, trés desempregados (as) e dois

beneficiarios (as) do Rendimento Social de Insergéo).

“Sensibilizar os empresarios, as instituicoes e as entidades empregadoras
locais para uma participagdo ativa na concretizagio de medidas ativas de

emprego e em processo de insergao profissional e social.”

Atividade N.° 10 - Identificagdo das entidades empregadoras locais e divulgagao
de medidas ativas de emprego

Durante o ano de 2020 foi administrado o questiondrio a cinco entidades
empregadoras locais, de forma a realizar o levantamento das informages sobre o
tecido empresarial facilitando a identificagdo de potenciais recetores de
estagios/empregadores e informa-los das diferentes medidas ativas de emprego
disponiveis, salientando a importdncia da igualdade de género e da insergdo

profissional de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade.

“Desenvolver agdes que estimulem as capacidades empreendedoras dos alunos
do ensino secundario, numa perspetiva de reforgo de ideia, da inovagio, da
criatividade, do gosto pelo risco e que constituem uma primeira abordagem a

atividade empresarial.”

Atividade N.° 12 - Iniciativas na area do empreendedorismo para alunos do
ensino secundario

Nesta acéo foi realizada a palestra motivacional “Faz Acontecer’, em janeiro de
2020, tendo como orador André Leonardo
(um jovem empreendedor, viajante,
autor/orador e professor convidado no
ISCTE-IUL), onde estiveram presentes
cerca de cento e sete alunos da Escola
Basica e Secundaria de Cabeceiras de

Basto e do Externato S. Miguel de Refojos.

Esta palestra abordou temas como o fazer
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acontecer, o superar desafios, o procurar oportunidades, o espirito de iniciativa, %

compromisso e concretizar objetivos.
Eixo Il - Intervengao familiar e parental, preventiva de pobreza infantil

“Acoes dirigidas, prioritariamente, aos agregados familiares de baixos
rendimentos com criangas com o propdsito de apoiar processos de qualificagéo
familiar, designadamente os que proporcionam a informagédo sobre os direitos

dos cidadios.”

Atividade N.° 13 - Identificagdo de agregados familiares com criangas e jovens
portadoras de deficiéncia e/ou incapacidade e inclusiao em atividades

Em 2020 foram identificadas nove criangas ou jovens portadoras de deficiéncia e/ou
incapacidade, tendo sido administrado um questionarios a esses agregados familiares,
no sentido de conhecer as realidades destas familias. Simultaneamente, foram
planificadas varias atividades adaptadas para estas criangas, no entanto procurou-se

integrar estas criancas nas restantes atividades planificadas para esta faixa etaria.

“Acoes dirigidas, prioritariamente aos agregados familiares de baixos
rendimentos com criangas com proposito de apoiar a mediagdo de conflitos
familiares, em articulagdo com as equipas que intervém com as familias e as

suas criangas.”

Atividade N.° 15 — Apoio na resolugido de conflitos familiares

Nesta atividade foi orientada uma familia no sentido de apoiar na resolugdo de
problemas dos agregados familiares de baixos rendimentos, em articulagdo com as
equipas de intervencdo social de forma a promover mudangas nas dindmicas e

consequentemente diminuir os seus conflitos familiares.

Atividade N.° 16 — Encaminhamento de agregados familiares em situagido de
vulnerabilidade

No ano de 2020 foram identificadas vinte e sete
agregados familiares em situagdo de vulnerabilidade,
com criangas e/ou jovens, que consequentemente

foram encaminhados para as respostas sociais
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existentes no concelho, de forma a diminuir as suas necessidades, nomeadamente y
Banco Local de Voluntariado; incentivo a natalidade do municipio; apoio excecional e
temporario do municipio ao nivel do fornecimento de refeigbes; apoio as familias com

perdas de rendimentos da Camara Municipal de Cabeceiras de Basto; Programa
Operacional de Apoio as pessoas mais carenciadas (POAPMC) do Centro Social e
Paroquial de Abadim; e para Tarifa Social (tarifas especiais do consumo da &gua,
saneamento e recolha de residuos sélidos urbanos).

Nesta mesma atividade, foi realizada a iniciativa “Licdo de Solidariedade — Doe
Material Escolar’ de forma a apoiar estas familias no regresso as aulas para atenuar
os encargos financeiros acrescidos e contribuir para o bem-estar emocional e
integragdo social destas criangas/jovens. Esta iniciativa contou com a colaboragéo de
uma associagao, livrarias/papelarias e o Banco Local de Voluntariado, em que resultou
na recolha de material escolar, novo e usado distribuido por vinte e sete criangas e
jovens, pertencentes a agregados vulneraveis.

Sendo, ainda, importante evidenciar a colaboragdo com o Banco Local de
Voluntariado na divulgacéo da iniciativa “Natal Solidario 2020 — Uma &arvore de natal
por um bem alimentar” e no encaminhamento de trés agregados familiares (com
abrangéncia a um total de nove criangas e jovens) em situagdo de vulnerabilidade que

beneficiaram dos recursos doados.

“Mobilizacdo das criangas e jovens, em especial as que pertencem agregados de
baixos rendimentos, promovendo estilos de vida saudaveis e a integragido na
comunidade, nomeadamente através da participacdo deste em agbes nos
dominios da saude, do desporto, da cultura e da educagio para uma cidadania

plena.”

Atividade N.° 17 — Atividades para criangas e jovens

De forma a dar continuidade as atividades de ocupagdo de tempos livres
direcionadas para criangas e jovens, nas areas do desporto, cultura, saude e
educagdo, no periodo de férias escolares. No verédo de 2020 foi dinamizada a iniciativa
‘Atividades de Verdo 2020” de forma adaptada ao contexto de pandemia do novo
coronavirus COVID-19. Esta iniciativa consistiu em desafiar as criangas/jovens com
duas atividades, nomeadamente o Desafio 1 - “Diverte-te na Cozinha” e o Desafio 2 -
“llustra Cabeceiras”, e contou com a participacdo de aproximadamente trinta e sete

criangas/jovens.
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Por sua vez, na época natalicia foi realizada a iniciativa “Arvores de Natal Criativas” y

em que consistiu na realizagdo da arvore de natal
em familia e registar o momento, para
posteriormente ser divulgado e poder ter uma
apreciagdo positiva da populagdo em geral.
Sendo possivel verificar uma participacdo de
dezassete agregados familiares num total de
trinta e cinco criangas e/ou jovens que tiveram

direito a um cabaz de natal (de acordo com o

nivel de votagdo). Os cabazes tiveram a 2 B> B UEs et B B o b
colaboragdo dos varios empresarios do comércio

local que doaram varios géneros alimentares tipicos da época natalicia e brinquedos.

Atividade N.° 18 — Ac¢oes de Sensibilizagdo para criancas e jovens

Para a realizagéo desta atividade estdo previstas sessdes de sensibilizagdo para
estilos de vida saudaveis, ao nivel da alimentagdo e da salide, com a planificagdo de
jogos e dindmicas de grupo direcionadas para criangas e jovens. Neste sentido,
perante o contexto pandémico em que atualmente vivemos foi possivel realizar uma
atividade para comemorar o Dia Mundial da Alimentagéo intitulada de “Workshop Bom
(A) Proveito — Como evitar o desperdicio alimentar” de forma adaptada seguindo as
orientagbes emanadas pela Diregdo Geral da Saude (DGS), em que contou com a

participagdo de seis criangas/jovens.

Atividade N.° 19 - Iniciativas socioculturais de envolvimento das familias

Em 2020 foram realizadas duas iniciativas de forma adaptada ao contexto de
pandemia do novo coronavirus COVID 19.

A primeira iniciativa foi realizada no sentido em comemorar o Dia Mundial da
Crianga e consistiu em estimular todas as criangas para descrever como tem vivido o

momento de pandemia, com a apresentagdo de um desenho, musica, danca, videos,
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textos, poemas ou outras ideias. Esta iniciativa contou com a participagéo de frinta e
duas criangas e jovens.

A segunda iniciativa intitulada de “Meus Avos, Meus Amores” teve como objetivo
comemorar o Dia Mundial dos Avés e teve a colaboragéo da Comisséo de Protegéo de
Criangas e Jovens de Cabeceiras de Basto, da Comissdo Municipal de Protegédo de
Pessoas Idosas de Cabeceiras de Basto e do Centro de Teatro da Camara Municipal
de Cabeceiras de Basto na divulgagdo da atividade. Nesta iniciativa contou com a
participagéo de trinta e trés familias que registaram o momento entre avos e netos,

tendo sido contabilizados trinta e trés idosos e setenta e quatro netos.

Eixo lll - Promogéo do envelhecimento ativo e apoio a populagéo idosa
1. “Acdes socioculturais que promovam envelhecimento ativo e autonomia

das pessoas idosas.”

Atividade N.° 20/22 — Atividades Seniores

No més de fevereiro de 2020 foram realizadas duas agdes de sensibilizagéo
intituladas  “+ Proximidade, Seniores em
Segurang¢a”’, de forma descentralizada (Casa do
Tempo — Refojos de Basto e Casa do Povo no
Arco de Baulhe), em colaboragdo da Guarda
Nacional Republicana (GNR) e a Comisséo
Municipal de Protegdo de Pessoas Idosés de

Cabeceiras de Basto. Ambas as agdes

contaram com a participagao de cerca de cento
e vinte e nove idosos e teve como objetivo sensibilizar a populagdo sénior para as
questdes relacionadas com a seguranga de forma a prevenir que sejam vitimas de
crimes, em particular de situagdes de violéncia, burlas e furtos em residéncias.

Por sua vez, em dezembro de 2020 foi necessario adaptar a
iniciativa “Encontro Sénior” realizada no ano transato, sendo
intitulada de “Ao Encontro dos Seniores” que pretendeu
assinalar a época natalicia junto da populagéo idosa. A equipa

percorreu o concelho para entregar mensagens de esperanga

realizadas por criangas a duzentos e oitenta e trés idosos.

“Acoes de combate a soliddo e isolamento.”
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Atividade N.° 21 - Encaminhamento de pessoas idosas em situagdo de
isolamento e/ou soliddo

Durante o periodo em andlise, foram identificadas catorze pessoas em situagéo de
isolamento ou soliddo que foram encaminhadas para as diferentes respostas sociais
existentes no concelho, principalmente para os Espacgos de Convivio e Lazer, Servigo
de Apoio Domiciliario, Centro de Dia da Associagdo Dinamizadora dos Interesses de
Basto (ADIB) e sensibilizagdo para as medidas preventivas na situagdo de pandemia
em que o pais se encontra devido ao novo coronavirus (COVID-19).

Do mesmo modo que, foi efetuado um contacto telefénico para cento e setenta e
seis idosos para informar sobre o “Programa de Vacinacdo do Sistema Nacional de
Saude Local”.

Atividade N.° 23 — “Em boa companhia”

Perante o contexto de pandemia do novo coronavirus COVID-19 esta atividade tem
sido desenvolvida presencialmente ou por contacto telefénico, apesar de adaptada é
importante manter um contacto de apoio a este grupo de maior vulnerabilidade, tendo
sido mantido esse contacto com onze idosos em situagdo de isolamento e/ou solidéo.

Em relagdo a sensibilizagdo destes destinatarios, esta tem sido em questoes de
saude, sobre as medidas de protegéo a pandemia do COVID-19 e sobre o Programa
SNS Vacinagédo Local.

Por fim, foram disponibilizados cartées com contactos Uteis necesséarios em

situagbes de emergéncia, de apoio ou duvidas.

“Desenvolvimento de programas de voluntariado vocacionados para o trabalho

com populag¢des envelhecidas.”

Atividade N.° 24 — Voluritariado Sénior
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No ano de 2020, para a execugdo desta atividade dinamizou-se a iniciativa p

“Voluntariado Sénior” que foi desenvolvida durante o contexto pandémico para
informar e sensibilizar a populagdo idosa sobre a adogdo de medidas preventivas de
combate a propagacdo do novo coronavirus COVID 19, nomeadamente o uso de
mascara, o distanciamento social e a higienizagdo das maos. Para tal, foi necessario
percorrer varias aldeias do concelho de Cabeceiras de Basto que para além da
sensibilizagdo fossem distribuidos panfletos informativos sobre novo coronavirus
COVID 19 e entregues mascaras cirlrgicas.

Para o desenvolvimento desta iniciativa foi essencial a colaboragdo do Banco Local
de Voluntariado de Cabeceiras de Basto, com o0 encaminhamento de voluntarios. E
assim, fomentar o espirito de voluntariado direcionado para a populagdo idosa, com a
integracdo de voluntdrios na equipa de trabalho, de forma a estimular a sua

responsabilidade e compromisso.

Eixo IV - Auxilio e intervengcdo emergencial as populagdes inseridas em
territérios afetados por calamidades elou capacitagio e desenvolvimento

comunitario.

“Agoes de promocgido da auto-organizagdo dos habitantes do territério e a
criagdo/revitalizagao de associagées, designadamente de moradores, tematicas
ou juvenis, através de estimulo aos grupos alvo, de acompanhamento de
técnico.”

Atividade N.° 25 -~ Levantamento das associag6es locais
No ano de 2020, disponibilizou-se toda a informagdo sobre o Associativo de
Cabeceiras de Basto no site do projeto, descrevendo as associagdes locais por drea

de atividade. Neste mesmo meio de divulgagdo estdo descritos os apoios a que
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podem candidatar-se, assim como toda a documentagdo de apoio para uma
associagao.

De acordo com o anteriormente descrito € facultado todo o apoio técnico as
associagbes essencialmente no preenchimento de documentagdo para apresentar

candidatura ao apoio do municipio ao associativismo.

Atividade N.° 27 — Atuar em situagado de calamidade

No ano de 2020, foi realizada uma sessao
de informagao “Riscos Pos - Incéndio”, com o
objetivo de facultar aos diferentes agentes
locais informagdes que facilite a sua atuagdo
em situagbes de catastrofe decorrentes de

incéndios, em colaboragdo com o Gabinete

Técnico Florestal da Cémara Municipal de
Cabeceiras de Basto e o Instituto de Conservagdo da Natureza e das Florestas
(ICNF). Nesta sessdo participaram cerca de trinta e oito pessoas, desde
representantes das juntas de freguesia, conselhos diretivos de baldios, associagbes
locais e populagdo em geral.

Em contexto de pandemia do novo coronavirus (COVID-19) tornou-se necessario
elaborar e distribuir flyers informativos especificos para a populagdo cabeceirense
sobre o COVID-19 com os apoios excecionais e temporarios por freguesia como
resposta nesta situagdo, assim como contatos Uteis. Tendo sido solicitada a
colaboragéo das associagdes locais para apoio e acompanhamento da populagéo da
sua zona de atuagdo, de forma a facultar todas as informagdes necessarias neste

momento de calamidade.

No momento de reabertura da feira semanal foram
realizadas varias sessdes para adogdo de medidas de
prevencéo no combate a pandemia, junto dos feirantes
e consumidores. Assim como, divulgada informagao
atil no site e pagina de facebook do projeto, sobre
medidas a adotar em momento de pandemia de
acordo com as orientagdes da Diregdo Geral da Saude

e como lidar em situagéo de isolamento.
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A atuagéo do projeto teve como orientagéo as guidelines facultadas pelo Instituto da
Seguranga Social, |.P., no apoio e na promogdo da inclusdo social de grupos
populacionais que revelem maiores niveis de fragilidade social, mobilizando uma agéo
integrada dos diferentes agentes e recursos. Do mesmo modo que se tornou
imprescindivel a articulagdo com a Camara Municipal de Cabeceiras de Basto,
Protecdo Civil e outras entidades, valorizando-se o trabalho interinstitucional e

multidisciplinar.

“Desenvolvimento de instrumentos facilitadores do acesso das pessoas a
servigos publicos de utilidade publica, ao nivel local, reduzindo o isolamento e

exclusio social.”

Atividade N.° 28 — Agoes de sensibilizagdo/informagao sobre servigos publicos
de utilidade publica

Desde margo de 2020 foi facultado apoio & populagdo em situagdo de emergéncia
social, designadamente as pessoas em situagdo de isolamento e/ou solidao e familias
mais vulneraveis. A “Linha de apoio telefénico” permite informar e ajudar a esclarecer
duvidas sobre o contexto pandémico, desde as medidas de prote¢cdo a adotar as
diferentes respostas sociais concelhias que procuram fazer face as necessidades
sentidas pela populagdo. O “Apoio Excecional e Temporario — Basto Solidario” permite
apoiar no acesso a bens de primeira necessidade e artigos de farmacia em articulagéo
com os parceiros que tenham respostas sociais neste ambito de forma a agilizar os
pedidos. Nesta atividade duas pessoas beneficiaram do servigo do “Basto Solidario” e
dezasseis pessoas foram encaminhadas para respostas sociais existentes.

Por fim, nesta atividade ainda se procedeu a divulgacdo da medida do “Estatuto do
Cuidador Informal (ECI)" que inicialmente estava prevista em sessdo de informacéo
mas que devido ao contexto de pandemia do novo coronavirus COVID 19 foi adaptada
para reunides com os presidentes e/ou representantes das varias juntas de freguesia
do concelho.

54 | ' Relatério de Gestéo e Contas 2020



Servigos de Agdo Social e Cuidados de Saide k

Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada S

4

BasTto Vida

Il - Educagéo, Formagéo e Cultura

2.1 Atividades de Enriquecimento Curricular

As Atividades de Enriquecimento Curricular no 1.° ciclo do Ensino Basico, da
Rede Publica, estdo previstas na Portaria n.° 644-A/2015, de 24 de agosto, publicada
no Diario da Republica, 2.% série, n.° 164, de 24 de agosto. Pretende-se que estas
atividades incidam, nomeadamente, nos dominios desportivo, artistico, cientifico e
tecnolégico, de ligagdo da escola com o meio, de solidariedade e voluntariado e da

dimens&o europeia na educacao.

Estas atividades tém garantido a todos os alunos e de forma gratuita, a oferta
de um conjunto de aprendizagens enriquecedoras realizadas de uma forma ludica e
pedagoégica, dentro do espago escolar, ou seja, tempos pedagogicamente ricos e
complementares das aprendizagens associadas a aquisigdo de competéncias basicas,
ao mesmo tempo que se pretende adaptar o tempo de permanéncia das criangas nos
estabelecimentos de ensino as necessidades das familias, assumindo uma

importancia vital no espoletar de diferentes competéncias especificas.

A Basto Vida enquanto entidade promotora e responsavel pela implementagéo
e desenvolvimento destas atividades, de acordo com contrato programa assinado
com a DGESTE - Diregdo Geral dos Estabelecimentos Escolares e com
Protocolo celebrado com o Agrupamento de Escolas de Cabeceiras de Basto,
nos anos letivos de 2019/2020 (janeiro a junho de 2020) e 2020/2021 (setembro a
dezembro de 2020) foram lecionadas, em todas as escolas do 1.° ciclo de

Cabeceiras de Basto, as seguintes areas:

Ano letivo 2019/2020 Ano letivo 2020/2021

Atividade Fisica e Desportiva Atividade Fisica e Desportiva

Inglés Inglés

Artes Plasticas Artes Plasticas

Ciéncias experimentais Ciéncias experimentais
Robdtica
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Para a prossecucéo desta prestacdo de servico “AEC’s — Atividades de %
Enriquecimento Curricular”, a Basto Vida contratou a Tempo Parcial e a Termo
Resolutivo Certo, 25 professores para o ano letivo 2019/2020 e 27 professores
para o ano letivo 2020/2021.

A totalidade de alunos que frequentou as AEC’s no ano letivo 2019/2020
(janeiro a junho de 2020) foi de 530 alunos, sendo este o namero total de alunos
inscritos no 1.° ciclo nas escolas do nosso concelho. No ano letivo 2020/2021
(setembro a dezembro de 2020) frequentaram, e ainda frequentam, estas

atividades 508 alunos.
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lll - Parcerias e Cooperagao Institucional V

3.1 — CPCJ - Comisséo de Protecdo de Criangas e Jovens de Cabeceiras de
Basto

A Régie Cooperativa Basto Vida tem um colaborador, técnico superior
na area de Psicologia, a colaborar com a CPCJ na gestdo processual e no apoio a
dinamizagdo do Plano de Atividades Anual.
Ao longo de 2020 o elemento cooptado da CPCJ geriu processos de promogao
e protegdo, participou nas reunides da comisséo restrita € na comisséo alargada da
mesma.
No mesmo modo que participou ativamente no desenvolvimento das atividades

desenvolvidas pela referida Comisséo.

3.2. CMPPICB - Comissdao Municipal de Protecio de Pessoas Idosas de
Cabeceiras de Basto

Durante o ano em analise, a Basto Vida foi uma parceira ativa desta comissao,
tendo contribuido de forma empenhada e dedicada para que os objetivos definidos
fossem cumpridos no ambito da promogio da melhoria da qualidade de vida dos
idosos e adultos dependentes do concelho de Cabeceiras de Basto.

Deste modo, foi imprescindivel a articulagédo, informagdo e promogdo dos
direitos e protegéo da populacédo idosa com o propésito de garantir o seu bem-estar,
dignidade e qualidade de vida. Para tal, esta entidade contribuiu para o melhor
desempenho desta comissdo, no que diz respeito ao acompanhamento processual e

concretizagdo das agbes definidas e aprovadas no Plano de Agdo de 2020.

3.3 - Loja Social

Esta resposta social apoiou dezenas de agregados familiares no decorrer do
ano 2020, desde familias que transitaram do ano anterior (reavaliagéo dos processos)
assim como novas inscri¢gdes, sujeitas a um processo de avaliagéo.

Recorrem a esta resposta social familias em situagdo de vulnerabilidade social
ou em situagdes provisorias de caréncia econémica, alegando aspetos relacionados
com o desemprego, doengas cronicas, escassos recursos alimentares, falta de

condigbes habitacionais, pobreza, entre outras problematicas. Na maior parte das
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vezes, estes agregados familiares sé@o constituidos por individuos desprotegidos,
principalmente criangas e jovens.

Portanto, este apoio é prestado de forma rigorosa e pormenorizada, levando a
cabo uma série de procedimentos que incluem uma avaliagéo sistematica de
requisitos minimos obrigatorios, principalimente os rendimentos e despesas do
agregado familiar, condigdes habitacionais, problemas de satide e a situacéo escolar e
profissional dos diferentes elementos do agregado. Posteriormente € delineado um
plano de intervengdo direcionado para as necessidades especificas de cada familia,
incluindo-as em sessdes de sensibilizagdo, informagéo e consciencializagbes em
determinadas teméticas, com encaminhamentos para outras respostas sociais.

E importante evidenciar ainda que a Loja Social tem a missdo de dotar estes
agregados de novas ferramentas de aprendizagem (ao nivel de competéncias
pessoais, sociais, organizagdo, gestdo doméstica e financeira), visando o
desenvolvimento de competéncias e evitar a dependéncia dos servigos de apoio
social. No ano de 2020 a Loja Social apoio um total de 88 familias com cerca de 323

unidades de bens alimentares.

3.4. Rede Social:

A Basto Vida foi entidade parceira do Programa Rede Social em Cabeceiras de
Basto trabalhando em colaboragéo, com a autarquia € outras entidades publicas ou
privadas, para diminuigdo da pobreza e exclus&o de individuos, de forma a promover o
desenvolvimento social durante o ano de 2020.

O seu principal objetivo & identificar problemas sociais existentes no concelho,
e assim apelar aos recursos da comunidade para responder eficazmente recorrendo
as valéncias disponiveis, a consciencializagéo coletiva e a responsabilidade social de
cada entidade.

Em suma, esta entidade participou ativamente nas acoes desenvolvidas
segundo o Plano de Agdo da Rede Social de Cabeceiras de Basto, dando
continuidade a uma metodologia de investigagdo e intervengdo, numa légica de

planeamento estratégico integrado.

ENn . Relatério de Gestdo e Contas 2020
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IV- Nota Explicativa

As presentes demonstracbes financeiras sio as primeiras apresentadas de

acordo com as NCP.

Os saldos de caixa e depdsitos, em 31 de dezembro de 2020, ascendiam a
541.054,29€ (quinhentos e quarenta e um mil, cinquenta e quatro euros e vinte e nove

céntimos).

A situagdo patrimonial apresentou uma variagdo positiva de 106.397,48€
(cento e seis mil, trezentos e noventa e sete euros e quarenta e oito céntimos) em
relagdo ao ano anterior, essencialmente devido a transicdo do Resultado Liguido de

2019 para Resultados Transitados.

A estrutura organizacional manteve-se em relagdo ao ano anterior, tendo o
corpo de pessoal sofrido pequenas alteragdes, sendo que em 31 de dezembro de
2019 esta Instituicdo contava com um total de 77 funcionarios, sendo 25 Professores
das Atividades de Enriquecimento Curricular. A 31 de dezembro de 2020 a Basto Vida
contava com a colaboragéo de 80 funcionarios, sendo 29 Professores das Atividades
de Enriquecimento Curricular. De salientar que para o ano letivo 2020/2021 houve
necessidade de contratacdo de mais Professores das AEC'S ja que nas turmas dos
terceiros anos de escolaridade passou a ser necessario assegurar 5 horas semanais
das referidas Atividades de Enriquecimento Curricular. Salienta-mos também que
durante o ano de 2020 houve a rescisdo de um contrato por parte do colaborador,
para além de mais trés rescisdes também por iniciativa do colaborador de Enfermeiras

que foram contratadas ja em 2020.

Em 2020 a rubrica de “Prestacédo de Servigos” teve uma diminuigdo muito

pouco significativa, ja que os servigos prestados mantiveram-se em relagdo ao ano

transato.

No que diz respeito a rubrica Fornecimentos e Servicos Externos registou-se
uma diminuigao de cerca de 57 mil euros em relacdo ao ano de 2019, esta diminuig&o
deveu-se essencialmente & diminuicdo das despesas inerentes ao desenvolvimento
do CLDS-4G que diminuiram neste ano devido a situagdo pandémica vivida e devido
a contratagdo de algumas enfermeiras que trabalhavam no regime de avenca em
2019 e que passaram a contrato de trabalho em 2020 e devido ao numero de horas

trabalhadas pelas médicas de medicina geral que em 2019 trabalhavam 4 horas
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diarias incluindo fim-de-semana o que ultrapassava as 20 horas semanais exigidas y

pela Administragdo Regional de Salde e passaram em 2020 a trabalhar 3 horas
diarias. Em consequéncia das situagdes apresentadas pode-se verificar a diminuigao
significativa relativamente aos servigos especializados. Em contrapartida houve um
aumento da despesa na aquisigdo de materiais de consumo em relagdo a 2019,

devido essencialmente a aquisico de EPI'S para prevencédo do COVID-19.

Relativamente aos gastos com o pessoal, temos a registar o seguinte:
816.664,39€ (oitocentos e dezasseis mil, seiscentos e sessenta e quatro euros e trinta
e nove céntimos) em 2019 e 861.652,95€ (oitocentos e sessenta e um mil, seiscentos
e cinquenta e dois euros e noventa e cinco céntimos). Este aumento deveu-se, tal
como ja referido a contratagdo de Recursos Humanos que prestavam servigos na
modalidade de avenga e devido aos Recursos Humanos do CLDS-4G que iniciou em
maio de 2019 e em 2020 trabalharam o ano completo.

O resultado liquido do exercicio foi de 65.318,60€ (sessenta e cinco mil,

trezentos e dezoito euros e sessenta céntimos) positivos.
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Esta instituigdo pauta toda a sua conduta pelos valores que considera mais

importantes na sua relagdo com o outro: qualidade, responsabilidade, compromisso,
ética e cooperagdo, séo valores que a Basto Vida pretende deixar marcados na sua
intervengdo. Além de toda a mais-valia demonstrada ao longo do presente
documento, evidenciaremos alguns contributos que vém servindo de pilar na
intervenc&o desta organizagéo e que se constituem como um valor acrescentado para

utilizadores, colaboradores, parceiros e comunidade.

A Basto Vida possibilitou aos seus utentes diversos servigos ja anteriormente
referidos, atividades diversificadas e focadas nas necessidades, potencialidade e
expetativas dos mesmos, integrados e adequados com metodologias e estratégias
diversificadas e que véo ao encontro das suas necessidades. De realgar os cuidados
de salde e reabilitagdo prestados na Unidade de Cuidados Continuados a utentes

das mais diversificadas zonas territoriais.

Esta instituic&o iniciou em maio de 2019 agdes/atividades relativas ao Contrato
Local de Desenvolvimento Social — CLDS-4G, que visaram a intervengdo ativa nas
seguintes areas: Emprego, formagdo e qualificagdo; Intervengdo familiar e parental,
preventiva da pobreza infantil; Promogdo do envelhecimento ativo e apoio &
populagéo idosa; Auxilio e intervengdo emergencial as populagdes inseridas em

territorios afetados por calamidades e/ou capacitagéo e desenvolvimento comunitario.

De salientar que o ano 2020 foi um ano atipico devido & situagdo pandémica
vivida, em que a Instituicdo teve que adaptar os recursos e as atividades
desenvolvidas de forma a evitar o contdgio mas continuando a prestar servigos de
qualidade e tendo em conta as necessidades dos utentes e das familias mais

vulneraveis.

Relativamente ao plano de atividades definido, podemos considerar com
satisfagéo que este foi globalmente executado, ou seja a taxa de execugéo financeira
da receita foi de 92,37% e da despesa foi de 87,21%.

Relativamente ao Balancgo, é de referir que o ativo da Régie-Cooperativa
ascendia, em 31 de dezembro de 2020 a 2.856.902,98€ (dois milhdes, oitocentos
e cinquenta e seis mil, novecentos e dois euros e noventa e oito céntimos) e o
Patriménio Liquido apresentava o valor de 2.736.402,14 € (dois milhdes,

setecentos e trinta e seis mil, quatrocentos e dois euros e catorze céntimos).
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Da anélise a Demostracio dos Resultados constata-se que os,
rendimentos, ascenderam a 1.569.344,11 € (um milh3o, quinhentos e sessenta e
nove mil, trezentos e quarenta e quatro euros e onze céntimos), enquanto os
dgastos foram de 1.504.025,51 € (um milhdo, quinhentos e quatro mil, vinte e
cinco eurcs e cinquenta e um céntimos), correspondendo a diferenga ao
Resultado Liquido Positivo de €5.318,60 € (sessenta e cinco mil, trezentos e

dezoito euros e sessenta céntimos).

Tendo por base os artigos 43.° e 44.° dos Estatutos desta Régie-
Cooperativa, a Direcdo propde que ao Resultado Liquido de 65.318,60 €
(sessenta e cinco mil, trezentos e dezoito euros e sessenta céntimos) seja dada

a seguinte aplicacao:
° 5% (3.285,93 €) para Reserva Legal;
* 5% (3.265,93 €) para Reserva para a Educacéo e Formagdo Cooperativa;

° 50% (58.786,74 €) para Resultados Transitados.

A Diregdo e restantes Orgéios Sociais da Basto Vida, que de uma forma
abnegada desempenham fun¢bes da mais elevada responsabilidade em prol
comum, enderegain os agradecimentos a todos os quantos desenvolvem a sua
atividade profissional e a todos os colaboradores que prestam um valicso
contributo & comunidade, nomeadamente as Instituicdes que tém vindo a
estabelecer estreita e crescente coﬂabbragéo com esta Régie Cooperativa,
relevando necessariamente a Cémara Municipal de Cabeceiras de Basto, a
Administracdo Regional de Salde do Norte e o Instituto de Seguranga Social,

cujo apoio se torna essencial para a atividade desta Instituicao.

Nos termos das disposicdes legais e estatutarias, a Direcdo submete a
Assembleia Geral o Relatério de Gestdo e as Contas do periodo para apreciagéo e

aprovacgao.

Aprovado em Reuni&o de Diregao, no dia ____ de maio de 2021
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Entidade: Basto Vida - Servicos de A¢do Social e Saiide, CIRL

Demonstracio dos resultados por naturezas individual do periodo findo em 31 de dezembro de 2020

Unidade Monetéria: Euro

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS PERIODOS
2020 SNC-AP 2019 NCRF-ESNL
Impostos, contribui¢tes e taxas 0,00 0,00
Prestagdes de servigos ¢ concessdes 13 1027 500,51 1051 833,35
Transferéncias correntes ¢ subsidios & exploragio e subsidios correntes obtidos 14 481 534,55 501 343,49
Fornecimentos e servigos externos 23.1.1 -520 214,63 -577 947,06
Gastos com o pessoal 23.14 -861 652,95 -816 664,39
Imparidade de dividas a receber (perdas/reverstes) 9 -27 827,94 0,00
Outros rendimentos e ganhos 14 60 309,05 109 663,23
Outros gastos e perdas -3 355,66 -2 233,89
Resultados antes de depreciacies e gastos de financiamento 156 292,93 265 994,73
Gastos/reversdes de depreciagfio e amortizagdo 5 -90 974,33 -142 372,42
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) 65 318,60 123 622,31
Resultado antes de impostos 65 318,60 123 622,31
Imposto sobre o rendimento 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 65 318,60 123 622,31

O Contabilista Certificado
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BASTO VIDA - SERVIGOS DE AGAO SOCIAL E CUIDADOS DE SAUDE, CIPRL

BALANGO INDIVIDUAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Unidade Monetaria: EURO

RUBRICAS NOTAS —
31/12/2020 SNC-AP |31/12/2019 NCRF-ESNL
ATIVO
Activo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 2 030 360,87 2 001 057,50
Qutros Ativos Financeiros 18 11 099,01 879227
2 041 459,88 2 009 849,77
Ativo Corrente
Inventarios
Clientes, contribuintes e utentes 18 169 446,98 194 821,06
Devedores por transferéncias e subsidios nao reembolsaveis 18 104 421,83
Outras Contas a Receber 18 520,00 97 914,02
Caixa e depbsitos 1 541 054,29 456 848,00
815 443,10 749 583,08
Total do ativo 2 856 902,98 2759 432,85
PATRIMONIO LiQUIDO
Patriménio/Capital 23.2 2 500,00 2 500,00
Reservas Legais 2321 44 222 .60 38 041,48
Reserva para a Educagdo Formagao Cooperativa 23.21 44 222 60 38 041,48
Resultados transitados 2322 914 826,30 785 790,55
Outras Variagées no Patriménio Liguido 1665 312,04 1642 008,84
2 671 083,54 2 506 382,35
Resultado liquido do periodo 65 318,60 123 622,31
Total do Patrimoénio Liquido 2736 402,14 2 630 004,66
Passivo
Passivo ndo corrente
0,00 0,00
Passivo corrente
Fornecedores 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 18 22 196,54 19 133,78
Outras Contas a Pagar 18 98 304,30 110 294,41
120 500,84 129 428,19
Total do passivo 120 500,84 129 428,19
Total do Patrimoénio Liquido e Passivo 2 856 902,98 2759 432,85
0,00 0,00

O Contabilista Certificado
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Basto Vida

DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DE FLUXOS DE CAIXA PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Unidade Monetaria: Euro

PERIODOS
RUBRICAS NOTAS 2020 2019
Fluxos de caixa das atividades operacionais
|Recebimentos de clientes 1 066 741,67 1179 384,05
Pagamentos a fornecedores -514 614,96 -563 393,62
Pagamentos ao pessoal -758 562,29 -657 041,44
Caixa gerada pelas operagGes -206 435,58 -41 051,01
Qutros recebimentos 347419,84 403949,5
Qutros pagamentos -35 663,32 -185 207,34
Fluxos de caixa das atividades operacionais (a) 105 420,94 177 691,15
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -18 907,91 -82 895,09
Investimentos Financeiros -2 306,74 -3 221,01
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 0,00 3 490,25
Fluxos de caixa das atividades de investimento (b) -21 214,65 -82 180,30
Variagéo de caixa e seus equivalentes (a+b) 84 206,29 95 510,85
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 456 848,00 361 337,18
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 541 054,29 456 848,00
CONCILIAGAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
_Equivalentes a caixa no inicio do periodo 456 848,00
_Variagbes cambiais de caixa no inicio do periodo
Saldo da geréncia anterior 456 848,00
De execugao orgamental 84 206,29
De operagdes de tesouraria
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 541 054,29
_Equivalentes a caixa no fim do periodo 541 054,29
_Variagdes cambiais de caixa no fim do periodo
Saldo para geréncia seguinte 541 054,29
De execugao orgamental 541 054,29
De operagdes de tesouraria
O Contabilista Certificado
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Reconciliagao para balango de abertura SNC-AP

Divulgag¢ao transitdria

B



Reconciliacio para Balanco de Abertura do SNC-AP

Valores
conforme NCRF-| Critério de |Reclassifica SNC-AP
Rubricas do Balango ESNL mensuragio cdes 01/01/2020
ATIVO
Ativo nio corrente
Ativos fixos tangiveis 2001 057,50 € | 101369,79€ 2102427,29€
QOutros ativos financeiros 879227¢€ 8792,27€
Ativos por impostos diferidos
Ativo corrente
Clientes, contribuintes e utentes 194 821,06 € 194821,06€
QOutras contas a receber 97 914,02 € 97914,02 €
Caixa e depositos 456 848,00 € 456 848,00 €
PATRIMONIO LIQUIDO
Patriménio/Capital 2 500,00 € 2500,00€
Reservas 76 082,96 € 76082,96 €
Resultados transitados 785790,55€ | 17775,68€ 803 566,23 €
Outras variagSes no Patriménio Liquido | 1 642008,84€ | 83594,11¢ 1725 602,95 €
Resultado Liquido do periodo 123622,31€ 123 622,31€
PASSIVO
Passivo no corrente
Passivo corrente
Estado ¢ outros entes publicos 19133,78 € 19133,78€
Outras contas a pagar 110294,41€ 110294,41€

v

Notas explicativas as demonstragdes financeiras com adocéio pela primeira vez do SNC-AP

1) Forma como a transicio dos normativos anteriores para as NCP afetou a posi¢cao

financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa relatados

Em 2020, com a transi¢cdo do normativo NCRF-ESNL para o SNC-AP, e respeitando o CC2,

tivemos o ajustamento da vida util (edificio da Unidade de Cuidados Continuados Integrados de

Média Duragdo e Reabilitagdo) que estava a ser depreciado tendo em conta uma vida 1til de 20

anos, passando agora a ser considerada uma vida util de 50 anos. No mesmo bem foi também

retirado o valor do terreno que estava a ser depreciado juntamente com o edificio. O referido

ajustamento originou igualmente corregdes no respetivo subsidio ao investimento.

2) Reconcilia¢do do patriménio liquido relatado segundo os normativos anteriores com

o patrimonio liquido segundo as NCP, entre a data da transi¢io para as NCP e o

final do ultime periodo apresentado nas mais recentes demonstracdes financeiras

anuais, elaboradas segundo os normativoes anteriores



Patriménio Liquido a 31/12/2019- NCRF-ESNL
Resultados Transitados
Reclassificagiio Imobilizado Corporeo
Subsidios ao investimento
Outras Varia¢Ges no Patriménio Liquido

Patriménio Liquido 01/01/2020

3) Reconciliagio do resultado relatado segundo os normatives anteriores, relativo ao
ultimo periodo das mais recentes demonstracdes financeiras anuais, com o resultado

segundo as NCP relativo ao mesmo periodo

2.630.004,66

+101.369,79
-83.594,11
+83.594,11

2.731.374,45

O resultado liquido de 2019 segundo as NCP seria afetado da seguinte forma:

a) Diminui¢do das depreciagdes do exercicio dos ativos fixos tangiveis (impacto
positivo no resultado) de cerca de 57 mil euros; e

b) Diminuigio da imputagéio dos subsidios ao investimento (impacto negativo) de cerca

de 47 mil euros.

4) Reconhecimento ou reversiio, pela primeira vez, de perdas por imparidade ao
preparar o balanco de abertura de acordo com as NCP (divulgacoes que, de acordo
com o ponto 9, seriam exigidas se o reconhecimento dessas perdas por imparidade

ou reversdes tivesse ocorrido no periodo que comeca na data de transicio para as

NCP)

Néo aplicavel

5) Distingdo nas reconciliacies das alineas (2) e (3), entre correc¢io de erros cometidos

em periodos anteriores e alteragdes as politicas contabilisticas segundo os

normativos anteriores

Néo aplicavel

6) As presentes demonstracdes financeiras elaboradas de acordo com as NCP

As presentes demonstragdes financeiras sdo as primeiras apresentadas pela Basto Vida de

acordo com as NCP.
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FINANCEIRAS
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BASTO VIDA — SERVICOS DE ACAO SOCIAL E CUIDADOS DE p
SAUDE, CIPRL

Notas explicativas (anexo) as demonstracdes financeiras

1 — Identificacio da Entidade, periodo de relato e referencial contabilistico

Denominaggo: Basto Vida — Servigos de A¢fo Social e Cuidados de Saude, CIPRL.
Sede: Praga da Republica n° 299-Refojos — 4860-355 CABECEIRAS DE BASTO.
Natureza da atividade: Outras atividades de apoio social sem alojamento.

NIPC- 509 519 440

Denominagfio e sede social da entidade-mée: Municipio de Cabeceiras de Basto, Praca
da Republica — Refojos- 4860-355 CABECEIRAS DE BASTO.

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com o Sistema de
Normalizacdo Contabilistica para as Administra¢des Publicas (SNC-AP) aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11de setembro alterado pelo DL n° 85/2016, de 21 de

dezembro.

Quadro 1- Desagregacio da caixa e depoésitos

I Conta , Euros

| Caixa 664,07
Depdsitos & ordem 533.736,97

' Depésitos 4 ordem no tesouro | ]

I o D_e-po’sW)s_eriés 3 ordem o _533.7_36,97
Depositos a prazo o

i Depésitos consignados 1
Depbsitos de garantias e caugdes ‘ 6.653,25

| Total de caixa e depdsitos I B 541.054,2_9_'

2 - Principais politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e

€rros

As demonstrag6es financeiras foram elaboradas pela primeira vez de acordo com
o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP),

aprovado pelo Decreto- Lei n.° 192/2015 de 11 de setembro, e foram aplicados os
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requisitos das Normas de Contabilidade Publica (NCP). Para o efeito, foi elabora{do um
balango de abertura de 01 de janeiro de 2020 de acordo com o Manual de
Implementacgéo do SNC-AP.

O balango e a demonstragio de resultados de 2020 foram preparadas de acordo
com o SNC-AP e a informagfo relativa ao ano anterior baseia-se na Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector N#o Lucrativo

(NCRF-ESNL), através de uma mera conversio dos salsos das contas e rubricas de

acordo com o SNC-AP.

Ativos fixos tangiveis
Na transi¢do do ano para o novo normativo contabilistico, foram efetuadas
reclassifica¢Ges, tendo por base o classificador complementar 2 (CC2). Todos os bens

do ativo fixo tangivel foram mensurados pelo seu custo.

Depreciagdes e amortizacdes
As depreciacdes e amortizagdes correspondem a desvalorizagdo normal dos
ativos fixos, decorrentes do gasto com a sua utilizagfo, utilizando o método das quotas

constantes (ou da linha reta), considerando a vida util de referéncia que consta no CC2.

Contas a receber

As contas a receber de clientes e outros devedores sfo reconhecidas inicialmente
ao justo valor, sendo subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, utilizando o
método da taxa efetiva, deduzido das partes por imparidade. A imparidade das contas a
receber ¢ estabelecida quando ha evidéncia objetiva de que a entidade nfo recebera a
totalidade dos montantes em divida conforme as condigdes originais das suas contas a

receber.

2.2- Qutras Politicas contabilisticas relevantes

Continuidade
Com base na informagdo disponivel e as expectativas futuras, a Entidade prevé

continuar a sua atividade de prestagfio de servigos de maneira a cumprir os seus fins.

\
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Regime do Acréscimo
Pretende-se que os efeitos das transagdes ¢ de outros acontecimentos sejam
reconhecidos quando eles ocorram (dando satisfago as defini¢Bes e critérios de
reconhecimento de acordo com a estrutura concetual, independentemente do momento
do pagamento ou recebimento) sendo registados contabilisticamente e relatados nas
demonstragdes financeiras dos periodos com as quais se relacionem. As diferengas entre
os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos seréio
registados nas respetivas contas das rubricas “Devedores ¢ credores por acréscimos” e

“Diferimentos”.

Réditos e gastos

Os réditos e gastos séo registados no periodo a que se referem. O rédito compreende os
montantes faturados nas prestagdes de servicos liquidos de impostos sobre o valor
acrescentado, abatimentos e descontos.

As prestages de servigos sdo reconhecidas no periodo a que respeitam, tal como
preconiza o principio contabilistico da especializagdo do exercicio.

Os rendimentos ¢ gastos séo registados no exercicio a que respeitam independentemente
do momento do seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio

contabilistico da especializagio do exercicio.

Caixa e depositos

O caixa e depositos incluem caixa e depdsitos bancérios.

Subsidios ao investimento e subsidio a exploragio
Os subsidios ao investimento ndo reembolsaveis sfo reconhecidos inicialmente na
rubrica de “Outras variagdes do patrimoénio liquido”, sendo subsequentemente
creditados na demonstragdo dos resultados em fungio da depreciagdo dos ativos a que
estdo associados.
Os subsidios & exploragdo sfo reconhecidos como rendimentos na demonstragdo dos
resultados no mesmo periodo em que os gastos associados séo incorridos e registados,

desde que conhecidos em tempo util.
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5 — Ativos fixos tangiveis &
Todos os ativos fixos tangiveis se encontram contabilizados pelos seus valores de
aquisi¢do. O método de depreciacio usado ¢ o método das quotas constantes. As taxas
de depreciagfo usadas foram estimadas tendo em conta a vida til esperada para cada

um dos bens. Seguem quadros explicativos das respetivas alteragGes:

Quadro 5.1-Ativos fixos tangiveis- variaciao das deprecia¢ées e perdas por

imparidades acumuladas

Inicia do periodo _I‘ Final do do perioda
Depreciagde | Perdas por i, i N Perdaspor .
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS{1) Quantiabruta| s |Imparidade| QMA@ Depreciagdes| | oridade | 242Nt
@ e larias || e escruturada Quantiabruta(2) | Acumuladas s o escruturada
) e | Eeerera | @) @ |E=ereH
Outros atlvos fixos tangiveis

Terrenos e Recursos Naturais 13197,00 13 197,00 13 197,00 13 197,00
Edificios e Outras Construgdes 1955453,26| 125265,56 1830187,70 1955453,26| 143 255,58 1812197,68
Equipamento Basico 224 185,42 60558,02 163 627,40 243 093,33 71485,49 171 607,84
Equipamento de transporte 21 000,00 4375,00 16 625,00 21000,00 9125,00 11875,00
Equipamento administrative 47 582,29 47 582,29 47 582,29 29219,72 18362,57
Equipamentos bioldgicos 0,00 0,00
Outros ativos fixos tangiveis 74308,62( 43100,73 31207,89 74 308,62 71187,84 3120,78
Ativos fixos tangiveis em curso 0,00 0,00
2335726,59| 233299,31 0,00 2102427,28 2354 634,50| 324273,63 0,00| 2030 360,87
Total| 2335726,59| 233299,31 0,00 2102427,28 2354 634,50| 324273,63 0,00| 2030 360,87

Quadro 5.2-Ativos fixos tangiveis- quantia escriturada e varia¢des do periodo

Variages no periodo

Uuannia |

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS(1) Quantia “‘:::::l‘é N Reyersdes el Perdas por |Depreciacde | . A o o es"-‘;_::.‘:;ada
escriturada | AdicBes (3) |internas & Re;:]:{sl;u i}:: ;:::d::l; | imparidade | s do periodo :ﬁﬁel;;:::;) D;::a‘;l)c (IL)=(2)H3)+

inicial(2) entidade 15 {7 {8) {(AyHSHE)H

@) THB)HNH1

Qutros atives fixos tangiveis == =

Terrenos ¢ Recursos Naturais 13197,00 13197,00
Edificios e Outras Conslrugdes 1830 187,70 46077,13 1784 110,57
Equipamento Bisico 163627,40| 18907,91 -40147,19 142 388,12
Equipamento de transporte 16 625,00 -4750,00 11875,00
Equipamento administrativo 47 582,29 47 582,29
Equipamentos biologicos 0,00
Outros 31207,89 31 207,89
Ativos fixos tangiveis em curso 0,00
IEZ;ZLZB 18 907,91 0,00 0,00 0,00 0,00 -90 974,32 0,00 0,00 2030360,87

Total| 2102427,28| 18907,91 0,00 0,00 0,00 0,00 -90 974,32 0,00 0,00 203036087




Quadro 5.2.A-Ativos fixos tangiveis- adicdes

Adighes
| | Doagio, |
n heranga, = = Fusio, Total(12)=(2)
ATIVOS FIXO'S TANGIVEIS(1) In 2 Compras | o 4 'fruluf:ren Expropriacio le;adn ||| R eT rLocas;niv cisio, Qutras | +EYHA)HSH
ternas (2) @ essdo(d) |cf :nus roca © perdido a pagiu;nn o lnan;e ra oo un EFHTHBIH
@ favor do 8 ) agho (10) 9)+10)H(11)
eatada (7) ||
O utros ativos fixos fangiveis
Terrenos e Recursos Naturais 0,00
Edificios e Outras Construgbes 0,00
Equipamento Basico 18 507,91 18 907,91
Equipamento de transporte | 0,00
Equipamento administrativo | 0,00
Equipamentos biclégicos 0,00
QOutros 0,00
Ativos fixos tangiveis em curso 0,00
0,00 1890791 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1890791
Total 0,00] 1890791 0,00 0,00 0,00 9,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 18 907,91
9- Imparidade de ativos
Rubricas/Anos 2020 2019
Administragdo Regional de Saide 11.072,95 0,00
Junta de Freguesia da Faia 2.000,00 0,00
Faceta Protagonista 4.305,00 0,00
Contacto Futsal 5.550,00 0,00
Junta de Freguesia de Cabeceiras de Basto 4.899,00 0,00
Totais 27.827,94 0,00

13- Rendimento de transa¢des com contraprestagio

Quadro 13.1- Rendimentos com contrapresta¢io

Tipo de transacéio com contraprestagfo

Rendimento do periodo reconhecido

Prestagfio de servigos

1.027.500,51

TOTAL

1.027.500,51

O rédito das prestagGes de servigos ¢ mensurado ao justo valor.
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14- Rendimento de transacdes sem contraprestacdes

Quadro 14.1- Rendimentos sem contraprestacio

Tipo de transacéio sem Rendimento do periodo Quantias por receber | Adiantamentos
contraprestagiio reconhecido em recebidos

Resultados Patriménio Inicio do “Finaldo

Liquido periodo periodo

Subsidios sem condigdo 481.534,35 o 97.394,02 | 104.421,83 |
Outros 60.309,05 5 -
o TOTAL |  541.843,60 | | 97.394,02 | 104.421,83 ';
Valores por rubrica deste grupo de contas
Rubricas/Anos 2020
Imputagio Subsidios ao Investimento 60.290,91
Corregdes relativas a periodos anteriores ) 0,00
Outros ndo especificados 18,14
Totais 60.309,05
Rubricas/Anos 2020
Contrato Programa — Municipio de Cabeceiras de Basto 330.660,00
Programas - Instituto de Emprego e Formagdo Profissional 41.085,40 |
CLDS-4G (Seguranga Social) - 109.196,11
Apoio COVID ' 593,04
Totais 481.534,55

17- Acontecimentos Apos a Data do Relato

Acontecimentos apds a data do relato sdo acontecimentos nfo s6 favordveis mas

também desfavordveis, que ocorram entre a data de relato e a data em que as

demonstragdes financeiras sfo autorizadas para emissdo, pelo 6rgéo de gestdo. Estes

acontecimentos podem ser de dois tipos: — Acontecimentos apos a data do relato que

ddo lugar a ajustamentos: proporcionam prova de condigdes que existiam a data do

balango; e — Acontecimentos apds a data do relato que ndo ddo lugar a ajustamentos:

sfio indicativos de condi¢ées que surgiram ap6s a data do relato. Estes acontecimentos




=,

incluem todos os que, até a data em que as demonstragdes financeiras sdo autorizadas
para emissdo, mesmo que esses acontecimentos ocorram apos o anuncio publico de
lucros ou de outra informagdo financeira. Data em que as demonstragdes financeiras s&o
autorizadas para emiss&o.

De salientar que nio ocorreram acontecimentos com estas carateristicas na Régie

Cooperativa Basto Vida.

18- Instrumentos financeiros

18.1- Ativos Financeiros

Rubricas Quantia Aumentos Diminui¢des Quantia
escriturad escriturada
. Com | Ganhos | Reversoes de | Outros Alienag | Perd | Perdas por | Outros
a inicial X 1 1 final
| pras de justo perdas  por des as de imparidade
| valor imparidade justo | |
valor l
Qutros ativos 8.792,27 2.306,74 [ 11.099,01
financeiros
Qutras Contas a
Receber
M. Cab. De Basto 16.741,70 — [ 16.741,70 0,00
Adiantamento  a 52000 | ' 520,00
fornecedores | l
CLDS-4G T 80.652,32 | 23.769,51 ) 104.421,83
Clientes, Contribuintes e 194.821,06 2.453,86 2782794 | | 169.446,98
Utentes
Total | 30152735 28.530,11 2782794 |  16.741,70 285.487,82

Outros Ativos Financeiros

Desta rubrica faz partc o Fundo de Compensac¢io do Trabalho (FCT), um fundo
auténomo, dotado de personalidade juridica e gerido por um Conselho de Gestdo. E um
fundo de capitaliza¢fo individual financiado pelas entidades empregadoras por meio de
contribui¢Bes mensais. O valor das entregas da responsabilidade do empregador para o
FCT corresponde a 0,925 % da retribuicdo base e diuturnidades devidas a cada

trabalhador abrangido. O FCT encontra-se estipulado na portaria 294-A/2013.

Clientes, Contribuintes e Utentes
A rubrica de Clientes, Contribuintes e Utentes apresentava um saldo de 194.821,06€

(cento € noventa e quatro mil, oitocentos ¢ vinte ¢ um euros e seis céntimos) em 31 de



= |

dezembro de 2019 e 169.446,98€ (cento e sessenta e nove mil, quatrocentos e quarenta

e seis euros e noventa e oito céntimos) em 31 de dezembro de 2020.

18.2- Passivos Financeiros

Rubricas | Quantia Aumentos Diminuigdes Quantia
escriturada | Aquisigdes | Ganhosde | Outros | Liquidagdes Perdas de Outros escriturada
inicial juste valor justo valor final

Outros Passivos [

Financeiros :

Estado

O.E.Publicos

| RSapagar | 443149 [ so41 [ [ ] | 438108

Outras 334,43 33443 | 0,00

Tributagdes |

Seguranga 14.367,86 3.447,60 17.815,46

Social a pagar ! .

Outras Contas |

a Pagar

Outros 103.641,16 11.990,11 | 91.651,05

Caucdes |

Imob. Central de 2.537,22 | 2537,22

Refojos [

SOLO- Silva & 4.116,03 4.116,03

Oliveira

TOTAL 129.428,19 [ 3.498,01 | 12.324,54 | 120.500,84

20- Divulgacdes de partes relacionadas

Quadro 20.1- Divulgacdes de partes relacionadas- listagem de entidades

mae

Designacio Sede %controlo Controlo final
Direto Indireto

Munic?p‘io_ de | Praca da 80 Municipio de

Cabeceiras de | Republica Cabeceiras de

Basto Basto

A Régie Cooperativa Basto Vida é detida em 80% pela Camara Municipal de

Cabeceiras de Basto, sendo os restantes 20% detidos por 10 particulares.
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Quadro 20.2- Divulgagio de partes relacionadas- Transacdes entre partes

relacionadas
Entidade Natureza do Transacio | Saldo no | Termos e
relacionada | relacionamento | Tipo Quantia %no total | fim do | condig¢des
das periodo
transagdes

Municipio Entidade Mie Transferéncias | 347.401,70 100 0,00
de por conta do
Cabeceiras Contrato
de Basto Programa

‘Municipio | Entidade Mde | Fornecedores 4.266,43 100 0,00
de (faturas da
Cabeceiras agua)
de Basto

23- Outras divulgacdes
23.1-Gastos:

Valores por rubrica deste grupo de contas
Rubricas/Anos 2020 2019

| Fornecimentos e Servigos Externos 520.214,63 577.947,06
Gastos com o Pessoal 861.652,95 816.664,39
Outros Gastos 3.355,66 2.233,89
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00
Totais 1.385.223,24 1.396.845,34

23.1.1-Fornecimentos e servigos externos

A repartigdo dos “Fornecimentos ¢ Servigos Externos” nos periodos findos em 31 de

dezembro de 2019 e de 2020 foi a seguinte:

Rubricas/Anos 2020 2019
Servigos Especializados 282.106,41 338.903,83 -
Materiais de consumo 130.699,77 115.841,61
Energia e Fluidos 65.327,97 64.033,92

9
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0,00 |

Deslocagdes, Estadas e transportes (transporte de doentes) 502,50

Servigos Diversos 41.577,98 59.167,70
— !

Totais 520.214,63 577.947,06 ‘

23.1.2- Gastos com o Pessoal

A repartigio dos “Gastos com o Pessoal” nos periodos findos em 31 de dezembro de

2019 e de 2020 foi a seguinte:

Rubricas/Anos 2020 2019

' Remuneragdes do Pessoal _644.222,_76_""W62,94
Encargo_s sobre remuneragdes B 134.221,75 136.634,27 J
Seguros de Acidentes de Trabalho 5.078,41 5.453,95 |
Outros Gastos com o Pessoal (Contratos Emprego Insergido e 78.130,03 76.013,23 |
MARESS)
Totais ) 861.652,95 816.664,39 ‘

Remuneragoes dos orgios sociais

O nuimero de membros do 6rgéo diretivo € de 3 efetivos e 2 suplentes.

Nenhum dos elementos da Diregfio auferiu qualquer remuneragio ao longo do ano de

2020.
23.1.3- Resultados antes e depois de impostos
| Rubricas/Anos 2020 2019
Resultados liquidos antes de impostos 65.318,60 123.622,31
Imposto sobre o rendimento IRC 0,00 0,00
Totais . 65.318,60 123.622,31

23.2 — Patriménio/Capital

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, o valor do Patrimdénio/Capital
da Basto Vida, era composto por 2.500,00€, pertencendo 2.000,00€ ao Municipio de

Cabeceiras de Basto que detém 80% do capital social e 500,00€ pertencem a 10

particulares que detém os restantes 20% do capital social.

10
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23.2.1 — Reservas
No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e em 31 de dezembro de

2019, as reservas apresentaram o seguinte saldo:

Rubricas/Anos 2020 | 2019
Reservas Legais R ' 44.222,60 38.041,48
Reservas Educacio e Formag_ﬁo Cooperativa ' 44.222.,60 38.041,48
“Totais 88.44520 | 76.082,96

De acordo com o artigo 42.° dos Estatutos da Basto Vida “a reserva legal destina-se a
cobrir eventuais perdas do exercicio, sendo integrada pelo menos 5% dos excedentes
liguidos anuais”. O artigo 43.° dos referidos Estatutos definem “a reserva para a
educacdo e formagdo cooperativa destina-se a cobrir as despesas com a educagdo
cooperativa e formagdo técnico-profissional dos titulares dos drgdos sociais, dos
trabalhadores da Cooperativa e do publico em geral, a para a Educagdo e Formagdo

Cooperativa é integrada por, pelo menos, 5% dos excedentes liquidos anuais.”

23.2.2 — Resultados transitados

Rubricas/Anos 2020 2019 |
Resultados Transitados 897.050,62 785.790,55
i Afuétamentos de transicdo para o SNC-AP R | 1777568 '
Totais 914.826,30 785.790,55

23.3 — Divulgacdes exigidas por diplomas legais

23.3.1- Aplicacio de Resultados

Tendo por base os artigos 43° e 44° dos Estatutos da Basto Vida, propGe-se que o
Resultado Liquido de 65.318,60€ (sessenta ¢ cinco mil, trezentos e dezoito euros e
sessenta céntimos) seja aplicado da seguinte forma:

- 5% (3.265,93€) para Reserva Legal,;

-5% (3.265,93€) para Reserva para a Educagfio e Formagao Cooperativa;

-90% (58.786,74€) para Resultados Transitados

11



23.3.2 — Informacgiio a que se refere a alinea b) do n.’ 1 do artigo 66.° - A do J/

Cédigo das Sociedades Comerciais

Honorarios faturados durante o exercicio, com IVA:

Rubricas/Anos 2020 2019
' Pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas 4.428,00 4.428,00
Totais - B 4.428,00 4.428,00

23.4- Outras informagdes sobre gastos e rendimentos mais significativos que

ocorreram durante o exercicio

A data de 31 de dezembro de 2020 ndo existiam dividas em mora ao Estado e

outros Entes Pablicos.

Em 2020 a grande maioria dos rendimentos auferidos deveu-se a rubrica prestagio de
servigos, servigos estes prestados aos utentes da Unidade de Cuidados Continuados
Integrados de Média Duragéio e Reabilitagdo que se encontra em plena atividade e com

taxa de ocupagdo sempre muito proxima dos 100%.

Em relagfo a despesa, a rubrica que mais se destaca é a de gastos com o pessoal, tendo
havido um aumento de cerca de 45 mil euros em relago ao periodo transato. Esta
situagdio deveu-se a contratagio de Recursos Humanos no final de 2019 e devido a
necessidade de criagéio de horarios “espelho”, na Unidade de Cuidados Continuados o
que originou um aumento no pagamento de horas noturnas e horas extraordindrias.

Os Fornecimentos e Servigos Externos também representam um papel significativo nos
gastos da institui¢do, devido ao funcionamento da Unidade de Cuidados Continuados,
no que diz respeito essencialmente aos honorarios dos prestadores de servigos da 4rea
da satide e dos materiais e medicamentos necessarios para os utentes. Em relagio ao
periodo homélogo verificou-se uma redugio de cerca de 57 mil euros porque apesar das
despesas mais elevadas relacionadas com o COVID-19 houve alguma poupanga no que

diz respeito ao servigo de lavandaria, no gis medicinal e honorarios.

12



Nota Final
As notas cuja numeragfo se encontra ausente deste anexo nfo sdo aplicaveis a entidade

ou a sua apresentacdo ndo € relevante para a leitura das demonstragdes financeiras.

Cabeceiras de Basto, {1 de Wewe  de 2026
O Contabilista Certificado

Nosxen N ‘g‘o\\)\\m UK\ S’L\\\,\)
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I- Sobre a Régie Cooperativa

A Basto Vida — Servigos de Ag¢do Social e Cuidados de Saude, Cooperativa de Interesse Ptblico
de Responsabilidade Limitada, é uma entidade cuja intervengdo é confinada ao concelho de
Cabeceiras de Basto com a implementagdo de politicas sociais que visam uma verdadeira
inciusdo das pessoas em risco ou situa¢do de exclusdo social, assim como a promogdo da satide

global dos individuos e respetivas comunidades.

Esta Régie Cooperativa pretende fomentar a formagcdo de uma consciéncia coletiva dos
problemas sociais e contribuir para a ativacdo dos meios e agentes de resposta e para a

otimizagdo possivel dos recursos para desenvolvimento de acdes em Cabeceiras de Basto.

Uma das linhas orientadoras desta Entidade consiste em dar continuidade ao trabalho j4
desenvolvido nos setores da Acdo Social e Sadde, bem como reforgar as boas praticas e
desenvolver novas respostas ajustadas s necessidades do seu territério de atuacdo. Este
esforgo e determinagdo assumem especial relevancia no atual contexto social, no gqual emergem

novas formas de pobreza e novos fatores geradores de discrepancias sociais.

Partindo de politicas sociais inovadoras pretende-se desenvolver um trabalho de
acompanhamento de toda a populagio em geral e dos grupos sociais em situa¢io de maior
fragilidade/vulnerabilidade social em particular, com recurso a estratégias de atuagdo

transversais, abrangentes, promotoras e sustentéveis da coesio social.

A constituicdo da Basto Vida estruturou-se de acordo com duas grandes dreas-Acdo Social e
Saude, a partir dos objetivos associados que passamos a evidenciar (de acordo com o n.2 3 do

artigo 32 dos Estatutos).

a) Promover o acesso da generalidade dos cidad3os a condicbes financeiras equilibradas e
a bens e servigos essenciais, procurando, na medida do possivel, adaptar as taxas e as
contraprestacbes devidas as reais situagdes dos utilizadores, na ética do principio da
igualdade;

b) Promover o desenvolvimento das comunidades locais, integrado e sustentado,
prevenindo situagdes de risco social e equilibrando os tipos de intervencdo da agdo
social;

¢} Apoiar as familias, garantindo as condigBes de exercicio do seu papel num contexto de
qualidade de vida, as condi¢des minimas de sobrevivéncia econémica e as condicbes de

bem-estar a todas as familias;



d) Conceber projetos de desenvolvimento local em dominios especificos de
vulnerabilidade social;

e) Criar e dinamizar respostas sociais dirigidas para 32 e 42 idades, numa perspetiva de
afirmacdo dos direitos de cidadania, a partir de respostas ajustadas as necessidades que
o processo de envelhecimento produz no percurso de vida;

f) Criar e desenvolver respostas sociais de apoio as criancas e jovens, desenvolvendo
fungdes varias de suporte as familias;

g) Promover a criagdo de servigos de apoio a inser¢do profissional face a vulnerabilidade
dos jovens, ao desemprego e a precariedade de emprego;

h) Desenvolver valéncias locais e regionais;

i) Promover o desenvolvimento e a gestdo de equipamentos coletivos e a prestacio de
servigos de saude;

j) Criar estruturas de prestagdo de servicos de apoio a idosos, criangas ou cidaddos
desfavorecidos;

k) Promover o envelhecimento ativo, designadamente através do voluntariado sénior e do
apoio a associagdes seniores;

[) Garantir o fornecimento de servicos ou a gestdo de atividades;

m) Promover a salde publica;

n) Prevenir e combater as toxicodependéncias;

o) Promover os investimentos necessarios a consolidacdo e desenvolvimento da atividade
da Instituicdo;

p) Assegurar e promover a prestacdo de cuidados de saude;

q) Cooperar com outras entidades publica e privadas no desenvolvimento de programas
de saude e acdo social;

r) Assegurar o funcionamento da Unidade Mével para acesso aos cuidados de salde e
outros de ambito social da populagdo em geral, com especial incidéncia no apoio social
a salde infantil, juvenil e aos idosos;

s) Promover a gestdo de equipamentos de convivio e lazer, criados ou a criar;

t) Realizar investimentos ou apoios na construgdo de equipamentos necessdrios ao
desenvolvimento do objeto da Instituicdo;

Sensibilizar a comunidade em geral, e 0 meio empresarial em especial, para a importancia da

inclusdo de pessoas portadoras de incapacidades e/ou deficiéncias.
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II - Missao e Objetivos

A Basto Vida é uma entidade que, para além dos objetivos atras referidos tem, igualmente,
como objeto a prestagdo de servicos de gestdo e assessoria, contando com vdrios
colaboradores externos que asseguram e garantem a qualidade da presta¢do dos seus servigos

ao nivel das diferentes dreas de atuacdo.

Temos como missao disponibilizar as organizagdes, uma solugdo global de servicos, que
contribuam para uma maior eficiéncia na gestdo e consequente diminui¢do dos custos

operacionais.

Apoiada por consultores com elevada experiéncia no mercado, apresentamos todas as

garantias aos nossos parceiros e clientes finais.

A nossa Visdo:

“Conguistar e Manter a Exceléncia nas Organizacées.”

Fruto da atividade da Basto Vida e das parcerias estabelecidas, disponibilizamos hoje aos

nossos clientes, um portfélio alargado de servigos.

II1 - Estrutura de Fundos

O capital social é composto por 2.500,00€, pertencendo 2.000,00€ ao Municipio de Cabeceiras
de Basto que detém 80% do capital social e 500,00€ pertencem a 10 particulares que detém os

restantes 20% do capital social.



IV - Orgios Sociais

Sdo 6rgdos sociais da Empresa a Assembleia Geral, a Dire¢do e o Conselho Fiscal, em

conformidade com o definido no artigo 22.2 dos seus Estatutos.

Assembleia Geral

Presidente

Joaquim Barroso de Almeida Barreto

Vice-presidente

Secretario

Antonio Fernando Ferreira Basto

Armando Machado de Oliveira Duro

Direcdo
Presidente Francisco Luis Teixeira Alves
Tesoureiro Leandro Vilela Campos

Secretario
12 Suplente
22 Suplente

Manuel Anténio Ramos Pereira
Armando Ramiro Henriques Marques

Catarina Micaela Alves Ramos

Conselho Fiscal

Presidente Abilio Fernando Gongalves Alves
Vogal José Luis Maia Ramos
Vogal Carlos Augusto Boticas Teixeira

Nenhum dos elementos aufere qualquer remuneragao.

Os membros da Diregado reiinem no minimo uma vez por més.
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Revisor Oficial de Contas

A Basto Vida tem como Revisor Oficial de Contas a Sociedade G. Castro, R. Silva, A. Dias & F.

Amorim, SROC, Lda., desde 2015.

V - Organizacao Interna

Estatutos e Comunicagoes

Os Estatutos da Basto Vida foram aprovados por escritura em 09 de agosto de 2010, aquando

da constituicdo da empresa.

As eventuais irregularidades devem ser comunicadas ao superior hierdrquico que as reporta a
respetiva chefia, devendo em casos de maior gravidade ser comunicadas a Dire¢do, com a maior
brevidade possivel. Todos os dirigentes estdo sensibilizados para em caso de eventual
irregularidade ou ilegalidade encetar todas as diligéncias necesséarias para as comunicar a
Direcdo, imediatamente, para que possam ser tomadas todas as providéncias no sentido da sua

correcdo ou eventual reporte as entidades competentes.

Sitio na Internet
www.bastovida.pt

No sitio da internet da Basto Vida encontra-se divulgada toda a informagdo mencionada no

art.2 432 da Lei n? 50/2012, de 31 de agosto/ Lei n2 69/2015, de 16 de julho designadamente: -
Identificagdo da entidade gestora, suas atribuigdes e 4mbito de atuagio;

- Estatutos e contrato relativo a gestdo do sistema e suas alterag¢des, quando aplicavel;

- Estrutura do Capital Social;

- Identidade dos membros dos 6rgdos sociais;

- Remunerac¢do dos membros dos 6rgdos sociais;



- Numero de trabalhadores, desagregado segundo a modalidade de vinculago;

- Planos de atividades e Planos de investimento e Orgamento anual;

- Documentos de prestagdo anual de contas, designadamente o relatério anual do érgéo de
gestdo ou administragdo, o balanco, a demonstragdo de resultados e o parecer do 6rgdo de

fiscalizacdo;

- Plano de prevengdo da corrupgdo e dos riscos de gestio;
- Pareceres do Fiscal Unico;

- Contactos e hordrios de atendimento;

-Pareceres previstos nas alineas a) a C) do n? 6 do artigo 252 da Lei 69/2015, de 16 de julho.

Controlo Interno e monitorizacio do Plano de Prevencio de Riscos de
Corrupcio e Infragdes Conexas

A Basto Vida tem um Plano de Prevengdo dos Riscos de Corrupcdo de acordo com a
Recomendagdo Controlo de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infrages Conexas conforme
Recomendagdo do Conselho de Prevengdo da Corrupcio publicada na 22 Série do Digrio da

Republica n.2140 de 22 de Julho de 2009 e a recomendagéo de 1 de julho de 2015.
Aos Servigos da Basto Vida, compete:

1. Melhorar os sistemas de controlo interno, nomeadamente promovendo, com regularidade,

auditorias aos seus Servicos;

2. Promover, entre os seus trabalhadores, uma cultura de Responsabilidade e de observagao

estrita de regras éticas e deontoldgicas;

3. Assegurar que os seus trabalhadores estdo conscientes das suas obrigacdes, nomeadamente

no que se refere a obrigatoriedade de dentincia de situagdes de corrupgdo e infragcBes conexas;
4. Promover uma cultura de legalidade, clareza e transparéncia nos procedimentos;

5. Promover o acesso publico e tempestivo da informagdo correta e completa;



Aos colaboradores da Basto Vida compete:
1. Atuar respeitando as regras deontoldgicas inerentes as suas fungdes;
2. Agir sempre com isengdo e em conformidade com a Lei;

3. Atuar de forma a reforgar a confianga dos cidad3os na integridade, imparcialidade e eficécia

dos poderes publicos.

Os colaboradores da Basto Vida ndo devem:
1. Usar a sua posicao e os recursos em seu beneficio;

2. Tirar partido da sua posi¢do para servir interesses individuais, evitando que os seus interesses

privados colidam com as suas fungdes;

3. Solicitar ou aceitar qualquer vantagem n3o devida, para si ou para terceiro, como

contrapartida do exercicio das suas fungdes (caso de ofertas/presentes).

Identificagdo das dreas e atividades, dos riscos de corrupgio e infragdes conexas, da

qualificacdo da frequéncia dos riscos, das medidas e dos responsaveis:
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VI - Transag¢des com partes relacionadas e outras

Transacoes entre partes relacionadas

As relagdes entre a Basto Vida e o Municipio traduzem-se na prestacio de servicos e

recebimentos por conta do Contrato Programa como consta no quadro seguinte:

TransagOes 2020
Presta¢des de Servigos 0,00
Transferéncias por Conta do contrato Programa 330.660,00
Fornecedor (faturas dgua) 4.266,43
Transferéncia divida ano anterior 16.741,70
Totais 351.668,13

Saldos pendentes em relagdo ao Municipio

Rubricas 2020
Saldo da conta corrente outros credores 0,00
Totais 0,00
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