RELATORIO
DE
ATIVIDADES

m Basto Vida, Servigos de Acdo Social e Cuidados de Saude, CPRL




\ Servigos de Agao Social e Cuidados de Saude

BastolYHSE] Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada

Ficha técnica

Titulo:

Relatorio de Atividades 2021
Edicao:

Basto Vida, Servigos de Agao Social e Cuidados de Saude, CPRL
Data:

Margo 2021

Contacto:

Praca da Republica, 299
4860-355 Cabeceiras de Basto
Tel. (351) 253 669 070
Website:

www. bastovida.pt/

1 | Relatério de Gestao e Contas 2021



\ Servigos de Agao Social e Cuidados de Saide e ’\,

Shea\/ida Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada

indice

INTRODUGAQ----===sn=smmmmmmmmmmmmmmmmmmnnn wmmmmemmmeenenean e 4
ENQUADRAMENTQ--=nnnnnnmmnmmnmmms e e 5
ACOES E PROJET QS mmnnnmnnsmnno s mm e e o e e 6
I- ACAQ SOCIAL E SAUDE----=====n=nsmmsssmmnmmnmmmmnn e s s e e e e 6
1. 1. Espacos de Convivio e Lazer 6
1.2. Posto Mdvel de Atendimento ao Cidaddo 8
1.3. Servico de Audiologia 10
1.4. Programa “Medicamentos Sociais” 11
1.5. Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Média Durag¢do e Reabilitagdo----------------12
1.6. Contrato Local de Desenvolvimento Social — 42 Geragdo (CLDS-4G) 38
1.7. PROJETO CUIDAR + et 50
11 - EDUCACAO, FORMACGAQ E CULTURA----nmmm e oo 58
2.1 Atividades de Enriquecimento Curricular 58
I11 - PARCERIAS E COOPERACAQ INSTITUCIONAL--------- mmmmmm e m————— 60
3.1 - CPCJ - Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens de Cabeceiras de Basto 60
3.2. CMPPICB - Comissao Municipal de Protecdo de Pessoas Idosas de Cabeceiras de Basto------------- 60
3.3 - Loja Social 60
3.4. Rede Social: 61
IV- Nota Explicativa 62
CONCLUSAQ----+======-==- - mmmmmemmemeooeeae 65

2 H Relatério de Gestédo e Contas 2021



\(2

)

Servigos de Agdo Social e Cuidados de Saude

BastolWAale Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada

ANEXOS
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
BALANCO
DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DAS ALTERACOES NO PATRIMONIO LIQUIDO
DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS FLUXOS DE CAIXA
ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
DEMONSTRACAO DESEMPENHO ORCAMENTAL
DEMONSTRACAO DE EXECUCAO ORCAMENTAL DA RECEITA
DEMONSTRACAO DE EXECUGAO ORCAMENTAL DA DESPESA
ANEXO AS DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS
ALTERACOES ORCAMENTAIS DA RECEITA
ALTERACOES ORCAMENTAIS DA DESPESA
CONTRATACAO ADMINISTRATIVA
SITUACAO DOS CONTRATOS
ADJUDICACAO POR TIPO DE PROCEDIMENTO

TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS
TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS - RECEITA

CERTIFICAGCAO LEGAL DE CONTAS

3 | Relatério de Gestéo e Contas 2021



\ Servigos de Agao Social e Cuidados de Satde rx_ 3

BasTolWHgl Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada %

Introducao

O Relatdrio de Atividades tem como objetivo apresentar a atividade anual
desenvolvida pela organizagdo em cumprimento da sua missao, no quadro das
orientacées que |he foram estabelecidas. Trata-se, pois, de um instrumento de
retrospetiva que serve para fazer o balanco do ano, descrevendo as atividades
realizadas em prol dos objetivos previamente tracados e dando a conhecer o
desempenho dos servicos através da publicitacdo dos resultados alcangados. Sendo
um instrumento de gestdo que procura evidenciar os varios recursos utilizados e os
fatores que contribuiram para os resultados em funcdo dos objetivos estabelecidos,
consubstancia uma analise essencial para a reflexdo da organizagédo sobre os seus
pontos fortes — no sentido da sua maximizagdao — mas também as suas debilidades, o

que permite um autoconhecimento que favorece a melhoria continua.

4 I Relatorio de Gestdo e Contas 2021



\ Servigos de Agdo Social e Cuidados de Saude X i }

SECaE \/ida Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada %

Enquadramento

Missao
‘A missdo da Basto Vida - Servigos de Agao Social e Cuidados de Saude -
Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada - consiste na
prestacao de servigos de interesse geral e na promoc¢ao do acesso dos cidadaos
a bens e servigos essenciais, designadamente apoio social e cuidados de saude,
na area do Municipio de Cabeceiras de Basto e no ambito das atribuicbes e
competéncias fixadas ao Municipio.”
(Estatutos da Basto Vida)

Orgaos Sociais a 31 de dezembro de 2021:

Assembleia Geral:
Presidente: Joaquim Barroso de Almeida Barreto
Vice-presidente: Pedro Jorge Pereira de Sousa

Secretario: Armando Machado de Oliveira Duro

Diregao:

Presidente: Francisco Luis Teixeira Alves
Tesoureiro: Leandro Vilela Campos

Secretario: Manuel Anténio Ramos Pereira

1° Suplente: Armando Ramiro Henriques Marques

2° Suplente: Catarina Micaela Alves Ramos

Conselho Fiscal:
Presidente: Abilio Fernando Gongalves Alves
Vogal: José Luis Maia Ramos

Vogal: Carlos Augusto Boticas Teixeira
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Acoes e Projetos

I- Agao Social e Saade

1. 1. Espagos de Convivio e Lazer

Os Espacos Convivio e Lazer consistem numa resposta social de apoio sobretudo a
populacdo idosa do Municipio, potenciando a efetivacdo de um acompanhamento
biopsicossocial, bem como o cumprimento de um envelhecimento ativo e construtivo.
A sua dinamica institucional incide na colmatacao das mais prementes necessidades
elou problemas de cariz sociodemografico. A Basto Vida dinamiza os seguintes

Espacos de Convivio de Lazer:

Centro Sociale Paroquialde Abadim
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Estes espacgos tiveram como principal objetivo promover um envelhecimento
saudavel e pro-ativo, segundo o modelo biopsicossocial, de forma a estimular a
autonomia, independéncia, bem-estar e a qualidade de vida da populagéo idosa.

De acordo com a andlise estatistica, no ano de 2021, foi possivel verificar os

seguintes dados sociodemograficos:

ECL’s N? de Utentes Inscritos
Alvite 10
Arco de Baulhe 9
Arosa _ J
Basto (Sta. Senhorinha) 11
Cabeceiras de Basto (S. Nicolau) 12
Cambeses 3
Cucana 5
Eir6 4
Faia 8
Moimenta 11
Outeiro 7
Painzela 15
Passos 6
Pedraca 9
Petimao 8
Refojos 10
Vila Nune 7
CSP Abadim 14
142
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No que se refere a utilizagdo dos espacos, estes apresentam uma media
mensal de 3100 utilizagoes nos meses de setembro e dezembro, participando em
diversas atividades planificadas, servicos prestados, agdes/sessdes de sensibilizacao
e iniciativas socioculturais. De salientar que estes equipamentos encontraram-se
encerrados desde janeiro a agosto de 2021, como indicagdo das autoridades
responsaveis no que diz respeito ao Covid-19. No entanto, durante o periodo referido
as funcionarias dos diferentes Espacos de Convivio e Lazer mantiveram contacto com
os utentes de modo a acompanhar a sua situacéo e alertando para as diferentes

precaucgdes a ter em conta para a prevencao do Covid-19.

1.2. Posto Movel de Atendimento ao Cidadao

O Posto Moével de Atendimento ao
Cidadao (PMAC) assume-se como um
servico de saude inovador e de
proximidade a populacao, de caracter
gratuito e acesso universal. Este
servico prima por beneficiar sobretudo
a populagdo mais idosa, das

freguesias rurais com limitagdes fisicas
e/ou geograficas e assim melhorar a capacidade de resposta no ambito da saude.

Os principais objetivos do PMAC assentam essencialmente nas seguintes areas de
intervencao:

Auxilio ao nivel do atendimento administrativo;

o d

Sinalizagao em caso de situagdo de risco;

[

Facilitar o acesso a cuidados primarios de saulde;
[l Promogéao da saude e prevencao da doenca;
1 Acompanhamento e aconselhamento técnico;
1 E ainda a otimizagéo e racionalizagdo dos recursos técnicos disponiveis.

De entre estes objetivos importa desenvolver aquele que mais se destaca,
nomeadamente, a promo¢ao da saude e prevencdo da doenca. Neste contexto os
técnicos do PMAC direcionam o seu enfoque para as seguintes agoes:

| Sensibilizacdo para a vacinacdo (ex.. vacina da gripe e vacina contra o

pneumococo, etc.);
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Promogao de rastreios diversos (ex.: doencas cardiovasculares, doengas
vasculares, doencas pulmonares, disturbios do sono, diabetes,

dislipidemia, perda auditiva etc.);

Detegdao precoce de fatores de risco (ex.: alcoolismo, tabagismo,
sedentarismo etc.);
"] Orientagao para habitos de vida mais saudaveis (ex.: alimentacao

saudavel, incentivo ao exercicio fisico etc.);

]

Aconselhamento para a educagdo e adesdao ao tratamento
medicamentoso (ex.: uso indevido de anti-inflamatérios, sindrome da
privagao de anti-depressivos etc.).

Para que este objetivo seja cumprido com sucesso, €& realizado um
acompanhamento semanal e/ou mensal no qual sao registados, em cartdo, os
seguintes parametros avaliados: pressdo arterial, frequéncia cardiaca, saturacao de
oxigénio, glicemia capilar, colesterol, triglicerideos, acido urico, temperatura corporal,
peso, altura, perimetro abdominal, indice de massa corporal e risco cardiovascular. No
decurso deste processo os técnicos, quando necessario, realizam ainda servicos de
corte e aparo de unhas dos pés, tratamento de feridas, acompanhamento e
encaminhamento psicossocial e ainda marcacdo de consultas médicas, exames,
analises clinicas bem como a requisicao de medicacao.

No inicio do ano de 2021 o servigo do PMAC foi suspenso devido
= B R ""-__"\." s == —— T _— T = ==

a situacao

pandémica que se fazia sentir em Portugal, como consequéncia da transmissao
do virus SARS-CoV-2 (Coronavirus ou COVID-19). Este virus afeta sobretudo o
sistema respiratorio e apresenta uma maior incidéncia sobretudo na populacao
idosa, assim sendo, os recursos técnicos do PMAC passaram a estar ao dispor

do municipio no toca a prevengdo e combate da COVID-19. As principais

atividades executadas no que respeita a esta tematica foram:
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A atualizagdo e monitorizagdao dos utentes inseridos na lista de risco (ex.:
idosos, isolados, sem retaguarda familiar, doentes etc.);

A monitorizagao do estado de satde, via contacto telefonico, dos utentes
sinalizados;

O apoio no pedido de renovagdo da prescricdo da medicacao junto do
Centro de Satide Local;

A compra e entrega da terapéutica medicamentosa ao domicilio;

O auxilio na aquisi¢cao e entrega de bens alimentares ao domicilio;

A promogdo das regras de etiqueta respiratéria e sensibilizagdao para o
uso de mascara, distanciamento social e lavagem frequente das maos ou
uso de desinfetante;

Participagdo em campanhas de sensibilizagdo para a prevencao e
controlo da pandemia;

Realizacdao de contactos telefonicos, a todos os utentes registados na
base de dados, de forma a dar continuidade ao follow-up.

A normal atividade do PMAC foi retomada em agosto, no entanto, este

servigo foi novamente suspenso em novembro devido a um aumento do numero

casos de COVID-19 no nosso concelho. Posto isto, entre agosto e novembro

foram apenas registados um total de 1320 atendimentos, dos quais 1317

correspondem a medigées da pressao arterial; frequéncia cardiaca; glicemia

capilar; colesterol e peso, sendo que os restantes 3 atendimentos correspondem

ao servico de tratamento dos membros inferiores, nomeadamente a lavagem,

massagem e aparo de unhas.

1.3. Servigo de Audiologia

O odrgao da audigdo & a ferramenta por exceléncia do processo da

comunicacgao, assumindo este um papel importante na interacao entre as pessoas.
Qualquer alteracdo na audicdo pode provocar o isolamento da pessoa, crianga,
jovem ou adulto, em relacdo aos que os rodeiam. A comunicagao assume um papel
primordial no que fazemos, somos e aprendemos e na forma como participamos em
comunidade. O érgdo da audicdo é a ferramenta por exceléncia da comunicacao;
qualquer alteragao neste (deficiéncia auditiva) pode provocar o isolamento do
individuo: crianga, jovem ou adulto; que importa numa desvantagem educacional,

social, economica, profissional, enfim de cidadania.

10
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A importancia do rastreio auditivo

Uma intervencéo precoce aumenta a possibilidade da crianga com défice auditivo
poder aprender a falar e frequentar o ensino regular, proporcionando-lhe um melhor
desenvolvimento escolar, social e até profissional. Uma melhor qualidade de vida. As
atividades preventivas sao das tarefas que melhor caracterizam a intervencao dos
cuidados de saude primarios ao nivel das comunidades em que se inserem, e uma
das que maior importancia tem na assisténcia as pessoas idosas.

A prestacdo de cuidados antecipada deve ser realizada com a periodicidade
adequada caso a caso e as intervencgdes deverao ser consensualizadas com o doente
e também com a familia ou o cuidador, quando tal for pertinente.

E objetivo deste programa, para além de dar resposta aos utentes ja
acompanhados, continuar a alargar o servico a novos publicos, principalmente
criangas e jovens em idade escolar do concelho de Cabeceiras de Basto, numa
relacdo estreita com o Agrupamento de Escolas de Cabeceiras de Basto, com a
Associacdo de Pais e Encarregados de Educacado do Agrupamento de Escolas de
Cabeceiras de Basto, com o Externato S. Miguel de Refojos, Comissao de Protecéo

do idoso e outras entidades.

1.4. Programa “Medicamentos Sociais”

Relativamente a este programa, & determinante evidenciar a importancia do apoio
a individuos que apresentam diagnésticos clinicos, desde doengas agudas ou
cronicas, e com necessidade de efetuar terapéutica medicamentosa com escassos
recursos economicos.

Neste sentido, o Programa “Medicamentos Sociais” tem sido uma resposta eficaz
e diretiva para que os individuos cumpram a terapéutica medicamentosa, com
impacto favoravel na sua saude e qualidade de vida.

No ano de 2021, recorreram a este apoio vinte e sete agregados, informadas do
servigo ou por encaminhamento de outras entidades. O que significa que &€ necessario
um trabalho de colaboragéo com as equipas de acompanhamento social do concelho,
de forma a obter informagdes e avaliagbes fidedignas, para melhor responder as
necessidades de quem procura os servigos. Portanto, o protocolo de colaboragao foi
devidamente cumprido entre as farmacias, o Municipio e o Banco Local de

Voluntariado.
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1.5. Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Média Duragcao e

Reabilitagao

Introdugao

O presente relatorio de atividades inclui a descricao do trabalho realizado pela
equipa da Unidade de Cuidados Continuados da Basto Vida, no seu ultimo ano de
funcionamento: 1 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021.

O mesmo tem como principal objetivo informar de forma sucinta e clara as
atividades desenvolvidas.

Este relatorio de atividades, para além de expressar os resultados
conseguidos, traduz os sentimentos de uma equipa que procura garantir o
cumprimento da sua missao.

Assim sendo, sao objetivos deste relatorio:

[l Responder ao enquadramento legal com a realizagao de um relatério
anual de avaliagcao da unidade funcional;
[0 Avaliar as atividades desenvolvidas;
1 Avaliar resultados;
7 Referir possiveis constrangimentos sentidos pela equipa e as sugestées
de melhoria continua para melhores cuidados prestados e melhores re-

sultados.

Caraterizagao da instituigao

A UCCI presta cuidados integrados a pessoas que, independentemente da sua
idade, se encontrem em situagdo de dependéncia temporaria ou permanente. Tem
como objetivo fundamental, e numa perspetiva integrada, a reabilitagdo e manutencao
global dos seus utentes através da prestacédo de cuidados de salde individualizados.

Principios e valores

o Humanizagao dos cuidados;
o Qualidade assistencial,
o Envolvimento da familia;

o Rigor e transparéncia.

Cuidados e servigos prestados aos utentes
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Cuidados Médicos;

Prescricao de terapéutica;

Cuidados de Enfermagem permanentes;
Administragao de terapéutica;
Fisioterapia;

Terapia Ocupacional;

Terapia da Fala;

Apoio Social;

Apoio Psicoldgico;

Convivio e lazer.

Documentos que acompanham o utente

e}

O

o}

Bilhete de identidade / Cartdo do cidadao / Passaporte;

Copia do cartdo do utente;

Copia do cartao de beneficiario de subsistema de saude (ADSE, SAMS ou
outro), caso exista;

Copia do cartdo de contribuinte;

Cépia do boletim de vacinas;

Relatorios medicos que tenha em seu poder e se revelem necessarios;
Exames complementares de diagnostico realizados anteriormente e que

estejam na sua posse;
Listagem dos medicamentos que toma habitualmente;

Indicacao de eventuais alergias;

Contactos dos familiares mais proximos / cuidador principal.

Horarios das refeigoes

Sem prejuizo da flexibilidade necessaria a situacdo de cada utente, as

refeicoes foram servidas nos seguintes horarios:

o]

O

e}

Pequeno-almoco: 9h00m
Almocgo: 12h00m
Lanche: 15h00m

Jantar: 18h00m

Ceial: 20h30m

Ceia2: 23h30m (exclusivo para todos os utentes diabéticos)

' Relatorio de Gestéao e Contas 2021
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Operacionalizagao de visitas
Aspetos Gerais
Os profissionais designados para o plano de operacionalizacdo das visitas
nesta UMDR foram a Enfermeira Coordenadora/Diretora Técnica Luisa Pereira e a
Assistente Social Patricia Batista.
Garantiu-se o cumprimento de todas as medidas de prevencao e controlo de doencga,
nomeadamente:

[l Utilizagao de mascara obrigatoria;

1 Cumprimento de todas as medidas de distanciamento fisico e etiqueta

respiratoria;
-] Higienizacdo das maos antes e apos a visita (desinfecdo com SABA)

[1 Nao foi permitido trazer objetos pessoais, géneros alimentares ou outros

produtos;
1 Agendamento prévio com limite de 60 min por utente, uma vez por semana;

[l As pessoas com sinais ou sintomas sugestivos de covid-19 ou com contacto
com um caso suspeito ou confirmado nos ultimos 14 dias, nao realizaram ou

receberam visitas;

Durante a realizacao destes contactos, esta instituicdo salientou a importancia de
continuarem a preferir a utilizacdo de outros meios complementares de comunicagao
com os utentes através de videochamadas ou chamadas.

Elaborou-se um agendamento prévio dos visitantes por data, hora, nome,
contacto e residente visitado, para que fosse garantida a adequada utilizacdo do
espaco, a respetiva higienizagao entre visitas e a manutengao do distanciamento fisico

apropriado.

Aspetos relacionados com a Instituigao

1. Nos pontos de entrada dos visitantes foram afixados materiais informativos sobre a
correta utilizagdo das mascaras, higienizagdo das maos e conduta adequada ao

periodo de visitas.

2. No momento da primeira visita, os profissionais desta instituicdo foram capacitados
para a necessidade de relembrar os familiares e outros visitantes sobre os

comportamentos a adotar de forma a reduzir os riscos inerentes a situagao.

14 | Relatério de Gestéo e Contas 2021
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Estiveram definidos dois espacos proprios amplos e arejados (exterior e interior), para

que a visita decorre-se com todas as precaugdes necessarias, equipados com:
7 Produtos para higienizagdo das maos que foi utilizado antes e depois da
visita;
. Equipamento de protecao individual, nomeadamente, mascaras, luvas, viseira
e cobre-pés;
. Porta de entrada e saidas especificas para visitantes;

[ Banco onde a visita se poderia sentar.

3.1 No final de cada visita, todo o espago envolvido foi sujeito a limpeza e

desinfecao.

A instituicido assegurou o distanciamento fisico entre os participantes na visita,
mantendo, pelo menos, 2 metros entre as pessoas e identificando visivelmente as

distancias através de uma sinalética no chao;

A instituicao definiu corredores e portas de circulacao apenas para visitas, diferentes
dos de utentes e profissionais (sempre que possivel);

A instituicao certificou-se do cumprimento das regras definidas pela Direcao Geral da
Salde;

No dia anterior a visita agendada, um profissional designado para o efeito, enviou uma
mensagem, através de meios complementares de comunicagdo, a relembrar as

condicGes necessarias para que a visita fosse realizada.

Aspetos relacionados com os visitantes

Como descrito anteriormente, foi efetuado contacto com os familiares e visitantes
sobre as medidas a adotar, reforcando os seguintes aspetos:
1. As visitas deveriam ser agendadas previamente e limitadas no tempo (60 min

por utente, uma vez por semana);

!-J

Os visitantes deveriam respeitar o distanciamento fisico face aos utentes,
assim como cumprir a etiqueta respiratéria e a higienizagao das maos;

Os visitantes utilizaram mascara, preferencialmente cirurgica, durante todo o

(%]

periodo de permanéncia na instituicao;
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4. Os visitantes ndo trouxeram objetos pessoais, géneros alimentares ou outros

produtos;

Os visitantes nao circularam pela instituicdo nem utilizaram as instalacdes

wn

sanitarias dos utentes, estando uma ja definida apenas para visitas;

6. Os visitantes que testassem positivo a covid-19 deveriam informar a autoridade
de saulde local, caso tenham visitado a instituicdo até 48 horas antes do inicio

dos sintomas.

Informagodes sobre o utente

As informagdes sobre o estado de saude do utente foram fornecidas pelo
médico assistente, pelo enfermeiro coordenador ou por outro elemento da Equipa
Multidisciplinar.

Apenas foram dadas informacgdes sobre o estado de saude do utente ao seu
cuidador principal e/ou familiares prévias e formalmente identificado pelo utente para

este efeito (nos casos em que os utentes reunam condigées para tal).

Assisténcia religiosa e espiritual
Durante o periodo de internamento & possivel solicitar assisténcia religiosa ou
espiritual, qualquer que seja a religiao do utente. Importante referir que no presente

ano, nao se verificou esta necessidade.

Sugestoes/Reclamacoes
A Equipa Multidisciplinar desta UCCI esteve disponivel para ouvir e registar
sugestdes no sentido de melhorar o seu trabalho e proporcionar aos seus utentes e

familiares um servico de exceléncia.

Inquérito de satisfagao

Foi pedida a colaboragao do utente ou familiar responsavel pelo mesmo o
preenchimento do Inquérito de Satisfacdo do Acolhimento e Internamento, que |he foi
entregue pela Técnica de Servico Social, visando a melhoria continua da qualidade
dos cuidados e servigos prestados.

Alta
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Quando planeada a data da alta, a equipa de profissionais informou com a

devida antecedéncia os familiares com o objetivo da equipa ajudar a preparar o

regresso a casa, em articulacdo com os familiares/cuidadores, proporcionando a

informacédo necessaria para que adquiram as competéncias desejadas para um

regresso sem sobressaltos.

No momento da alta foi entregue uma nota de alta multidisciplinar para que

fosse assegurada uma efetiva continuidade da prestacao de cuidados.

Reservas

Nos casos em que se verificou a necessidade de internamento do utente num

hospital integrado do SNS ocorreu reserva de vaga por um periodo de 8 dias,

mediante autorizagao.

Caso a ocupacgdo da UCCI fosse inferior a 85% apenas haveria reserva durante 24

horas.

Recursos Humanos afetos a UCC Basto Vida

1. Em conformidade com as recomendacgdes constantes nos Acordos estabeleci-

dos e em observancia de critérios de qualidade, seguranga e humanizacao,

esta Unidade garantiu no presente ano os recursos humanos necessarios, em

numero e diversidade, a prestacao dos cuidados acordados.

2

O quadro de pessoal e as escalas respetivas foram afixados em local bem visi-

vel e acessivel a todos os profissionais, utentes, familiares e/ou cuidadores,

contendo a indicagdo do numero de recursos humanos (dire¢ao técnica, dire-

cao clinica, equipa técnica, pessoal auxiliar), formacao e conteudo funcional,

definido de acordo com a legislacdo/normativos em vigor.

No que diz respeito ao pessoal médico, manteve-se o reforgo dos fins-de-semana

para que ao sabado e ao domingo a UCC Basto Vida contasse com a presenca fisica

de médico, e ndo a chamada como inicialmente.

PROFISSIONA
L

Médico (inclui
medico Fisiatra)

Psicélogo

HORAS
SEMANAIS

31

35

FREQUENCIA N° DE
PROFISSIONAIS
Presenca diaria (inclui 6 de medicina
sabado e domingo) interna e 2 de
fisiatria
Presenca ao longo da 1 a tempo completo
semana

17 |
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Enfermeiros 360 Presenca Permanente 8 a tempo inteiro e
7 em prestacao de
servigos
Fisioterapeutas 80 Presenca diaria 2 a tempo completo
Assistentes Sociais 50 Presenca ao longo da 2 a tempo completo
semana
Terapeuta da Fala 17.5 Presenca ao longo da 1 a meio tempo
semana
Animador 20 Presenca ao longo da 1 a meio tempo
Sociocultural semana
Psicomotricista 15 Presencga ao longo da 1 a meio tempo
semana
Nutricionista 5 Presenca ao longo da 1 com 5 h semanais
semana
Terapeuta 40 Presenca ao longo da 1 a tempo completo
Ocupacional semana
Pessoal Auxiliar 525 Presenca Permanente 22 auxiliares
Farmacéutica 8 Presenca ao longo do 1 com 8h mensais*
meés
Técnica Auxiliar de 35 Presenca ao longo da 1 a tempo inteiro
Farmacia semana

Tabela 1 — Recursos Humanos

Importante referir ainda que dada a situagao de pandemia e a semelhanga do

ano anterior, esta unidade reforgou o quadro de pessoal no corrente ano, centrando
esforcos em servir a verdadeira causa publica, garantindo uma resposta adequada ao
evoluir da situagao epidémica.

Proporcionando aos trabalhadores as condicbes de seguranca e saude
adequadas a prevencgao de riscos de contagio decorrentes da pandemia, esta unidade
considerou o teletrabalho e o desfasamento de horarios. Assim, todas as fungdes que
pudessem ser realizadas fora do local de trabalho e através do recurso a tecnologias
de informagéao e de comunicagao foram cumpridas. A adogao do trabalho remoto tanto
foi total como passou por escalas rotativas diarias ou semanais entre o teletrabalho e o
trabalho presencial, ou seja, o chamado trabalho “em espelho”.

No que diz respeito ao desfasamento de horarios, os horarios dos
colaboradores foram diferenciados de modo a evitar o ajuntamento de pessoas.

A pandemia trouxe um conjunto de consequéncias diretas e significativas para
0 pais, mas também para o funcionamento desta unidade, tendo sido necessario

redefinir estratégias e orientagdes.

Gestao de Recursos Humanos
18 I Relatério de Gestdo e Contas 2021
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I. O o6rgao de decisdo desta Unidade de Média Duragéo e Reabilitagao é a Dire-

¢ao da Basto Vida.

(3]

Sao da exclusiva competéncia da Direcao todas as decisées em matéria de re-
cursos humanos, nomeadamente a confratacéo e fixagdo da remuneracao do
pessoal.

3. A organizagao da atividade da UMDR Basto Vida obedece as normas de segu-

rancga, higiene e saude no trabalho aplicaveis.

Equipa multidisciplinar

A equipa multidisciplinar da UMDR tem assim a seguinte composicao: diretor
clinico; diretor técnico; médicos; enfermeiros; psicélogo; técnico superior de servigo
social; fisioterapeutas; terapeuta ocupacional, terapeuta da fala; nutricionista;
animador sociocultural.

Esta Equipa Multidisciplinar reine uma vez por semana, para proceder a:
1. Avaliacéo e reavaliagdo dos Planos Individuais de Intervengao (Pll) de cada utente
de acordo com a periodicidade estabelecida pela RNCCI;
2. Avaliacdo da situagcdo médica e psicossocial de cada utente aquando da sua
entrada na Unidade, periodicamente e sempre que a equipa encontre justificacao, de
forma a definir e redefinir os Planos de Cuidados de cada técnico/equipa técnica;
3. Avaliacdo da situacdo médica e psicossocial de cada utente de forma a definir altas,
transferéncias, prorrogagées e procedimentos necessarios que conduzam a
concretizacdo eficaz de cada uma destas situagdes, quer para a comodidade do

utente quer para a gestao da Unidade.

Aquisicao de equipamentos

Ao longo do ano transato houve por parte da Direcdo um esforgo para adequar
e adquirir um conjunto de equipamentos que vieram auxiliar o trabalho dos
colaboradores e melhorar os niveis de resposta a situacao excecional colocada pela
pandemia.

A aquisicdo de novos equipamentos permitiu dotar o servico de instrumentos
capazes de proporcionar aos utentes melhores condicdes; facultar aos colaboradores
maior seguranga e aumento da eficacia no desempenho das suas fungées, rentabilizar
os meios técnicos e a capacidade de utilizagdo, contribuir para a qualidade e
otimizacao dos cuidados a prestar ao utente e melhorar a organizagéo e a qualidade

do servigo.
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Assim, adquiriu-se:

Equipamentos Quantidade
Secador de Roupa Indesit - YT M11 92K RX SPT 1
Acrilico 60x68 cm - 1 1
Medidores de Tensao Arterial 1
Oximetros 4
Microondas 1
Almofadas 20
Telemovel 1
Pratos em melamina 12
Facas 24
Garfo 24
Estores blackout 10
Central Telefonica 1
Conjunto apoio e elevacao-Grade bipartida p/ as camas 12
Teclado Interior Porta Eletromagnética 2
Fardas T
| Ligacées de Chuveiros 5
Maos de Chuveiro 5
Cadeira de Rodas (XL) 1
Toalh&do de Banho 50
Colheres 24
Colheres de sobremesa 24
Tabuleiros 20
Teclado p/ PC 1
Rodas Giratorias 8
Rodas Giratorias C/ travao 8
Unidade de Ar Condicionado 1
Computador Completo 1
Desktop 1
Calendario em acrilico 1
Tijelas 24
Suporte p/ cartas 3
Bangueta 1
Toalhas P/ Fisioterapia 10
Tampas de Sanitas 5
Mini Arca Congeladora 1
Canadianas 4
Canadiana com tripé 1
Mesa de Pensos 1
Cadeiras de rodas 10
Magquina de desinfecao 1

Gripe sazonal — vacinagao de utentes e colaboradores

Com o numero crescente de pessoas infetadas pelo novo coronavirus, tornou-se

pertinente realizar vacinagao da gripe a utentes e colaboradores em 2021.

A gripe é uma doenca respiratéria aguda que afeta as vias respiratérias superiores

e inferiores. E caraterizada por um inicio abrupto de sintomas sistémicos, como

20 |
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cefaleias, febre, mialgias e calafrios acompanhados de sinais respiratérios,

nomeadamente tosse e odinofagia. O quadro clinico &, contudo, muito variavel. As
complicagdes da gripe ocorrem, mais frequentemente, em doentes com idade superior
a 64 anos e em pessoas com doengas cronicas, incluindo patologia cardiaca,
pulmonar, renal, diabetes mellitus, hemoglobinopatias ou imunossupressdo. A
vacinag&o contra a gripe é fortemente recomendada aos seguintes grupos prioritarios:

_ Pessoas com idade igual ou superior a 65 anos;

~ Doentes cronicos e imunodeprimidos;

[ Gravidas;

[ Profissionais de salde e outros prestadores de cuidados.

Face ao exposto anteriormente, considerou-se de extrema pertinéncia a vacinagao
dos utentes e profissionais, estando estes Ultimos bastante expostos a agentes

infeciosos podendo, eles mesmos promover a transmissao de infecoes.

Covid-19 - vacinagao de utentes e colaboradores

Tendo sido autorizada a introducdo no mercado europeu da vacina Comirnaty, a 21
de dezembro de 2020, deu-se inicio a campanha de vacinagao apés a sua rececao em
territorio nacional. As vacinas foram recebidas em Portugal num unico armazem
central, portador de uma Autorizacdo de Distribuicdo por Grosso de medicamentos
conservados a temperatura de frio, emitida pelo INFARMED, |.P. Estas vacinas foram
transportadas em caixas térmicas, qualificadas a temperatura ultrabaixa. Cada
contentor shipper contém 5 tabuleiros, cada tabuleiro contém 195 frascos para
injetaveis multidose e cada frasco multidose de 0,45 mL de solugao da vacina
concentrada para diluicdo com 1.8mL NaCl 0.9%, permite a reconstituicao de 5 doses
de 0.3mL.

Tendo em conta o descrito acima, esta Unidade agiu em conformidade e procedeu a
vacinacao dos seus utentes e colaboradores. Em janeiro do presente ano administrou-
se a primeira dose da vacina, em fevereiro a segunda e posteriormente, em novembro
a terceira dose.

Tal como ocorreu no ano anterior, esta instituicao manteve as medidas preventivas

para combater o virus (covid-19).

Testes de diagnostico para SARS-COV-2
O atual contexto epidemioldgico & distinto, mesmo considerando a incerteza sobre

a dinamica de circulacdo do virus, particularmente na época sazonal outono-inverno.
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Assim, urgiu adaptar e evoluir na Estratégia Nacional de Testes para SARS-COV-2, de
forma a garantir a sua proporcionalidade ao risco e ao estado vacinal de cada pessoa
bem como a cobertura vacinal atingida em Portugal. A realizagao de testes para
SARS-COV-2, norteada por uma finalidade clinica e de saude publica, continuou a
constituir um importante pilar estratégico no controlo da transmissao da infecao e na
gestdo da pandemia, especialmente nas instituicées de saude e nas populagbes mais
vulneraveis.

Até novembro de 2021, esta unidade procedeu a testagem de todos os seus
utentes e colaboradores de forma quinzenal.

Posteriormente, as pessoas com esquema vacinal completo, ha mais de 14 dias
mantiveram a realizagao de testes de diagnoéstico da covid-19:

a) Em caso de suspeita de infecao;

b) Em contactos de risco com caso confirmado de covid-19.

Importante mencionar que foram realizados rastreios periodicos aos utentes e

profissionais sem esquema vacinal completo, da seguinte forma:

a) Testes rapidos de antigénio (TRAQ);

b) Caso se verifica-se um resultado positivo, este deveria ser confirmado por
TAAN, realizado no prazo de 24h, de forma a garantir a implementacao de me-
didas de saulde publica adequadas e proporcionais, assumindo-se o resultado
obtido no TAAN como valido;

c) Se nao fossem identificados casos de infecdo, manteve-se a periodicidade do
rastreio, nos termos da norma 019/2020 da DGS;

d) Caso fosse identificado um ou mais casos de infecdo, atuava-se de acordo
com a norma 004/2020 e a norma 015/2020 da DGS.

Importante referir ainda que, em dezembro do presente ano, retomou-se a
testagem de todos os colaboradores e utentes com teste de diagnéstico PCR,

apos uma colaboradora testar positivo.

Contactos a familiares de utentes e representantes de internamento

Esta Unidade apostou no reforgo da humanizacéo dos cuidados de saude, na
sequéncia da pandemia causada pelo virus SARS-COV-2 procurando, por um lado,
fortalecer a proximidade na relacdo assistencial entre os doentes e os profissionais e,
por outro lado, amenizar, ainda que de forma virtual, a distancia entre os doentes e os

seus familiares.

Relatorio de Gestdo e Contas 2021

(2]
(§8]



\ Servigos de Agdo Social e Cuidados de Saude
) Vida Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada

Devido a reducéo do periodo das visitas, os profissionais, utilizando os meios
disponiveis desde o inicio da pandemia, incentivaram e promoveram o contacto dos
doentes com os seus familiares. Esta pratica procurou, acima de tudo, tranquilizar
estados de maior tristeza ou ansiedade sentidos, quer por parte dos utentes, quer por
parte dos seus familiares.

Os telefonemas/videochamadas foram realizados salvaguardando o total
cumprimento das medidas de seguranca e higiene definidas, havendo um cuidado
redobrado na limpeza e desinfecao dos equipamentos utilizados.

Para além da realizagdo das chamadas de voz e video, a equipa contactou de
forma regular o familiar significativo do doente internado, para informar o seu estado
clinico, sendo também possivel, o contacto direto por parte do familiar para o servigo.

Considerando que em tempos de pandemia a humanizagao deve ser reforcada,
fomentamos, assim, o contacto de proximidade como uma mais-valia, na prestacao de
cuidados de saude, promotora de uma melhor recuperacao dos doentes internados e

de maior tranquilidade dos seus familiares.

Politica de formagao

1. Dando cumprimento as orientagdes da Politica de Formagédo Global da UMDR
Basto Vida e do que esta preconizado no ambito da Rede, esta Unidade apoia e
incentiva a formag&o continua ou em exercicio de todos os colaboradores, como forma
de desenvolvimento pessoal e profissional, através da valorizagdo das suas
competéncias técnicas, humanas, sociais e espirituais.
2. Para o efeito no disposto no nimero anterior, o Diretor Técnico da Unidade,
articulando com os responsaveis da equipa multidisciplinar e Diretor Clinico:

[1 Elabora anualmente para aprovagao da Diregdo um plano de formagao para os
diferentes grupos profissionais da Unidade, com base no levantamento de ne-
cessidades, privilegiando as agdes que visem a participagao conjunta da equi-
pa multidisciplinar;

(1 Divulga acdes de formacgao e outras oportunidades de aprendizagem e desen-
volvimento de competéncias, quer dentro da Unidade, quer noutras instituicbes
ou entidades;

[ Veicula informacdo sobre assuntos técnico-cientificos de interesse no ambito
da saude e particularmente na area dos cuidados continuados integrados;

[ Promove a realizagdo de eventos técnico-cientificos, envolvendo os profissio-

nais da Unidade, tendo em vista a atualizac&o e a partilha de conhecimentos;
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| Realiza sessdes formativas para o enquadramento da atividade voluntaria, na
perspetiva de colaboragdo gratuita e adequada de pessoas que disponibilizam

o seu tempo para ajudar os utentes e familiares.

Ao longo do ano de 2021, realizaram-se as seguintes formagdes internas dentro da

instituicao:
Plano de Formacgao Interna 2021
DATA TEMA TEMPO DESTINATARI FORMADOR
DE os
FORMAG
AO
Janeiro Precaucdes 60m Todos os
basicas de Colaboradores - Daniela Barros,
controlo de Enfermeira
infecao e gestao
de residuos
Fevereir Medidas de 60m Todos os - Gloria Alves,
o prevencao e colaboradores Diretora Clinica
controlo de - Luisa Pereira,
infecao apds Diretora Técnica
vacinagao
Margo Abuso, 60m Todos os - Andreia Leite,
negligéncia e Colaboradores Psicéloga Clinica
maus tratos a
utentes
Abril Avaliacao de Todos os - Daniela Barros,
riscos 60m Colaboradores Enfermeira
Maio Higienizagao Todos os - Alexandra Vieira,
das maos 60m Colaboradores Enfermeira
Junho Plano de 60m Todos os - Luisa Pereira, DT
seguranca colaboradores - Manuela Rodrigues,
interna contra Téc.
incéndios aprovisionamento
- Feliciano Vaz, Téc.
aprovisionamento
Julho Planeamento, 60m Todos os - Ana Barroso,
elaboracéo e colaboradores Nutricionista
monitorizacao
de planos de
ementas para
idosos
Plano de 60m Todos os - Luisa Pereira,
Contingéncia — colaboradores Diretora Técnica
Saude Sazonal
— Médulo Verao
Agosto Intervencao 60m Todos os - Patricia Batista e
psicossocial e colaboradores Marlene Leite,
em rede com Assistente Social
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familias
Tensao neural
nos membros
superiores

Setembr As perturbagoes
o da degluticao

Estimulagao
sensorial:
conceitos

basicos

Precaucgodes

basicas de
controlo de
infegcdo e gestao
de residuos
Plano de
Contingéncia
Salde Sazonal
— Modulo
Inverno
Novembr Reabilitacao
(o] neurologica:
AVC

Dezembr A importancia da
o animacgao
sociocultural

Outubro

60m

60m

60m

60m

60m

60m

60m

Todos os
colaboradores

Todos os
Colaboradores

Todos os
Colaboradores

Todos os
Colaboradores

Todos os
Colaboradores

Todos os
Colaboradores

Todos os
colaboradores

Tabela 2 — Formacéo interna 2021

Formagao externa

No presente ano, varios foram os colaboradores que realizaram algumas

formacdes externas em formato online.

- Joana Ribeiro,
Fisioterapeuta

- Patricia Andrade,
Terapeuta da Fala

- Carina Dixe,
Terapeuta
Ocupacional

- Marilia Oliveira,
Enfermeira

- Luisa Pereira,
Enfermeira

- Rafael Urjais,
Fisioterapeuta

- Ana Filipa Pereira,

Psicomotricista/Anima

dora Sociocultural

JANEIRO/FEVEREIRO/MARCO

Area Profissional

Formacaéo frequentada durante o trimestre

Assistente Social [l Webinar — “Saude mental no profissional de
salide em tempos de pandemia” 2h
Médico/Fisiatra [l Webinar — “Artrites e psoriase” 3h
Psicologo [0 Webinar — “Saude mental no profissional de
salde em tempos de pandemia” 2h
Enfermeiros [l Webinar — “Saude mental no profissional de
saude em tempos de pandemia” 2h
71 Webinar — “Seguranga nos cuidados” 2h
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[l Webinar — “Desafios a enfermagem de reabili-

tacao no seu contexto formativo” 2h

[1 Webinar — “Um olhar sobre as emocdes dos

enfermeiros do pré-operatério em época de

pandemia” 2h

71 Webinar — “Prevencao e tratamento de feridas:

do conhecimento cientifico a pratica clinica” 2h

ABRIL/MAIO/JUNHO

Area Profissional

Formagao frequentada durante o trimestre

Assistente Social

11 Webinar — “Técnico de apoio a vitima” 8h

[1 Curso de Cuidados Continuados 35h

Médico/Fisiatra

1 Congresso Nacional de Doencas Autoimunes

35h

Nutricionista

O

[l Webinar — “"HACCP: como garantir o rigoroso

cumprimento” 8h
Curso avangado em endocrinologia e nutricao
18h

Terapeuta Ocupacional

[l Curso de Cuidados Continuados 35h

Animadora

sociocultural/Psicomotricista

[1 Curso de Cuidados Continuados 35h

Psicologo

[1 Curso de Cuidados Continuados 35h

[l Webinar — “Salude mental em tempos de pan-

demia — sinais de alerta” 1,5h

[1 Curso de intervengao psicolégica nos proble-

mas ligados ao alcool 10h

[1 Curso de intervencdo com criangas e jovens

em risco 10h

[1 Curso: “O profissional no ambito dos cuidados

paliativos” 10h

[1 Curso: “Literacia em saude” 10h

(1 Curso: “Implementacao de servicos de psicolo-
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gia em unidades de saude do SNS" 10h

Enfermeiros

i,

O o o oa

Webinar - “Fatores de crescimento AUCC" 2h
Webinar - “Pratica de seguran¢a na utilizagao
dos sistemas de informacgao” 3h

Webinar — “Escala de NIHSS" 3h

Curso de Cuidados Continuados 35h

Webinar — “Nutricdo entérica” 2h

Encontro Portugal AVC 3h

JULHO/AGOSTO/SETEMBRO

Area Profissional

Formagao frequentada durante o trimestre

Medico/Fisiatra

HTA e risco vascular (Jornadas de Guimaraes)
/ Congresso de AVC (Hospital de S. Joao) /
Congresso de doengas autoimunes (Guima-

raes)

Psicélogo

Curso: “Prestacéo de servigos de psicologia
mediados por tecnologias da informacao e da
comunicagao” 10h

Curso: “Educacéo financeira e psicologia” 10h
Curso: “Comunicagao interprofissional e parti-
lha de informagao” 10h

Curso: “Intervengao psicologica com pessoas
LGBTQ" 10h

Congresso Internacional de Cuidados Continu-
ados (2 dias)

Enfermeiros

Curso: “Suporte basico de vida” 6h

Curso: “Cuidar +: da exaustdao emocional ao
burnout” 3h

Curso: “Controlo de infecdo — qualidade” 4h
Curso: “Qualidade na medicina no trabalho” 3h

Curso: “Penso vs penso: N solugdes” 3h
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[1 Congresso Internacional de Cuidados Continu- %
ados (2 dias)

OUTUBRO/NOVEMBRO/DEZEMBRO

Area Profissional Formagao frequentada durante o trimestre

Enfermeiros [ Disfagia e degluticao da infancia ao adulto

[ Curso online de prevenc¢ao e tratamento de fe-
ridas

Médicos [l Especializagao em geriatria clinica, FMUP,
ano letivo de 2021/2022 — a frequentar a data
(curso pos graduado de especializagao)

[l 12° Reunidao Nacional de Unidades de AVC,
Edicao Virtual

[1 XXl Congresso da SPMFR

[1 Coloplast Continence WebCongress, formato

online

Psicologo [l Espacializagdo Avancada em |Inteligéncia
Emocional e Saude Mental, pelo Instituto CRI-
AP

[1 A determinacao do superior interesse da crian-
¢a nos processos tutelares civeis

[1 Sensibilizacdao em mediagao familiar

Tabela 3 — Formacao externa

Atividades socioculturais

Durante o ano de 2021, apostamos na ocupagéo adequada do tempo livre dos
utentes de forma a evitar que este tempo fosse repetitivo e passivo, partindo do
interesse de cada um vivenciar novas experiéncias, atraves da valorizagdo das
capacidades, competéncias, saberes e cultura do utente, contribuindo para uma maior
autoestima e autoconfianga. No entanto, € pertinente mencionar que dado o contexto
atual (COVID-19), esta unidade teve de se readaptar.

Atividades interdisciplinares anteriormente realizadas com frequéncia como os
jantares convivios mensais com o objetivo de promover o espirito de equipa e criar

lagos de amizade entre colegas; sessdes de relaxamento semestral com o proposito
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de diminuir o stress e aumentar a motivacdo no trabalho; o piquenique anual para
estimular o relacionamento interpessoal criando momentos de conforto e de bem-
estar; o circuito anual de atividades ao ar livre com o intuito de estimular habitos de
vida saudaveis e pratica de atividade fisica ao ar livre e o jantar de natal anual para a
promocao do espirito natalicio foram cancelados.

Imprescindivel mencionar ainda que anteriormente a pandemia, esta unidade
festejava os aniversarios de colaboradores e utentes. Desta forma, durante o presente
ano, apenas se parabenizaram os colaboradores no facebook da instituicdo, sendo
uma forma de aumentar o sentimento de valorizacao individual e integracéo na equipa,
que traz inumeros resultados a instituicdo. Temos assim, um plano de aniversarios,
com estratégias definidas previamente.

Pretendemos apostar nas comemoracées no proximo ano, quando as
circunstancias nos permitirem pois a identificacdo precoce de casos e surtos &
fundamental para interromper cadeias de transmissao e limitar a transmissao
comunitaria. Para tal, € necessario um sistema de vigilancia de elevada sensibilizacao
que permita a identificacdo de eventos ndo usuais de reduzida dimensdo e que
combine a capacidade de detetar e investigar precocemente todos os casos suspeitos,
com a capacidade de detetar e verificar rumores provenientes de fontes formais e
informais relativos a eventos nao usuais que correspondem a surtos.

A preparacao e resposta a situacdo de pandemia sdo processos complexos
que necessitam de esforcos coordenados dos diferentes setores e da colaboragao de

todos os profissionais.

Inquéritos de satisfacao de colaboradores

A compreensao das necessidades e expetativas dos colaboradores da UMDR
Basto Vida é fundamental para fortalecer lagos de confianga, criar conhecimento e
inovacéo e estabelecer um dialogo construtivo tendo em vista a melhoria continua dos
servicos prestados e a criacdo de valor de forma duradoura.

Com base neste principio de gestdo de qualidade, esta entidade, com o
objetivo de auscultar a satisfacdo dos seus colaboradores realiza inquéeritos anuais
para analise do indice global de satisfacdo e da qualidade dos servigos prestados.
Assim, obtemos informacédo imprescindivel para melhorar e desenvolver servigos,
garantindo a exceléncia e qualidade dos mesmos. Neste sentido, e a semelhanca dos
anos anteriores, foi distribuido a todos os colaboradores o Inquérito de Satisfacao.

A recolha de opinides foi realizada tendo como base inquéritos de satisfagao

disponibilizados e recolhidos em mao. A entrega dos questionarios visou sobretudo
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avaliar parametros como a satisfacdo com as instalagdes e equipamentos disponiveis
para execugao do seu trabalho, o sistema de avaliacdo de desempenho, a clareza na
atribuicdo de funcdes no desempenho do seu trabalho, o espirito de equipa, entre
outros. Em relacdo a motivacdo pretende-se avaliar se o colaborador se sente
reconhecido pelo trabalho realizado, se esta realizado na funcdo que ocupa e se acha
que podera ter possibilidade de se poder vir a desenvolver profissionalmente dentro da
estrutura da organizagao.

A avaliagdo de todas as dimensdes e respetivos parametros, reflete uma
apreciacao bastante positiva. Estes inquéritos foram desenvolvidos a luz de uma
abordagem de melhoria continua. Apesar dos resultados se revelarem bastante
satisfatorios, existem ainda alguns itens cujos resultados apurados merecem uma
analise aprofundada das causas por forma a gerar um esforco de melhoria continua.
Neste sentido, os parametros com classificacdo mais baixa merecem uma
dedicagao/empenho/foco especial com o proposito de melhorar e evoluir. No entanto,
é possivel concluir que a participagdo dos nossos trabalhadores foi boa e que deve ser
fomentada no futuro através da aplicagao de outros questionarios ao nivel de cada
resposta e/ou area, de modo a conseguirmos compreender as particularidades da
realidade setorial, tendo em vista a adequagao de medidas necessarias a melhoria
planeada a nivel institucional. Assim, pretendemos continuar com a nossa premissa de
que as pessoas sdao 0 nosso maior ativo. Este estudo veio revelar que os nossos
colaboradores estdo motivados, tém primazia pela competéncia, pelo rigor, dedicacao
e empenho.

Assente no principio de que o motor principal de trabalho sao os
colaboradores, pretendemos continuar a reforgcar o BOM resultado e a melhorar o
resultado SATISFATORIO, pois sé assim é que atingiremos o nosso grande objetivo:
cuidados com qualidade e seguran¢a, que se traduzem em agdes relevantes eficazes
para a situacdo de dependéncia do utente, recuperando a sua funcionalidade e

readquirindo a sua autonomia.

Avaliagao de desempenho de colaboradores

A avaliagdo de desempenho de colaboradores € uma ferramenta fundamental
para conhecer € medir a performance de individuos numa organizacdo e um dos
pilares da pratica da gestdo de desempenho para melhorar resultados coletivos e
individuais. E importante para alcancar metas e fornecer dados sobre a atuagdo de

cada profissional, subsidiando decisdes importantes.
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Por melhor que seja uma equipa, entender como os colaboradores estao a
desenvolver as suas atividades & fulcral para realizar uma gestdo de pessoas
eficiente.

Durante o presente ano, ndo se procedeu a esta avaliagdo dada a situacao
pandémica, e tendo em conta o facto de alguns elementos da equipa estarem
sobrecarregados.

Para garantir a qualidade do processo de desempenho, a andlise foi além de
listas de classificacdo. A comunicacdo com os funcionarios foi privilegiada, deixando
claras expectativas de forma antecipada. Foi importante compreender como o
colaborador lidou com a pandemia, ajudando a chefia a obter uma melhor visdo dos
factos e tomar decisbes mais acertadas, flexibilizando horarios de trabalho ou
alterando areas de atuagao, quando possivel.

Dar feedbacks especificos e com periodicidade também foi um ponto positivo.
O trabalho dos colaboradores melhora quando estes sabem quais os aspetos que tém

de aperfeicoar.

Avaliagao de desempenho da unidade
Numa perspetiva de melhoria, o desempenho da UMDR €& continuamente

avaliado nas suas diversas dimensdes. Esta avaliacdo é essencial para assegurar a
qualidade e a sustentabilidade deste sistema de saude, pois permite conhecer se o
desempenho da instituicdo corrobora os objetivos estratégicos estabelecidos pela
mesma.

Neste sentido a UMDR Basto Vida propds-se a avaliar os seguintes indicadores de
desempenho:
[1  Destino pos-alta;
[l Tempo médio de permanéncia de internamento;
1 N° de conferéncias familiares por utente;
[1 Grau de satisfacao dos utentes;
[1 Taxa de eficacia na prevencgao de Ulceras de pressao,
[1 Taxa de eficacia na prevencao de quedas;
[l N°de ébitos;
[l N°de doentes descolonizados para MRSA,;
[0 Fator cardiovascular — Diabetes Mellitus;
[1 Fator de risco cardiovascular - HTA;

[1 Ganhos na autonomia funcional;
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Grau do estado cognitivo;

Grau do estado emocional;

O O O

Acompanhamento psicologico das familias;

7 Indice de massa corporal.

Foram analisados os dados compostos por uma amostra de utentes admitidos na
nossa UMDR entre janeiro e dezembro utilizando o soffware Microsoft Excel. Verificou-
se uma diferenca estatisticamente significativa entre os valores mais elevados de
funcionalidade a data de alta comparativamente com a entrada.

Nesta instituicdo, o utente € o centro dos servicos prestados. Consideramos o
utente como um todo, seja no plano da prestacéo de cuidados ou no seu planeamento,
de forma a oferecer um suporte eficaz e assegurar as intervencdes adequadas, com a
colaboragcdo dos membros integrantes da equipa, para uma compreensao e
coordenacao eficaz. Assim, & imprescindivel a articulagao dos diversos profissionais.
Neste sentido, durante o processo de reabilitacdo o utente beneficia das diversas
intervencdes planificadas por cada profissional no Plano de Intervencdo Individual.
Igualmente importante é a realizagcdo das Conferéncias Familiares, com a finalidade de
dar o feedback inicial da equipa multidisciplinar a familia e ao utente, assim como
integrar os mesmos no processo e ajustar as suas expetativas, duvidas, esforgos
pessoais e motivagdo. Ressalva-se, ainda, a importancia da preparacdo do destino
pos-alta mais adequado para satisfazer as suas necessidades, tendo por base a
reabilitagdo, readaptacao e reinsergéo do individuo nas suas rotinas diarias e no seu
meio ambiente.

Inicialmente é efetuado o acolhimento do utente/familia, com a sua integragao no
espaco e informacdo do regulamento interno desta unidade. Verificou-se que das
familias que solicitaram transferéncia por proximidade, muitas cancelaram este pedido
devido a adaptacdo do utente aos servigos prestados, boa relagcdo com os
profissionais e satisfagao pelos resultados obtidos.

No que se refere ao grau de dependéncia e autonomia dos utentes nas suas
atividades de vida diaria, verifica-se que os mesmos ingressam na unidade com
elevados niveis de dependéncia nas subcategorias: autocuidados, mobilidade;
comunicacdo e cognicdo social. No momento da alta a unidade apresentam
indicadores satisfatorios, com objetivos alcangados com sucesso e melhorias
significativas.

E importante mencionar ainda que no momento da alta os utentes/representantes

do internamento preenchem o questionario de satisfacao, sendo possivel verificar que
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os valores traduziram a excelente qualidade dos servicos prestados, desde a

localizacdo geografica, as condi¢cdes do equipamento com o material necessario para
a realizacdo das intervencgdes, equipa multidisciplinar que desempenhou as suas
funcbes com profissionalismo, responsabilidade, empenho, sensibilidade e
humanismo.

Realga-se, ainda uma taxa de ocupagao de 100%, enfatizando o anteriormente
descrito, ou seja, uma resposta atual as necessidades de cuidados de saude e sociais.

Todos os aspetos mencionados ao longo deste relatorio possibilitaram com que
houvesse uma melhoria na prestacédo de cuidados de salde dando-nos credibilidade,
confianca e comprometimento em relagao aos nossos utentes e aos seus familiares.
Nao obstante, ndo sé pretendemos dar continuidade a qualidade da prestacao dos
servicos mas ainda garantir mais e melhor, centrados numa perspetiva social e néo

economica.

Participacdao no Congresso Internacional em Cuidados Continuados

Um E-Poster de investigacdo elaborado na Unidade de Cuidados Continuados
de Média Duragdo e Reabilitacdo Basto Vida foi premiado no dia 8 de outubro de
2021, no Congresso Internacional em Cuidados Continuados.

A comunicacgédo realizada no congresso e todo o planeamento do projeto de
investigacdo que resultou num E-Poster foi elaborado por Andreia Leite da Silva
(Psicologa Clinica) e Luisa Pereira (Enfermeira Coordenadora e Diretora Técnica da
instituicao).

O projeto intitulou-se como “O Psicologo nos Cuidados Continuados
Integrados: intervencado na componente emocional e cognitiva de utentes”, tendo como
objetivo analisar a evolugao de utentes ao nivel da componente emocional e cognitiva
durante o processo de reabilitagao.

Tratou-se de um estudo quantitativo, exploratério e descritivo, onde foram
analisados dados compostos por uma amostra de 120 utentes admitidos na UMDR
Basto Vida entre janeiro e dezembro de 2020. Todos os utentes beneficiaram de
acompanhamento psicolégico e ao nivel emocional, observou-se uma evolugéo
positiva no momento da alta, comparativamente com a admissao. No que diz respeito
a funcionalidade cognitiva, a maior parte dos utentes manteve esta funcionalidade e os
utentes com défice apresentaram melhorias no momento da alta.

Este estudo colaborou para um maior conhecimento e compreensao da

intervengao do psicélogo nos cuidados continuados, pois € através de perspetivas dos
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profissionais que vivenciam esta realidade que se encontram novas diretrizes e se
realizam estudos mais especificos.

Esta unidade pretende continuar a ser uma entidade prestadora de cuidados
continuados de qualidade, numa perspetiva de proximidade, e contribuir para a

melhoria da qualidade de vida dos utentes, sendo estes o centro de toda a acao.

Participagdo em Tese de Doutoramento em Cuidados Paliativos

Ao longo do ano de 2021, esta Unidade autorizou o doutorando Joao Luis
Rodrigues de Vasconcelos a colher dados para a sua tese de doutoramento intitulada
de “Medicina Paliativa nas RNCCI: Aplicacao das Escalas ESAS e POS-S — um passo
para o melhor controlo sintomatico?”, realizada sob orientagao do Prof. Dr. Rui Nunes,
Professor Catedratico da Faculdade de Medicina da Universidade do Porto.

Para a recolha de dados, contou com a ajuda da psicéloga clinica da instituicao
bem como da diretora técnica, que preencheram os documentos necessarios:

1) Protocolo de estudo

2)

3) Autorizacao do responsavel da unidade

4) Escalas a aplicar: ESAS e POS-S

Consentimento informado para os doentes/prestadores de cuidados

Dado o aumento da esperanca média de vida em Portugal e consequente
aumento da prevaléncia de doenga crénica, torna-se evidente a necessidade de apoio
e formacao no que toca a gestao de pessoas polimedicadas e com multimorbilidades
com o propésito de bem cuidar e de proporcionar uma melhor qualidade de vida. Em
Portugal, a existéncia e uma Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados &
uma mais-valia neste aspeto. No entanto, ndo & exigido aos profissionais que nela
trabalham uma formagao em medicina paliativa além da formagao basica, sendo esta
disciplina a e exceléncia na arte de proporcionar a qualidade de vida merecida aos
utentes ao seu cuidado. Também a prépria avaliacdo sintomatica (nomeadamente
através da ESAS) assim como o impacto desses sintomas através da escala POS-S
nao séo realizados por rotina. Nao havendo estudos que avaliem o controlo
sintomatico nas unidades, levantou-se a hipétese destes poderem ficar ocultos a data
de alta por ndo terem sido avaliados, sendo que, apods alta no caso de ida para o
domicilio, sera do cuidador que este doente ira depender, muitas vezes também ele
idoso e sem qualquer formacao na area da saude.

Com este estudo, pretende-se avaliar o impacto que teria a introducao destas

escalas na avaliagdo de doentes internados em unidades de forma a melhor controlar
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sintomas e proporcionar uma melhor qualidade de vida aos mesmos e cuidadores.

Deste modo, a instituicdo considerou relevante a participagao no mesmo.

Comissoes

Orgaos de carater consultivo, que tiveram como funcéo colaborar com a Diregdo, por

sua iniciativa ou a pedido, nas matérias da sua competéncia.

Estagios

Comissao do controlo de infecfio e resisténcia a

Comissdo de farmécia e Comissdo de gestdo de
terapéutica risco e problematicas tabalho

Comissio de Humanizacdo e qualidade dos servigos

antimicrobianos

Durante o presente ano, a instituicdo aceitou estagios de enfermagem e de apoio

psicossocial, assegurando o cumprimento de objetivos definidos para cada area,

incumbindo aos coordenadores as seguintes atividades:

Planear o ensino;

Elaborar o mapa de distribuicao dos alunos;

Decidir quais os trabalhos a realizar pelos estudantes, atendendo ao
contexto e nivel de formagao em que se encontram;

Organizar e atualizar documentos;

Selecionar orientadores internos que pela sua formagao e experiéncia
profissional se adequem ao ensino clinico em questao;

Promover reunides, definindo: regras para a orientagao dos estudantes,
dias de presenca, nimero de visitas por estudantes, datas e regras para
envio de feedback ao coordenador;

Fornecer documentos para que figuem registadas informagdes impor-

tantes sobre o ensino;
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[ Proceder ao lancamento da classificagdo final dos estudantes.

Os estudantes também tiveram responsabilidades em contexto de estagio:

t

Conhecer os regulamentos internos e os procedimentos em vigor na Institui-

cao;

[1 Desenvolver as atividades de acordo com o seu estadio de aprendizagem com
dedicacao e rigor, contribuindo para a boa imagem da Instituicdo e da Escola/
Instituto;

[ Cuidar da sua imagem pessoal respeitando as regras estabelecidas e utiliza-
¢ao de uniforme,

[0 Considerar as orientagdes gerais experienciadas no ensino clinico/ estagio e
especificas de cada um dos contextos clinicos;

[l Conhecer as competéncias adquirir/desenvolver e os respetivos resultados de
aprendizagem;

7 Produzir, em sentido pré-ativo, um planeamento individual do seu ensino clini-
co/ estagio em cada contexto,

[l Procurar o esclarecimento de duvidas e de fontes de informacao;,

[l Participar na prestagdo de cuidados, mobilizando os saberes tedricos e teo-
rico-praticos de todos os anos prévios, em favor do entendimento da problema-
tica e da adequacao dos cuidados com as pessoas assistidas e respetivas fa-
milias;

[0 Participar nas atividades da equipa (reunides, formacdes, etc.), sempre que
adequado;

[l Produzir os elementos destinados a aprendizagem e respetiva autoavaliagcao
formativa e sumativa em cada contexto, cumprindo os prazos acordados com o
docente;

[l Manter o docente orientador informado acerca do ocorrido em estagio, através
do envio do cronograma durante a primeira semana, partilhando atividades, re-
flexdes e incidentes ocorridos e comunicando alteragdes do previamente envia-
do;

(1 Assegurar o sigilo, reserva de imagem e confidencialidade dos dados de pes-
soas e instituicbes obtidos ao longo do estagio.

Discussao
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Terminamos o Relatdrio de Atividades de 2021 com uma analise SWOT, do seu }//

ponto de situacdo como unidade:

Pontos fortes:
71 Motivagao, empenho e coesdo da equipa multidisciplinar;
[l Proximidade, continuidade e qualidade na prestacdo de cuidados;
"] Enfase na promogéo da saude;
[l Disponibilidade e possibilidade de estabelecimento de parcerias;
01 Destaque na comunicagao social (participagao no congresso internacional
em cuidados continuados),
[l Visibilidade da Unidade;

[l A equipa cumpriu os objetivos a que se propos.

Pontos fracos:

71 Risco de burnout profissional associado a situagao pandémica.

Concluséao

A equipa esta convicta de que trabalhou empenhadamente, regida por um padrao
de boas praticas que ja seguiam e outras adotadas, mais otimizadas, quer pela
maturidade atingida, quer por corregao de erros.

Foi preocupagéo da equipa a contencéo de custos e minimizacao de desperdicios,
com medidas corretoras a varios niveis, desde que fosse preservada a qualidade no
atendimento ao utente e nao implicasse desvios dos principios éticos que nos regem.

Na sua maioria, deu cumprimento aos objetivos previamente delineados,
promovendo e incentivando a participagao dos profissionais e a intercooperacao.

Os elementos que compde a equipa demonstraram, em diversas ocasiées, a sua
capacidade adaptativa, inovadora e criativa.

Esta Unidade continua a valorizar o esforco e uniformidade da equipa na
persecucado do cumprimento da missao, visdo e valores que regem os objetivos desta

instituicao.

“Trabalhar em equipa é unir varias formas de pensar para um so objetivo”.

37 ! Relatério de Gestéo e Contas 2021



\ Servigos de Agédo Social e Cuidados de Satde ! %

SRS \/ida Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada

1.6. Contrato Local de Desenvolvimento Social — 4 Geracao (CLDS-4G) /%

Contrato Local de Desenvolvimento Social — 4.7 Geracao

Durante o ano 2021 o Contrato Local de Desenvolvimento Social — 4.2 Geracao
(CLDS 4G) dinamizou varias atividades enquadradas nas agdes obrigatorias de cada
eixo de intervengao (Eixo 1 — Emprego, Formacao e Qualificacao; Eixo 2 — Intervencao
Familiar e Parental, preventiva da pobreza infantil; Eixo 3 — Promogdo do
envelhecimento ativo e apoio a populagao idosa; e Eixo 4 — Auxilio e intervencao
emergencial as populacdes inseridas em territérios afetados por calamidades e/ou
capacitacao e desenvolvimento comunitario), tendo como principal objetivo promover
a inclusdao social de grupos populacionais mais frageis através de uma
intervengao de proximidade realizada em parceria com os diferentes agentes e
recursos disponiveis no concelho.

Contudo, é importante referir que as atividades realizadas foram adaptadas ao
contexto de pandemia do novo coronavirus (COVID-19), seguindo rigorosamente as

orientagdes da Diregcao Geral da Saude e as guidelines da Seguranca Social.

Eixo | - Emprego, Formagao e Qualificagao

Atividade N.° 2 — Orientagao Vocacional/Profissional

Durante o ano de 2021 este servico registou vinte e uma sessbes de
atendimentos/acompanhamentos, como se pode verificar no grafico ao lado, sendo
maioritariamente do género feminino, com idades compreendidas entre os 18 e 54

anos, em situacao de vulnerabilidade socioprofissional.

Atendimento/Acompanhamento
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Atividade N.° 3 — Sessodes de autoconhecimento e autodesenvolvimento na
aquisicao de competéncias de empregabilidade
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Em relagdo a estas sessdes, no ano de 2021 foi possivel realizar a iniciativa
“Diferencia-te” que consistiu em dois workshops, que contaram com a participacao de
trinta € uma pessoas e teve como objetivo abordar a importancia de uma postura
positiva e dinamica na procura de emprego, bem como de um bom curriculo e uma

boa carta de apresentacgao.
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Atividade N.° 4 — Apoio na elaboragao da carta de apresentacao, curriculum vitae
e entrevista profissional

Durante o ano em analise, esta atividade foi desenvolvida através do contacto
direto com os individuos que se encontram em situagdao de desemprego, com O
objetivo de facilitar a sua integragao profissional. Para isso, tem sido prestado apoio
técnico na elaboracdo do curriculum vitae e/ou carta de apresentagdo, analise e
resposta a anuncios de emprego e preparagao para entrevistas de emprego, uma vez
que se tratam de ferramentas essenciais para a procura ativa de emprego e integracao
profissional.

Embora o maior nimero de pedidos de apoio seja ao nivel da elaboragao do
curriculo, tem-se procurado abordar, também, questdes relacionadas com a carta de
apresentacdo e a entrevista de trabalho, uma vez que no contacto direto com os
individuos se verifica essa necessidade.

Portanto, como se pode verificar no grafico abaixo, este servico registou sete
atendimentos/acompanhamentos de individuos em situacdo profissional de
desemprego (desempregados (as) de longa duracdo, desempregados (as), jovens a

procura do primeiro emprego, entre outros).
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m Atendimentos

Paralelamente, foi dinamizado o Workshop “Constréi o teu CV e Carta de
Apresentacao” que contou com a participacao de trinta e oito pessoas que aprenderam
a identificar o que constitui um bom CV e qual o mais adequado as exigéncias do
mercado de trabalho, uma vez que é uma ferramenta importante para se destacarem
em relagdo aos outros individuos perante uma oferta de emprego. Para além disso,
abordou-se também a importancia da uma carta de apresentagdo bem escrita e

coerente.
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Atividade N.° 5 — Divulgagao das ofertas de emprego

Em 2021 foram divulgadas setenta e uma ofertas de emprego no site e na pagina
de facebook, que derivaram da pesquisa sistematica em sites, paginas de facebook e
contacto de proximidade com potenciais entidades empregadoras.

Como se pode verificar no grafico abaixo, a maior parte das ofertas de emprego
divulgadas sao no concelho de Cabeceiras de Basto e pertencentes a varias areas,
nomeadamente: enfermagem, lojista, rececionista, empregado (a) de balcdo/mesa,

carpinteiro (a), radiologista, motorista de pesados, professor, calceteiro, entre outras.

Atividade N.° 6 — Divulgagao das medidas ativas de emprego e oportunidades de
insergao

Esta acado carateriza-se essencialmente pela divulgacao das medidas ativas de
apoio a inser¢do do Instituto de Emprego e Formacgdo Profissional (IEFP). A
metodologia utilizada para o desenvolvimento da acao passa pela divulgacao das
medidas no site e na pagina de facebook do projeto, bem como atraves do contacto
direto com os individuos. Assim sendo, em 2021, foram atendidos cinco individuos em
situacdo de maior vulnerabilidade socioprofissional, para que tivessem facilidade de
acesso a informacéo relativa as medidas adequadas as suas carateristicas, no sentido

de favorecer o seu processo de integragao profissional, social e pessoal.

Atividade N.° 7 — Agdes na area do empreendedorismo

Em 2021, realizou-se a Mostra Digital Empreendedores de Basto, em que os
participantes assistiram no formato on-line a troca de
conhecimentos e experiéncias na area do
empreendedorismo, de forma a promover o espirito
empreendedor dos individuos com ideias de negécio. E
importante referir que o desenvolvimento desta atividade

em formato digital surgiu da adaptacdo da Mostra
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Empreendedores de Basto que mais um ano nao foi possivel realizar no formato
planeado devido ao contexto de pandemia da COVID 19. Nesta atividade estiveram
presentes cento e dezasseis participantes, desde empresarios, desempregados,
desempregados de longa duragao, beneficiarios do rendimento social de inser¢céao e

jovens a procura do primeiro emprego.

Atividade N.° 8 — Medidas de apoio ao empreendedorismo e autoemprego

Na Mostra Digital Empreendedores esteve presente o painel intitulado “Apoio ao
empreendedorismo e autoemprego’, em que
foram apresentadas as diferentes medidas de
apoio ao empreendedorismo e autoemprego
que favorecem os processos de integracao
profissional, assim como o processo de analise

de enquadramento de programas

empreendedores.

Atividade N.° 9/1 — Estabelecimento de parcerias e divulgacao das ofertas
formativas

Em 2021 foram divulgadas através do site e da pagina de facebook seis ofertas
formativas existentes no concelho, resultando de uma pesquisa sistematica e de uma
relacdo de proximidade com as entidades formativas. Simultaneamente foi realizado
um trabalho de identificagdo de individuos com baixas qualificagdées no sentido de os
informar e encaminhar para agdes de formagao, e neste sentido foram orientadas seis
pessoas em situagdo profissional de desemprego (um jovem a procura do primeiro

emprego, dois desempregados (as) de longa duracéo e trés desempregados (as)).

Atividade N.° 10 — Identificacao das entidades empregadoras locais e divulgagéao
de medidas ativas de emprego

Nesta atividade realizou-se o Webinar “Medidas de Apoio as Empresas — COVID
19", através da plataforma digital zoom, em
colaboracdo com o Instituto de Emprego e y,g h”' ‘ri
Formagcao  Profissional - IEFP e a
BASTOEMPREENDE - Nucleo Associativo de

Empresas. A iniciativa contou com a participagao

ono ocPpoo@O@OOUNDOD

de dezoito representantes de empresas do
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concelho e teve como objetivo informar/sensibilizar os empresarios e entidades LV/

empregadoras locais para as medidas de apoio no ambito da pandemia COVID -19.

Atividade N.° 11 - Favorecer a integragao profissional de alunos que
abandonam/concluem o sistema educativo

Nesta atividade realizaram-se Sessoes de Informacao sobre Estagios ATIVAR.PT e

Plataforma |IEFP Online, em colaboragdo com o
IEFP, dirigidas a 65 alunos que se encontravam a
concluir os cursos profissionais na Escola Basica e
Secundaria de Cabeceiras de Basto e no Externato

de S. Miguel de Refojos. Estas sessbes visaram

promover a insercao de jovens no mercado de
trabalho, e para além disso foram dadas algumas orientagbes de como devem
proceder caso venham a iniciar a procura de emprego, destacando a plataforma do
IEFP Online que se constitui uma alternativa ao atendimento presencial de cidadaos.

Por sua vez, no Webinar “Como conseguir emprego em 30 dias” participaram

sessenta e cinco alunos que se encontravam a concluir os
cursos profissionais na Escola Basica e Secundaria de
Cabeceiras de Basto e no Externato de S. Miguel de

Refojos. Esta iniciativa teve como objetivo dotar os

participantes com conhecimentos que |hes permitam

destacarem-se relativamente aos outros, num mercado de

trabalho cada vez mais competitivo.

Eixo Il — Intervengao familiar e parental, preventiva de pobreza infantil
Atividade N.° 13 — Responsabilidades Parentais

Durante 2021, realizou-se o Webinar “Desafios a
parentalidade e oportunidades no novo confinamento na
pandemia da COVID 19", que contou com a participacao de
20 pais e outros educadores, tendo-se abordado os desafios
com os quais as familias se deparam neste novo confinamento, quais as estratégias
mais adequadas para lidar com os filhos e como a familia se deve reorganizar em
contexto pandémico.

Do mesmo modo que se realizou o Ciclo “Vivencias Familiares”, constituido por
quatro workshops de varias tematicas, nomeadamente internet segura, finangas
familiares em tempo de crise, desperdicio alimentar, receitas com produtos doados
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pelo POAPMC, higiene pessoal e habitacional. Nesta atividade foi possivel verificar a
participagdo de cinquenta e nove pessoas de agregados familiares encaminhados
pelas equipas de servico de atendimento e acompanhamento social e comissdo de

protecao de criangas e jovens.

Por fim, nesta atividade dinamizou-se o workshop “Comer bem € + barato” para
comemorar o Dia Mundial da Alimentacao, que teve como principal objetivo alertar as
familias sobre a importancia da alimentacdo saudavel, tendo sido aconselhadas a
planear as refeigées saudaveis de forma econdémicas, utilizando a leitura dos rotulos.

Este workshop contou com a participagao de trinta e nove pessoas.

Atividade N.° 14 — Atividades Adaptadas para criangas e jovens portadores de
deficiéncia e/ou incapacidade

Durante o periodo em analise deu-se inicio as atividades adaptadas para criangas e
jovens portadores de difidéncia e/ou incapacidade, nomeadamente yoga (8
participantes), psicomotricidade (8 participantes) e expressdo plastica (10
participantes). Sendo, importante referir que estas atividades foram dinamizadas
seguindo as diretrizes da Diregdo Geral da Saude, devido ao contexto de pandemia da
COVID 19.

Atividade N.° 15 — Apoio na resolucao de conflitos familiares
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Durante 2021 realizou-se a atividade “Espaco Familia — A Descoberta de
Estratégias de Resolugdo de Conflitos”, em colaboracdo com o Instituto Portugués de
Mediacao Familiar e Conflitos, onde participaram vinte e cinco pessoas em quatro
sessdes que procuraram trabalhar estratégias que lhes permita lidar de forma mais
ajustada em situacdes de conflito.

Atividade N.° 16 -
Encaminhamento de agregados familiares em situagao de vulnerabilidade

Em 2021, deu-se continuidade ao apoio de cinco agregados familiares mais
vulneraveis, num total de doze criangas, ao nivel do material escolar recolhido pela
iniciativa “Licdo de Solidariedade — Doe Material Escolar". Assim como, na
colaboragé@o da iniciativa “Natal Solidario 2021 — Uma arvore de Natal por um bem
alimentar” em que foi possivel encaminhar trés familias numerosas para beneficiar dos
recursos doados.

Em relagdo ao contexto pandémico foi encaminhado para o apoio do municipio das

refeicoes escolares dezoito familias.

Atividade N.° 17 — Atividades para criangas e jovens

De forma a dar continuidade as atividades de ocupacdo de tempos livres
direcionadas para criangas e jovens, nas areas do desporto, cultura, salde e
educacgao, no periodo de férias escolares. No verao de 2021 foi dinamizada a iniciativa
“Atividades de Verao 2021" de forma adaptada ao contexto de pandemia do novo
coronavirus COVID-19. Esta iniciativa contou com a participagdao de vinte e sete

criangas/jovens, que tiveram a oportunidade de desfrutar de atividades diversificadas,

como aulas de danca, jogos tradicionais, piscina e entre outros.
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Por sua vez, na época natalicia foi realizada a iniciativa “Vivéncias de Natal” de
forma adaptada ao contexto pandémico, deslocando-se a casa de cada familia com

espirito natalicio.

Atividade N.° 18 — Agdes de Sensibilizagao para criangas e jovens

Durante o ano em analise foi realizada a Acdo de Sensibilizacdo “Violéncia no
Namoro”, dinamizada pela Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) e teve a
participagao de cento e vinte e cinco jovens. A violéncia no namoro na adolescéncia &
um problema social relevante, quer pela sua prevaléncia e consequéncias ao nivel da
saude fisica e mental, quer porque ocorre numa fase da vida onde os relacionamentos
amorosos se iniciam e os padrées de relacionamento estdo a ser apreendidos,
podendo passar a fase adulta. Durante a acdo foram identificadas as formas de
violéncia no namoro, os sinais de alerta do(a) agressor(a), o enquadramento legal
deste tipo de crime, bem como foram dadas orientagbes de como agir numa situagao
de violéncia e quais as organizacdes de apoio. Foram ainda discutidos alguns mitos e
verdades relacionadas com o tema, no sentido de confrontar os alunos com as suas

ideias e crencas.

sousacio
APAV

Violéncia no Namoro

Durante as “Atividades de Verdo 2021" as vinte e sete criancas/jovens, divididas em
trés grupos, participaram em aulas de dancga, na Ac¢ao de Sensibilizagao “"O Bullying”
realizada pela APAV, no “Passeio Pedagogico — Prote¢cdo e Educacdo Ambiental”
dinamizado pela Seccdo de Prevencdo Criminal e Policiamento Comunitario do
Destacamento Territorial de Fafe, assim como, no “Passeio Pedagdgico — A Fauna e a

Flora da Serra da Cabreira” dinamizado pelo Projeto Raizes.
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Atividade N.° 19 — Iniciativas socioculturais de envolvimento das familias

Para assinalar o Dia da Crianca foi realizada a iniciativa “Da cor aos teus direitos”,
em colaboragdo com a Comissdao de Protecdo de Criangas e Jovens, e desafiou
quatrocentas e oitenta criangas que frequentam o pré-escolar do Agrupamento de
Escolas de Cabeceiras de Basto e das creches e pré-escolar de IPSS’s a elaborar um
trabalho em cartolina, utilizando materiais a sua escolha, nos quais ilustrem um ou
mais direitos das criancas de forma criativa. Os trabalhos estiveram expostos nos
Claustros do Mosteiro de S. Miguel de Refojos e permitiram abordar com as criangas,
mas também com os pais e toda a comunidade, o importante tema “Os direitos da

crianca”.

Por outro lado, para comemorar o Dia Mundial do
Ambiente realizou-se a caminhada “Move-te em Familia", em colaboragao com o
Projeto Raizes, esta caminhada contou com a participacao de sessenta pessoas em
familia e teve como principal objetivo fomentar o espirito de participacao das familias
na comunidade, capacitando-os para estilos de vida saudaveis através da atividade

fisica.
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Por fim, para assinalar o Dia dos Avos realizou-se a iniciativa “Meus Avos, Meus
Amores” em que participaram trinta pessoas (avos e netos), em atividades de danca e

jogos dinamizadas por ginasios.

Eixo Il - Promogao do envelhecimento ativo e apoio a populacao idosa
Atividade N.° 20/22 — Atividades Seniores

No semestre em analise foi realizada a iniciativa “Ao Encontro dos Seniores — Natal
2021" a adaptacdo do Encontro Sénior, em que durante semanas se percorreu o

concelho e entregou mensagens de esperancga a cerca de 300 idosos.

Atividade N.° 21 - Encaminhamento de pessoas idosas em situacao de
isolamento e/ou solidao

Nesta atividade forneceu-se informacdo a populacao idosa sobre o “Programa de
vacinacdo do Sistema Nacional de Saude Local’, em que cerca de oitenta idosos
foram contactados e sensibilizados para tomar a vacina.

Do mesmo modo que catorze pessoas foram encaminhadas para apoios sociais,

nomeadamente “Medicamentos Sociais”.

Atividade N.° 23 — “Em boa companhia”
Perante o contexto de pandemia do novo coronavirus COVID-19 esta atividade tem

sido desenvolvida presencialmente ou por contacto telefonico, apesar de adaptada &

48 I Relatério de Gestao e Contas 2021



: Servigos de Agdo Social e Cuidados de Saude ! 4
BasTa Vida Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada
importante manter um contacto de apoio a este grupo de maior vulnerabilidade, tendo 4/

sido mantido esse contacto com dezassete idosos em situacdo de isolamento e/ou
solidao.
Por fim, foram disponibilizados cartdes com contactos Uteis necessarios em

situacdes de emergéncia, de apoio ou duvidas.

Eixo IV - Auxilio e intervengao emergencial as populacoes inseridas em
territorios afetados por calamidades e/ou capacitagcao e desenvolvimento

comunitario.

“AcOes de promocdo da auto-organizacao dos habitantes do territorio e a cria-
caolrevitalizagcdao de associagdes, designadamente de moradores, tematicas ou

juvenis, através de estimulo aos grupos alvo, de acompanhamento de técnico.”

Atividade N.° 27 — Atuar em situagao de calamidade

Durante este semestre mantiveram-se as mesmas acdes de sensibilizacao na feria
semanal sobre as medidas de prevencdo no combate a pandemia. Assim como,
divulgacdo de informacgéao util no site e pagina de facebook do projeto, sobre medidas
de controlo de pandemia, os procedimentos a adotar caso tenha testado positivo a
COVID 19, as medidas de atuagao ao COVID 19 no periodo de natal e ano novo, os
planos de confinamento e desconfinamento, de acordo com as orientacdes da Diregéao
Geral da Saude.

Em relagédo ao inicio do processo de vacinacdao da COVID 19 foi prestado apoio a
quarenta e cinco pessoas em situacdo de vulnerabilidade, principalmente em
isolamento e/ou soliddo, a sensibilizar para a toma da vacina em articulacdo com a

Protecao Civil.
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“Desenvolvimento de instrumentos facilitadores do acesso das pessoas a servi-
¢os publicos de utilidade publica, ao nivel local, reduzindo o isolamento e exclu-

sao social.”

Atividade N.° 28 — Agoes de sensibilizagdo/informacao sobre servigcos publicos
de utilidade publica

Durante o periodo em analise manteve-se o apoio a populacéao em situagéo de

emergéncia social, designadamente as pessoas em situacdo de isolamento e/ou
solidao e familias mais vulneraveis. A “Linha de apoio telefénico” permitiu esclarecer
duvidas, a cerva de vinte e dois pessoas, sobre o contexto pandémico, desde as
medidas de protecdo a adotar as diferentes respostas sociais concelhias que
procuram fazer face as necessidades sentidas pela populagao.
Em relacdo ao “Apoio Excecional e Temporario — Basto Solidario” permite apoiar no
acesso a bens de primeira necessidade e artigos de farmacia em articulagdo com os
parceiros que tenham respostas sociais neste ambito de forma a agilizar os pedidos.
Nesta atividade uma pessoa beneficiou do servigco “Basto Solidario” e vinte pessoas
foram encaminhadas para respostas sociais existentes, nomeadamente “Refeicoes
Solidarias”.

Por fim, nesta atividade foi divulgada na pagina de facebook de informacao sobre o
reforco ao apoio as empresas e familias no ambito do #CabeceirasCuida e divulgacao
do programa do Plano de Recuperacéo e Resiliéncia da medida “Vale Eficiéncia” com
apoio a treze familias a submissao da candidatura.

Por fim, nesta atividade ainda se procedeu a divulgacao da medida do “Estatuto do
Cuidador Informal (ECI)” que inicialmente estava prevista em sessao de informacao,
mas que devido ao contexto de pandemia do novo coronavirus COVID 19 foi adaptada
para reunides com os presidentes e/ou representantes das varias juntas de freguesia

do concelho.
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1.7. Projeto Cuidar +

Projeto criado no ambito da pandemia, que promove o envelhecimento ativo,
saudavel e em casa, de pessoas dependentes, apoio a cuidadores e individuos em
situacao de vulnerabilidade social bem como a sensibilizacao para atos de violéncia.

A sua missdo é prestar cuidados adequados de salde e apoio psicossocial a
todas as pessoas que se encontrem em situacao de vulnerabilidade, concretizando-se
atraves dos seguintes objetivos:

71 A melhoria das condi¢gbes de vida e bem-estar dos individuos atraves da presta-

cao de cuidados de saude e de apoio psicossocial;

71 A manutencao das pessoas com perda de funcionalidade ou em risco de perder,
no domicilio, sempre que possam ser garantidos os cuidados terapéuticos e o
apoio social necessarios a provisdo e manutencao de conforto e qualidade de

vida;
| O apoio e acompanhamento tecnicamente adequados a respetiva situacao;

71 A melhoria continua da qualidade na prestagao e cuidados de saude e de apoio

psicossocial no concelho;

[1 Agir para identificar pessoas em risco. Proteger as pessoas familiarizando-as

com 0S Servigos;
71 Educar a comunidade acerca dos sinais de violéncia e formas de ajudar;

71 Promover a acessibilidade aos servigcos de apoio para responder a necessidades

imediatas e consequéncias de longo prazo;

[l Prestar apoio de acordo com necessidades especificas.

Este projeto ambiciona ser uma referéncia que, pela sua intervencéo possa
contribuir para a erradicagao do bem-estar geral.

Assente nos seguintes valores:

Responsabilidade — Apoiar a populacdo de forma solidaria respeitando a
singularidade e os direitos de cada pessoa e garantindo a satisfacido das suas

necessidades.
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Qualidade — Assumir diariamente, e de forma transversal, o compromisso da qualidade

na prestacdo dos servigos a comunidade, atuando de forma transparente, profissional

e inovadora, valorizando uma melhoria continua.

Cooperagdo — Desenvolver relacées de trabalho que proporcionem satisfacéo

individual e coletiva no desempenho das funcées de cada técnico, facilitando e

privilegiando o estabelecimento de parcerias com outras organizagées locais.

Este projeto disponibiliza servicos como apoio psicossocial, enfermagem e

farmacia (auxilio na medicacao).

Descrigao do projeto

1° eixo de intervengao

Necessidade Objetivos Obijetivos Estratégia | Recurso Atividades
s gerais especificos s de s
intervenca
o
1. Apoio a | 1.  Melhorar | 1.1. Parcerias | Familias | Visitas
::Lc::lvéf:l::ﬁ dc;e processos de | Identificagdo de | Camara domiciliarias,
de social apoio social, | necessidades, Municipal apoio telefénico
avaliando expetativas e | de Técnicos | e
impactos nas | principais Cabeceiras | de acompanhamen
familias e | problemas (ao | de Basto Servico to de situacoes
individuos nivel de higiene, social e
vulneraveis vestuario, psicologi | Apoio em
alimentacao, CPCJ a atividades de
medicacéo) vida diarias
152 IPSS'S Enfermeir | Intervenientes:
Levantamento a Banco local de
de voluntariado
necessidades CLD'S 4G
psicoldgicas Técnica Parceria  com
(nivel cognitivo de farmacias
e emocional) Cruz farmacia
Vermelha
1.3.  Avaliagéo | Portugues
destas a Idosos

necessidades
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1.4
Acompanhamen
to

2. Apoio a
idosos

2. Promover o
envelhecimen
to ativo,
saudavel e
em casa

2.1.  ldentificar
idosos em
situagdes de
vulnerabilidade

2.2. Reduzir
comorbilidades

associadas

2.3. Apoiar ao
nivel da
medicagao

2.4. Combater o
isolamento <]

exclusdo social

2.5. Agbes de
motivacdo para
um
envelhecimento
saudavel

2.6.
Sensibilizagao
para a
prevencdo de

doencas

3.Apoio a
cuidadores
que nao sao
abrangidos

pelos apoios

3. Promover a
capacitagao
dos
cuidadores

que nao sao

3.0 Discutir
necessidades
dos cuidadores
no contexto da
sua atividade

Juntas de

freguesia

Comissao
de
Protecao
de
Pessoas
Idosas de
Cabeceiras

de Basto

Parceria  com
juntas de
frequesia para
identificacao

destes idosos

Estimulacao
fisica e

cognitiva

Visitas

domiciliarias

Acompanhamen

to psicossocial

Palestra “Um
dedo de

conversa"

Visitas

domiciliarias

Formagdes
individuais e em

da seguranca | abrangidos grupo de
social por apoios da | 3.2. Analisar capacitacao
seguranca dinamicas para a
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social para o | locais de apoio continuidade de
processo de cuidados
cuidar, em | 3.3. Estabelecer
contexto articulagdo com Apoio
domiciliario. cuidadores psicolégico a
cuidadores para
combater
desgastes
fisicos e
emocionais
2° eixo de intervengao
Necessidade Objetivos Objetivos Estratégia | Recurso Atividades
s gerais especificos s de s
intervenca
o
1.Motivagao | 1.Informar 1.1.Contribuir | Parcerias | Camara Palestras
,Capacitagéi 0s  jovens | para a | Centros Municip | acerca da
0 e | acerca do | capacitacao de saude | al violéncia no
Autenomia fenémeno de escolha e namoro com
da violéncia | decisao Camara Associa | vista a obter
Municipal | ¢cdes conhecimento
1.2.Desenvol | de sobre a
ver Cabeceira | Escolas | legislacdo e
competéncias | s de sobre 0
sociais Basto Jovens | fenédmeno.
Escolas Familias | Interveniente
s: GNR
2.Fortaleci | 2.Promover | 2.1.Promover | Associagd | Técnico | Workshops
mento das | as relagbes | a coesdo | es S com
relagdes sociais grupal tematicas
sociais Empower | GNR sobre:
ment Relacées
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entre pares,

Desigualdade
s de género;
Homossexual
idade;
Violéncia
domeéstica.
2.2 Destimistif
icar
esteredtipos e
rotulos
sociais
2.3.Estimular
a mudanca
de
comportamen
to em grupo
3.Educacgao | 3.Sensibiliza | 3.1.Promover Jornadas
e r familia | a educacao sobre
socializaga | para as | familiar violéncia:
o familiar questbes da Direitos
violéncia 3.2.Sensibiliz humanos;

ar familias
para os atos

de violéncia

3.3.0timizaca
o das fungbes

parentais

Conceito de
violéncia;
Tipos de
violéncia;
Formas de
atuacdo em
casos de
violéncia;
Intervencao
em casos de
violéncia nos
jovens.
Interveniente

S.
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Psicologos;
Assistentes
sociais.

Avaliagao:

Inquéritos de

satisfacao.
4.Saude 4. Promover | 4.1.Sensibiliz Atividade
a saude ar a grupal com
comunidade intuito de dar
para os riscos a conhecer
de saude programas de
publica saude, o}
acesso a
4.2 Informar saude e a
acerca da problemas de
violéncia saude
sexual emergentes.
4.3.Dar a Criagcdo de
conhecer a panfletos com
importancia informacgao
do acerca de
planeamento planeamento
familiar familiar e da
educacao
sexual.
Interveniente
s: Técnicos
de
Planeamento
familiar;
Associacoes
5. 5. Promover | 5.1.Criar um | Camara Municipal de | Interveniente
Programa o} grupo de pais | Cabeceiras de Basto | s:
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de
educagao
parental
para

familias

as

desenvolvim
ento de um
programa de
educacgao
parental
para as
familias,
aumentando
a auto
confilangca e
autoestima
bem como
aumentar o

bem-estar e

qualidade de
vida de
familias

com reuniées
quinzenais
orientadas
por técnica de
servico social

e psicéloga

5.2.Proporcio
nar um
espaco de
partilha e
debate sobre
estratégias
parentais

adequadas

5.3.Desenvol
ver
competéncias
ao nivel da
educacgao

parental

5.4 Aprofund
amento
pessoal da
parentalidade

5.5 Fortalecer
relagées

familiares

5.6.Promover
competéncias

parentais

CPCJ de Cabeceiras

de Basto

Escolas

Assistente

social

Psicéloga

Atividades:
Reunides

quinzenais

Palestras
workshops
sobre

tematica

e

a
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positivas

Sistema de intervencao

Para a conce¢dao de um projeto tdo ambicioso, torna-se necessario realizar
um diagnostico. Em relagao ao primeiro eixo de intervengao do projeto, ao longo
do presente ano, e em colaboracdo com o posto movel de atendimento ao
cidadao, realizou-se um levantamento de necessidades através de um
questionario e de uma entrevista semiestruturada aplicada as pessoas e/ou
cuidadores em situagao de dependéncia e vulnerabilidade social.

Foi possivel cumprir alguns objetivos previamente delineados, como a
identificacado de necessidades, expectativas e principais problemas;
levantamento de necessidades ao nivel da componente emocional e cognitiva de
utentes e avaliagao destas necessidades; combater o isolamento e a exclusao
social; sensibilizar para a prevengado de doengas e estabelecer articulagdao com
alguns cuidadores.

No que diz respeito ao segundo eixo de intervengao, cumpriu-se o primeiro
objetivo do plano “Informar jovens acerca do fendmeno da violéncia” e
“Promover a saude” através de uma palestra realizada nos dias 24 e 25 de
novembro, e através da entrega de flyers de sensibilizagao.

Mais do que nunca, é necessario apostar em acoes de prevencao, de promo-
¢ao de saude e no desenvolvimento das pessoas. Os alunos devem estar capa-
citados para comportamentos que devem incluir medidas para o aumento da li-
teracia em saude, para a educagao para o autocuidado e a autorregulagao, para
o desenvolvimento de competéncias transversais de vida, para a adogao de es-
tilos de vida ajustados e para a resiliéncia.

Foi ainda realizada uma palestra sobre o VIH para a comunidade escolar, du-

rante o més de novembro.

Il - Educagao, Formagao e Cultura

2.1 Atividades de Enriquecimento Curricular

As Atividades de Enriquecimento Curricular no 1.° ciclo do Ensino Basico, da

Rede Publica, estdo previstas na Portaria n.° 644-A/2015, de 24 de agosto, publicada
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no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 164, de 24 de agosto. Pretende-se que estas
atividades incidam, nomeadamente, nos dominios desportivo, artistico, cientifico e
tecnologico, de ligacdo da escola com o meio, de solidariedade e voluntariado e da

dimensao europeia na educacao.

Estas atividades tém garantido a todos os alunos e de forma gratuita, a oferta
de um conjunto de aprendizagens enriquecedoras realizadas de uma forma ludica e
pedagogica, dentro do espaco escolar, ou seja, tempos pedagogicamente ricos e
complementares das aprendizagens associadas a aquisicao de competéncias basicas,
ao mesmo tempo que se pretende adaptar o tempo de permanéncia das criancas nos
estabelecimentos de ensino as necessidades das familias, assumindo uma
importancia vital no espoletar de diferentes competéncias especificas.

A Basto Vida enquanto entidade promotora e responsavel pela implementagao
e desenvolvimento destas atividades, de acordo com contrato programa assinado
com a DGESTE - Dire¢ao Geral dos Estabelecimentos Escolares e com
Protocolo celebrado com o Agrupamento de Escolas de Cabeceiras de Basto,
nos anos letivos de 2020/2021 (janeiro a junho de 2021) e 2021/2022 (setembro a
dezembro de 2021) foram lecionadas, em todas as escolas do 1.° ciclo de
Cabeceiras de Basto, as seguintes areas:

Ano letivo 2020/2021 Ano letivo 2021/2022
Atividade Fisica e Desportiva Atividade Fisica e Desportiva
Inglés Inglés

Artes Plasticas Artes Plasticas

Ciéncias experimentais Ciéncias experimentais
Robadtica Robdtica

Para a prossecucdo desta prestacdo de servico “AEC’s — Atividades de
Enriquecimento Curricular”, a Basto Vida contratou a Tempo Parcial e a Termo
Resolutivo Certo, 27 professores para o ano letivo 2020/2021 e 32 professores
para o ano letivo 2021/2022.
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A totalidade de alunos que frequentou as AEC’s no ano letivo 2020/2021
(janeiro a junho de 2021) foi de 508 alunos, sendo este o niimero total de alunos y/

inscritos no 1.° ciclo nas escolas do nosso concelho. No ano letivo 2021/2022

(setembro a dezembro de 2021) frequentaram, e ainda frequentam, estas
atividades 529 alunos.
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Il - Parcerias e Cooperagao Institucional

3.1 — CPCJ - Comissao de Protecao de Criancas e Jovens de Cabeceiras de

Basto

A Reégie Cooperativa Basto Vida tem um colaborador, técnico superior
na area de Psicologia, a colaborar com a CPCJ na gestao processual e no apoio a
dinamizacao do Plano de Atividades Anual.
Ao longo de 2021 o elemento cooptado da CPCJ geriu processos de promocéao
e protecao, participou nas reuniées da comissao restrita e na comissao alargada da
mesma.
No mesmo modo que participou ativamente no desenvolvimento das atividades

desenvolvidas pela referida Comissao.

3.2. CMPPICB - Comissdao Municipal de Prote¢dao de Pessoas ldosas de

Cabeceiras de Basto

Durante o ano em analise, a Basto Vida foi uma parceira ativa desta comissao,
tendo contribuido de forma empenhada e dedicada para que os objetivos definidos
fossem cumpridos no ambito da promocao da melhoria da qualidade de vida dos
idosos e adultos dependentes do concelho de Cabeceiras de Basto.

Deste modo, foi imprescindivel a articulacdo, informacdo e promocdo dos
direitos e protecado da populagao idosa com o proposito de garantir o seu bem-estar,
dignidade e qualidade de vida. Para tal, esta entidade contribuiu para o melhor
desempenho desta comissao, no que diz respeito ao acompanhamento processual e

concretizagao das acdes definidas e aprovadas no Plano de Agao de 2021.

3.3 - Loja Social

Esta resposta social apoiou dezenas de agregados familiares no decorrer do
ano 2021, desde familias que transitaram do ano anterior (reavaliagcdo dos processos)
assim como novas inscrigdes, sujeitas a um processo de avaliagdo.

Recorrem a esta resposta social familias em situacao de vulnerabilidade social
ou em situagées provisérias de caréncia economica, alegando aspetos relacionados
com o desemprego, doengas cronicas, escassos recursos alimentares, falta de

condicbes habitacionais, pobreza, entre outras problematicas. Na maior parte das
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vezes, estes agregados familiares sdo constituidos por individuos desprotegidos,
principalmente criancas e jovens.

Portanto, este apoio & prestado de forma rigorosa e pormenorizada, levando a
cabo uma série de procedimentos que incluem uma avaliacdo sistematica de
requisitos minimos obrigatérios, principalmente os rendimentos e despesas do
agregado familiar, condi¢cdes habitacionais, problemas de saude e a situacao escolar e
profissional dos diferentes elementos do agregado. Posteriormente & delineado um
plano de intervencao direcionado para as necessidades especificas de cada familia,
incluindo-as em sessbes de sensibilizagdo, informagcao e consciencializagées em
determinadas tematicas, com encaminhamentos para outras respostas sociais.

E importante evidenciar ainda que a Loja Social tem a missao de dotar estes
agregados de novas ferramentas de aprendizagem (ao nivel de competéncias
pessoais, sociais, organizacdo, gestdo domeéstica e financeira), visando o
desenvolvimento de competéncias e evitar a dependéncia dos servicos de apoio
social. No ano de 2021 a Loja Social apoio um total de 84 familias verificando-se

29 novas inscrigoes.

3.4. Rede Social:

A Basto Vida foi entidade parceira do Programa Rede Social em Cabeceiras de
Basto trabalhando em colaboracdo, com a autarquia e outras entidades publicas ou
privadas, para diminuicdo da pobreza e exclusao de individuos, de forma a promover o
desenvolvimento social durante o ano de 2021.

O seu principal objetivo é identificar problemas sociais existentes no concelho,
e assim apelar aos recursos da comunidade para responder eficazmente recorrendo
as valéncias disponiveis, a consciencializagao coletiva e a responsabilidade social de
cada entidade.

Em suma, esta entidade participou ativamente nas acdes desenvolvidas
segundo o Plano de Acdo da Rede Social de Cabeceiras de Basto, dando
continuidade a uma metodologia de investigagdo e intervencdo, numa légica de

planeamento estratégico integrado.
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IV- Nota Explicativa

Em 2021 os rendimentos e os gastos apresentaram os valores que a seguir se

apresentam:
Rendimentos- 2021

€63 743,90

B Prestacdo de servicos m Subsidios a Exploragdo
® Outros Rendimentos e Ganhos ®

A rubrica que mais relevante em termos de rendimentos foi a Prestacdo de
Servigos que atingiu o montante de 1.083.792,94€.

Em 2021 a rubrica de “Prestacao de Servigos” teve um aumento de cerca de
55 mil euros em relagao ao ano transato. Valor referente a DGESTE (Atividades de

Enriqguecimento Curricular (AEC'S).

Rendimentos 2020/2021
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A rubrica de subsidios a exploragdo apresenta um valor de 608.282,32€
(seiscentos e oito mil, duzentos e oitenta e dois euros e trinta e dois céntimos),

desagregados como a seguir se apresenta:

Subsidios a Exploracao

€139'75 €112 312,17

€114 660,40

€380 000,00

| [EFP W Contrato Programa
m CLDS-4G m Compensagdao aumento saldrio Minimo

Em relagdo aos gastos a rubrica que atingiu um valor mais elevado foi a

rubrica de gastos com o pessoal, como se pode ver no grafico abaixo:

Gastos 2021

€92 462,09

€7 779,87

€511 064,71

€1030411,64

W FSE m Gastos com o Pessoal ®m Outros Gastos e Perdas
B Imparidades ® Depreciagdes

64 | Relatério de Gestdo e Contas 2021



\@\
Servigos de Agao Social e Cuidados de Saude
el \/ida Cooperativa de Interesse Plblico de Responsabilidade Limitada

No que diz respeito a rubrica Fornecimentos e Servigos Externos registou-se
uma diminuicdo, pouco significativa, de cerca de 9 mil euros em relacdo ao ano de
2020.

A rubrica que mais se destacou € a de gastos com o pessoal, tendo havido um
aumento de cerca de 168 mil euros em relacdo ao periodo transato, devido ao
aumento de recursos humanos afetos, quer através da contratacdo para os quadros
quer através das medidas do IEFP (CEl, CEl+ e MARESS), medidas estas
necessarias para colmatar a necessidade de mais recursos humanos no que
concerne ao combate a pandemia, essencialmente na Unidade de Cuidados
Continuados. O aumento dos gastos com os Recursos Humanos afetos através das
medidas do IEFP foi colmatado pelo aumento dos subsidios a exploragéo
(comparticipacao do IEFP) que teve um aumento de cerca de 71 mil euros em relacao
a 2020.

Gastos com o Pessoal
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Gastos-2020/2021
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Pessoal e Perdas

e 1020 e 2021

Os saldos de caixa e depositos, em 31 de dezembro de 2021, ascendiam a
747.518,96€ (setecentos e quarenta e sete mil, quinhentos e dezoito euros e noventa

e seis céntimos).

A situagdo patrimonial apresentou uma variagdo positiva de 56.243,95€
(cinquenta e seis mil, duzentos e quarenta e trés euros e noventa e cinco céntimos)
em relacdo ao ano anterior, essencialmente devido a transi¢cao do Resultado Liquido

de 2020 para Resultados Transitados.

A estrutura organizacional manteve-se em relacéo ao ano anterior, tendo o
corpo de pessoal sofrido pequenas alteragdes, sendo que em 31 de dezembro de
2020 esta Instituicdo contava com um total de 80 funcionarios, sendo 29 Professores
das Atividades de Enriquecimento Curricular. A 31 de dezembro de 2021 a Basto Vida
contava com a colaboragdo de 90 funcionarios, sendo 32 Professores das Atividades
de Enriquecimento Curricular e 3 estagiarios. De salientar que para o ano letivo
2020/2021 houve necessidade de contratacdo de mais Professores das AEC'S ja que
nas turmas dos terceiros anos de escolaridade passou a ser necessario assegurar 5

horas semanais das referidas Atividades de Enriquecimento Curricular.

O resultado liquido do exercicio foi de 114.100,85€ (cento e catorze mil e cem

euros e oitenta e cinco céntimos) positivos.
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Conclusao

Esta instituicdo pauta toda a sua conduta pelos valores que considera mais
importantes na sua relagdo com o outro: qualidade, responsabilidade, compromisso,
ética e cooperacgado, sdo valores que a Basto Vida pretende deixar marcados na sua
intervencdo. Além de toda a mais-valia demonstrada ao longo do presente
documento, evidenciaremos alguns contributos que vém servindo de pilar na
intervencao desta organizacdo e que se constituem como um valor acrescentado para

utilizadores, colaboradores, parceiros e comunidade.

De salientar que o ano 2021 continuou a ser um ano atipico devido a situacao
pandémica vivida, em que a Instituicdo teve que adaptar os recursos e as atividades
desenvolvidas de forma a evitar o contagio, mas continuando a prestar servigos de
qualidade e tendo em conta as necessidades dos utentes e das familias mais
vulneraveis. Em relagdo a atual situacao de guerra na Ucrania, apesar da incerteza
associada a situacao, nao se esperam impactos materialmente significativos ou que

possam colocar em causa a continuidade do desenvolvimento das agbes previstas.

Relativamente ao plano de atividades definido, podemos considerar com
satisfagdo que este foi globalmente executado, ou seja a taxa de execucao financeira
da receita foi de 96,49% e da despesa foi de 94,01%.

Relativamente ao Balango, é de referir que o ativo da Régie-Cooperativa
ascendia, em 31 de dezembro de 2021 a 2.947.714,11€ (dois milhdes, novecentos
e quarenta e sete mil, setecentos e catorze euros e onze céntimos) e o
Patrimonio Liquido apresentava o valor de 2.792.646,09€ (dois milhdes,
setecentos e noventa e dois euros, seiscentos e quarenta e seis euros e nove

céntimos).

Da analise a Demostracdao dos Resultados constata-se que os,
rendimentos, ascenderam a 1.755.819,16 € (um milhao, setecentos e cinquenta e
cinco mil, oitocentos e dezanove euros e dezasseis céntimos), enquanto os
gastos foram de 1.641.718,31 € (um milhao, seiscentos e quarenta e um mil,
setecentos e dezoito euros e trinta e um céntimos), correspondendo a diferenga
ao Resultado Liquido Positivo de 114.100,85 € (cento e catorze mil e cem euros

e oitenta e cinco céntimos).

Tendo por base os artigos 43.° e 44.° dos Estatutos desta Régie-
Cooperativa, a Diregao propde que ao Resultado Liquido de 114.100,85 € (cento
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e catorze mil e cem euros e oitenta e cinco céntimos) seja dada a seguinte

aplicacao:
» 5% (5.705,04 €) para Reserva Legal;
* 5% (5.705,04 €) para Reserva para a Educacao e Formagédo Cooperativa;
* 90% (102.690,77 €) para Resultados Transitados.

A Diregdo e restantes Orgaos Sociais da Basto Vida, que de uma forma
abnegada desempenham fungdes da mais elevada responsabilidade em prol
comum, enderecam os agradecimentos a todos os quantos desenvolvem a sua
atividade profissional e a todos os colaboradores que prestam um valioso
contributo a comunidade, nomeadamente as Instituicdbes que tém vindo a
estabelecer estreita e crescente colaboragdo com esta Régie Cooperativa,
relevando necessariamente a Camara Municipal de Cabeceiras de Basto, a
Administragdo Regional de Saide do Norte e o Instituto de Seguranga Social,

cujo apoio se torna essencial para a atividade desta Instituicao.

Nos termos das disposigbes legais e estatutarias, a Direcdo submete a
Assembleia Geral o Relatério de Gestéo e as Contas do periodo para apreciagcao e

aprovacao.

Aprovado em Reunido de Direcdo, no dia 2 Ode abril de 2022

A Direcao,

(Francisco Luis Teixeira Alves, Sr.)

»‘*/ﬁ" s c'/l'. L/‘/} Z /___/Qw

Y/P (Leandro |IeIaCaqjj)V

(Manuei Anténio Ramos, Eng.)
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