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Introdugao

O Relatério de Atividades tem como objetivo apresentar a atividade anual
desenvolvida pela organizagdo em cumprimento da sua missdo, no quadro das
orientacdes que lhe foram estabelecidas. Trata-se, pois, de um instrumento de
retrospetiva que serve para fazer o balango do ano, descrevendo as atividades
realizadas em prol dos objetivos previamente tracados e dando a conhecer o
desempenho dos servigos através da publicitagdo dos resultados alcangados. Sendo
um instrumento de gestdo que procura evidenciar os varios recursos utilizados e os
fatores que contribuiram para os resultados em fungao dos objetivos estabelecidos,
consubstancia uma analise essencial para a reflexao da organizacao sobre os seus
pontos fortes — no sentido da sua maximizagao — mas tambem as suas debilidades, o

que permite um autoconhecimento que favorece a melhoria continua.
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Enquadramento
Missao

“A missdo da Basto Vida - Servigos de Agdo Social e Cuidados de Saude -
Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada - consiste na
prestagao de servigos de interesse geral e na promogao do acesso dos cidadaos
a bens e servigos essenciais, designadamente apoio social e cuidados de satide,
na area do Municipio de Cabeceiras de Basto e no ambito das atribuicbes e
competéncias fixadas ao Municipio.”

(Estatutos da Basto Vida)

Orgaos

Assembleia Geral:
Presidente: Antonio Fernando Ferreira Basto
Vice-presidente: Paula Fernanda Dourado Gongalves

Secretario: Armando Machado de Oliveira Duro

Diregao:

Presidente: Francisco Luis Teixeira Alves
Tesoureiro: Leandro Vilela Campos

1° Suplente: Manuel Anténio Ramos Pereira

2° Suplente: Armando Ramiro Henrigues Marques

Conselho Fiscal:

Presidente: Abilio Fernando Gongalves Alves
Vogal: José Luis Maia Ramos

Vogal: Carlos Augusto Boticas Teixeira
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Agoes e Projetos

I- Agao Social e Saude

1. 1. Espacos de Convivio e Lazer
Durante o ano de 2019 esta Régie Cooperativa dinamizou dezoito equipamentos
sociais existentes na maior parte das freguesias do concelho, num trabalho de

proximidade, principalmente junto da populacéo idosa e mais vulneravel.

« Centro Social e Paroquial de Abadim

= ECL de Basto (Sta. Senhorinha)

« ECL de Cabeceiras de Basto (S. Nicolau)

* ECL de Arosa
* ECL de Moimenta

» ECL da Faia

* ECL de Pedraga

* ECL de Cambeses
« ECL de Eiro

I

» ECL de Alvite
* ECL de Petimdo
* ECL de Passos

» ECL do Arco de Batlhe
= ECL de Vila Nune

* ECL de Cucana
* ECL de Outeiro
« ECL de Painzela
* ECL de Refojos
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Estes espagos tiveram como principal objetivo promover um envelhecimento
saudavel e pré-ativo, segundo o modelo biopsicossocial, de forma a estimular a
autonomia, independéncia, bem-estar e a qualidade de vida da populagao idosa.

De acordo com a andlise estatistica, no ano de 2019, foi possivel verificar os

seguintes dados sociodemograficos:

ECL’s ' N2 de Utentes Inscritos
Alvite T 15
' Arco de Batilhe : 18
Arosa i : B B2
' Basto (Sta. Senhorinha) JiE o5
Cabeceiras de Basto (S. Nicolau) e
' Cambeses % 7 A
GG AT R s ) e e S )
Elr6a T 13
' Faia ' | o
Moimenta B 29
Outeiro ] ST
 Painzela ' ' 28
Passos ] | 14
' Pedraga _ R
ICETEe jEr | )
' Refojos ' ' 20
Vila Nune TR I 16
' CSP Abadim 8
Média de Idades: 74 anos (compreendidas
Género entre os 100 anos e os 38 anos)
® Feminino = Masculino Estado Civil: 47% casados, 39% viavos,

12% solteiros e 2% divorciados
23%
Escolaridade: Mais de 95% dos utentes
apresentam baixa escolaridade (alta taxa de
77% analfabetismo)
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No que se refere a utilizagdo dos espacos, estes apresentam um total de 38
569 utilizagées no ano, o que indica uma média de 3214 utilizagdes por més, ou
seja estes espagos receberam aproximadamente 161 pessoas por dia, participando
em diversas atividades planificadas, servicos prestados, agoes/sessdes de
sensibilizagdo e iniciativas socioculturais.

As atividades planificadas para a dinamizacdo destes espagos alcangaram
todas as vertentes da esfera individual, desde o nivel fisico, psicoldgico, relacional,
familiar, social, entre outros. De forma a proporcionar um envelhecimento
saudavel, retardando as consequéncias inerentes desta faixa etaria e
consciencializando a sociedade para as suas caracteristicas especificas, valorizando e
respeitando as suas potencialidades.

Portanto, estes espacos apresentaram uma intervencao direcionada,
individualizada, centralizada, segura e adaptada para a populagado idosa e/ou
individuos com problemas de salde fisicos ou mentais, que de alguma forma estao
afastados da vida ativa ou que se encontram em vulnerabilidade social, com auséncia
de retaguarda, risco de isolamento social, perda de funcionalidade nas atividades de
vida diarias, declinio cognitivo, entre outras patologias. De forma a colmatar estas
necessidades as atividades de lazer, ludicas, informativas, desportivas e socioculturais
sdo determinantes para promover melhor qualidade de vida, relacionamento

interpessoal, seguranga, bem-estar e inclusao social desta populagéo alvo.
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Atividades Gerais

- Posto Movel de Atendimento ao Cidadao
» Servigo de Enfermagem
« Servigo de Cuidados aos Pés
= Servigo de Audiologia

«Hidroginastica Sénior
= Ginastica Geriatrica

* Animacéo Musical
;Danga

= Trabalhos Manuais
«Atelié de Pintura
- Atelié de Costura
- Atelié de Decoragao

-Jogos Tradicionais
= Cartas

« Domino

« Damas

- Festas de Aniversarios

«Comemoracgao de efemerides

» Apoio Psicossocial

-Sessoes de Esclarecimento

-Visitas a outras entidades/instituicoes

= Colaboragao em atividades no ambito socicultural

«Intervengao de Grupo

Para além das atividades planificadas mensalmente é, também, realizada uma
planificagdo anual de efemérides direcionada para esta populagédo alvo, tendo em

consideragdo as suas caracteristicas especificas e os seus interesses.
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*janeiro
«Comemoragao do Dia de Reis
«XXIl Concurso/ Encontro de Cantares das Janeiras de Cabeceiras de Basto

«fevereiro
-Comemoragao do Dia dos Namorados/Dia do Amor
«Festa de Carnaval dos ECL's

*margo
*Comemoragédo do Dia Internacional da Mulher
«Assinalar o Dia do Pai
- Assinalar o Dia Mundial da Arvore
*Comemoragao do Dia Mundial do Teatro

=abril
*Comemoracao do Dia Mundial da Atividade Fisica
«Comemoragao do Dia Mundial da Danga

*maio
»Lavoura Tradicional
«Assinalar o Dia da Mae

= junho
«Passeio organizado pelo ECL de Arosa
«Festa dos Santos Populares (intercambios entre os ECL’s)

«julho
«Participacdo na Atividade "Meus Avos, Meus Amores" promovido pelo CLDS-4G
- Participagao no Piquenique "Com' Vivéncias", promovido pelo CLDS-4G

=agosto
+Intercambios entre ECL's
«Visitas a equipamentos municipais

= setembro
«Participagao na Abertura do Portal da Feira e Festas de S. Miguel
*Participagao na Desfolhada Tradicional
«Exposigao de artigos na XLIl Edigdo da Agro Basto

=outubro
-Comemoragéao do Dia Internancional do ldoso

=novembro
=Participagao no 19.° Encontro de Quadras de S. Martinho

«dezembro
«Festas de Natal dos ECL's
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A familia do utente € um elemento fundamental para o desenvolvimento de um

trabalho eficaz e adequado. E necessario envolver a familia, para uma participagéo
ativa nas atividades, responsabilizando-a e dando apoio as suas necessidades. Assim
como, manter uma proximidade com a comunidade e identificar necessidades que os
utentes e familiares possam apresentar para encaminhamento de outros
servigos/instituicbes, para que se possa minimizar o efeito dos problemas associados
ao isolamento, dificuldades de socializagédo, relacionamento interpessoal, entre outros.

Face ao exposto, salienta-se a importancia que estes espacgos tém para a

populacdo vulneravel, desprotegida e isolada. Sendo imprescindivel manter a

confianga e a seguranga que os utentes tém
nos servigos prestados, pela sua abrangéncia
a individuos, familias e comunidade, com
necessidades especificas, com diferentes

graus de complexidade, num trabalho de

proximidade com a comunidade. Para tal, é
fundamental procurar responder as necessidades detetadas e proporcionar a estas
pessoas que vivam com dignidade, respeito, informagao e seguranga. Para que, deste
modo, se diminuam os esteredtipos e preconceitos que envolvem a populagao idosa e
os servigos prestados contribuam significativamente para que estejam inseridos numa
sociedade inclusiva, com oportunidades de saude, participagdo civica, privacidade,

seguranga e lazer.

Iniciativa Sociocultural- Festas de Natal nos Espacos de Convivio e Lazer

Na época de Natal, a Basto Vida realizou
uma Festa de Natal em cada Espaco de
Convivio e Lazer, onde foi proporcionado
aos utentes um dia repleto de momentos
de confraternizagao, alegria e animagao
(com anedotas, musica e danga) e com

todos os simbolismos que a época

representa, desde o bacalhau, rabanadas,
confraternizagdo e um presente no final, todos

demonstraram uma enorme satisfagdo e gratiddo pela iniciativa.
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1.2. Posto Mével de Atendimento ao Cidadao

No ambito da  atividade
desenvolvida pelo Posto Movel de
Atendimento ao Cidadao (PMAC),
durante o ano de 2019, os objetivos
estruturantes propostos foram: a)

Melhorar as respostas ja

implementadas ao nivel do

atendimento administrativo e dos

cuidados primarios de salde
(atendimento de técnico), de forma a promover uma maior eficacia e eficiéncia na
resposta as necessidades; b) racionalizar os equipamentos disponiveis, otimizando
circuitos, com uma perspetiva de servir mais e melhor a populagéo cabeceirense; c)
Implementagdo do novo servigo prestado pelo PMAC (Tratamento e cuidados a nivel
dos membros inferiores).

Indo ao encontro das necessidades da populacgdo, principalmente da mais
envelhecida e solitaria, um dos principais focos dos profissionais do PMAC € a
prevengao da doenga e a promogao da saude tendo como eixo de intervengao:

1) Vacinagdo: esta ndo se destina somente a criangas; proporciona uma
importante defesa contra algumas doencas infeciosas que afetam tambem
pessoas nas restantes faixas etarias.

2) A detecdo: se os problemas de saude forem detetados precocemente podem
mesmo ser curados ou, se ndo forem curaveis podem ser tratados para ajudar
a prevenir os sintomas e as complicagdes que possam apresentar-se. Assim
pretende- se detetar atempadamente sinais e sintomas de determinadas
patologias nomeadamente hipertensao arterial, disturbios do sono, dislipidemia,
diabetes, perturbagdes hormonais, baixa densidade ossea, perda visual e
auditiva, depressao, cancro da mama, cancro colo-retal, cancro uterino, cancro
da prostata, acidentes vasculares cerebrais, doencas cardiovasculares...

3) Promocao de um estilo de vida saudavel: O estilo de vida e a doencga estao

claramente ligados. Estabelecer habitos de vida saudavel, ndo implica um
trabalho pesado e monotono, nem custos insustentaveis. Aceitar a
responsabilidade da propria saude pode ser gratificante e proveitoso. Pretende-

se incidir sobre pontos fundamentais como habitos alimentares, exercicio fisico

12 ' Relatério de Gestao e Contas 2019
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e atividade fisica, cessagao tabdgica, limitar o uso do alcool e a prevengéo de

acidentes.

A diabetes é muito frequente nas pessoas idosas, cerca de 15 a 25 % delas
padecem desta doenga. Esta doenga pode conduzir a diversas complicagoes, entre
elas dor e perda de sensibilidade nos pés.

As alteracdes dos pés originadas pela diabetes sdo muito frequentes e de dificil
tratamento. A probabilidade, nas pessoas diabéticas, de ser tornar necessaria a
amputacdo de um pé ou de uma perna é trinta vezes maior do que as pessoas que
nao sofrem desta doenga, sendo que, os cuidados com os pés sao fundamentais,
nomeadamente, ao nivel da hidratagao de forma a proteger-se de qualquer lesao.

A equipa do PMAC realizou ainda o tratamento e cuidado dos membros
inferiores com o intuito de detetar e tratar a presenga de gretas, cortes, Ulceras, calos,
calosidades, onicomicose, onicogrifose, bem como mudangas na coloragao, fez-se
uma avaliagdo periddica da sensibilidade e do fluxo sanguineo nos pés (através do
microfilamento) bem como limpeza e corte das unhas dos membros inferiores de
forma correta.

Esta atividade foi complementada com ensinamentos continuos sobre os

cuidados a ter com os pes.

As doencas cardiovasculares sdo responsaveis por cerca de 40% dos oObitos
em Portugal. De um modo geral, sdo o conjunto de doengas que afetam o aparelho

cardiovascular, designadamente o coragdo e 0s vasos sanguineos.

As doencas cardiovasculares representam a principal causa de morte no nosso
pais e sao também uma importante causa de incapacidade.

Devem-se essencialmente a acumulagédo de gorduras na parede dos vasos
sanguineos — aterosclerose — um fenémeno que tem inicio numa fase precoce da vida
e progride silenciosamente durante anos, e que habitualmente ja esta avangado no
momento em que aparecem as primeiras manifestagdes clinicas.

As suas consequéncias mais importantes — o enfarte do miocardio, o acidente
vascular cerebral e a morte — sdo frequentemente subitas e inesperadas.

A maior parte das doengas cardiovasculares resulta de um estilo de vida
inapropriado e de fatores de risco modificaveis.

O controlo dos fatores de risco € uma arma potente para a redugdo das

complicacées fatais e ndo fatais das doencgas cardiovasculares.

Relatorio de Gestao e Contas 2019
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Durante o ano em analise fez-se uma grande aposta na divulgagao dos

servigos prestados pelo PMAC, designadamente através da presenga deste servigo
movel na feira semanal, bem como, no alargamento e alteracdo do percurso mensal,

indo assim de encontro as necessidades das freguesias e do concelho.

De salientar, ainda, a presenca desta estrutura movel em diversas iniciativas,
quer sejam elas concelhias, a Festa da Saude, Solidariedade e em varias iniciativas

promovidas pela Basto Vida e Camara Municipal de Cabeceiras de Basto.

Assim, em 31 de dezembro de 2019, o PMAC registou um total de 11.742
atendimentos durante o ano presente ano sendo que deste 45 atendimentos
dizem respeito ao tratamento e cuidados a nivel dos membros inferiores, 118
atendimentos correspondem a atividade “Rastreio de Saude Publica” e 11.579
atendimentos dizem respeito as consultas técnicas efetuadas pelo PMAC. Esta
ultima atividade visa a prestagao dos seguintes servigos:

e Avaliagado do parametro: Tensao Arterial

e Avaliagao do parametro: Frequéncia cardiaca

e Avaliagdo do parametro: glicemia capilar

e Avaliagdo do parametro: colesterol

e Avaliacdo do parametro: peso

s Avaliagdo do parametro: SPO2

e Avaliagdo do parametro: acido urico

e Avaliagao do parametro: triglicerideos

e Avaliagdo do perimetro abdominal

e Avaliagao da temperatura

e Avaliacdo do indice massa corporal

e Avaliagao de altura

e Avaliagao do risco cardiovascular

e Acompanhamento e encaminhamento psicossocial
e Tratamento de feridas

e Corte e aparo de unhas dos pés

e Exftracao de calosidade

e Marcagdo de consultas médicas, requisicdo de exames, analises e

medicagao
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Sensibilizagdo e educagao para diagnésticos especificos, estilos de vida
saudaveis e campanhas de saude

O seguinte grafico permite constatar os dados evolutivos do
nimero de utentes atendidos no servico do Posto Movel de
Atendimento ao Cidadao ao longo do ano de 2019, sendo que se

observa um aumento de atendimentos em relagao ao ano anterior.

m Jan
| Fey
Mar

m Abr
| Mai
Jun

= Jul
Ago
m Set
: Out
m Nov
m Dez

N de utentes {media de utentes por mes=964 929)

Nimero de utentes por més presentes no Posto Moével de Atendimento ao

Cidadao no ano de 2019 (média de utentes por cada més é de 964,92).

1.3. Servigo de Audiologia

O o6rgao da audigdo é a ferramenta por exceléncia do processo da

comunicagao, assumindo este um papel importante na interagéo entre as pessoas.

Qualquer alteragdo na audigdo pode provocar o isolamento da pessoa, crianga,

jovem ou adulto, em relagdo aos que os rodeiam. A comunicagao assume um papel

primordial no que fazemos, somos e aprendemos e na forma como participamos em

comunidade. O 6rgdo da audigdo é a ferramenta por exceléncia da comunicagéo;

qualquer alteragdo neste (deficiéncia auditiva) pode provocar o isolamento do

individuo: crianga, jovem ou adulto; que importa numa desvantagem educacional,

social, economica, profissional, enfim de cidadania.

Relatorio de Gestao e Contas 2019
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A importancia do rastreio auditivo

Uma intervengdo precoce aumenta a possibilidade da crianga com défice auditivo
poder aprender a falar e frequentar o ensino regular, proporcionando-lhe um melhor
desenvolvimento escolar, social e até profissional. Uma melhor qualidade de vida. As
atividades preventivas sdo das tarefas que melhor caracterizam a intervencao dos
cuidados de saude primarios ao nivel das comunidades em que se inserem, e uma
das que maior importancia tem na assisténcia as pessoas idosas.

A prestagdo de cuidados antecipada deve ser realizada com a periodicidade
adequada caso a caso e as intervengdes deverdo ser consensualizadas com o doente
e também com a familia ou o cuidador, quando tal for pertinente.

E objetivo deste programa, para além de dar resposta aos utentes ja
acompanhados, continuar a alargar o servico a novos publicos, principalmente
criangas e jovens em idade escolar do concelho de Cabeceiras de Basto, numa
relacdo estreita com o Agrupamento de Escolas de Cabeceiras de Basto, com a
Associacdo de Pais e Encarregados de Educagao do Agrupamento de Escolas de
Cabeceiras de Basto, com o Externato S. Miguel de Refojos, Comissao de Protecgao

do idoso e outras entidades.

Assim, até ao 31 de Dezembro do ano de 2019, o servigo de audiologia, realizou
560 atendimentos, repartidos pelos utentes dos Centros de Convivio e Lazer do
concelho de Cabeceiras de Basto, pelos utentes da “Associacdo Dinamizadora dos
Interesses de Basto” e CMPPICB (Comissdo de Protegao do ldosos de Cabeceiras de

Basto).

1.4. Programa “Medicamentos Sociais”

Relativamente a este programa, é determinante evidenciar a importéancia do apoio
a individuos que apresentam diagnosticos clinicos, desde doencas agudas ou
cronicas, e com necessidade de efetuar terapéutica medicamentosa com escassos
recursos econémicos.

Neste sentido, o Programa “Medicamentos Sociais” tem sido uma resposta eficaz
e diretiva para que os individuos cumpram a terapéutica medicamentosa, com
impacto favoravel na sua saude e qualidade de vida.

No ano de 2019, recorreram a este apoio vinte pessoas, informadas do servigo
ou por encaminhamento de outras entidades. O que significa que & necessario um

trabalho de colaboragdo com as equipas de acompanhamento social do concelho, de
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forma a obter informagdes e avaliagbes fidedignas, para melhor responder as
necessidades de quem procura os servigos. Portanto, o protocolo de colaboragéo foi
devidamente cumprido entre as farmacias, o Municipio e o Banco Local de

Voluntariado.

1.5. Gabinete de Psicologia
Este gabinete teve como finalidade a concretizagdo de acompanhamentos
psicologicos a individuos que se deslocaram a este servigo por iniciativa propria ou por

encaminhamento de outros profissionais, um atendimento com marcacao prévia e

gratuito.
Més N° de Motivos
atendimentos
janeiro 2 e Sintomatologia
fevereiro 2 depressiva
margo 0 * Sintomatologia
abril 0 ansiosa
maio 0 e Violéncia domestica
junho 0 e Processo de Luto
julho 0 e Conflitos Conjugais
agosto 0
setembro 0
outubro 0
novembro 0
dezembro 0

o
i

Como € possivel verificar na tabela acima apresentada, este gabinete
registou onze atendimentos, sendo que 95% dos processos acompanhados

foram do sexo feminino, com idades compreendidas entre os 28 e 55 anos.
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1.6. Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Média Duragao e
Reabilitagao

1.6.1.1. Enquadramento

A UMDR Basto Vida pertence a Rede Nacional de Cuidados Continuados e
iniciou a sua atividade em abril de 2018, tendo como principal objetivo a prestacao de
cuidados adequados, de saude e apoio social, a individuos que independentemente da
idade se encontrem em situacdo de dependéncia, por patologia aguda e/ou cronica
com défice de autonomia nas atividades de vida diaria, com critérios especificos para
o processo de reabilitagdo, num periodo compreendido entre os 30 a 90 dias.

Assim sendo, a intervengdo fundamenta-se no principio dos 3 R’s - Reabilitagao,

Readaptagdo e Reinsergao, como se pode verificar no seguinte esquema:

18 Relatdrio de Gestao e Contas 2019



\(7
R )
. Servigos de Agao Social e Cuidados de Saude
BasTol Y Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada

Para ingressar numa UMDR €& necessario obedecer a alguns critérios, e sao:

e Doente com necessidade de cuidados médicos regulares e cuidados de

enfermagem permanentes;

o Doente que, por patologia aguda e/ou cronica estabilizada, necessite de
cuidados de saude e apresente defice de autonomia nas atividades de vida

diaria, com previsibilidade de internamento superior a 90 dias;

e Doente com patologia crénica de evolugdo lenta, com previsao de escassa

melhoria clinica, funcional e cognitiva;

» Doente sem potencial de recuperagao a curto e medio prazo;
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e Doente com algum dos seguintes sindromes: depressao, confusao,

desnutricdo/problemas de degluticdo, deterioragdo sensorial ou compromisso

da eficiéncia e/seguranga na locomogao;

e Doente que, por patologia aguda e/ou crénica estabilizada, necessite de

cuidados de salde e apresente défice de autonomia nas atividades da vida

diaria, com previsibilidade de internamento superior a 90 dias;

e Doente com dificuldade de apoio familiar ou cujo principal cuidador tem

necessidade de descanso,

nao podendo a duragao do(s) respetivo(s)

internamentos(s) ser de duracao superior a 90 dias, com o limite anual de 90

dias.

1.6.1.2. Recursos humanos afetos a Unidade de Internamento

Ao longo do ano de 2019, a prestagao de servigos nesta unidade foi reforgada ao nivel

dos profissionais:

Perfil Horas L L
T—— — Frequéncia N° de Profissionais
8 com 30 h semanais
Médico (inclui Presenca diaria (inclui 1 fisiatra com 10h
médico Fisiatra) 31 sabado e domingo) semanais
Presenca ao longo da
Psicologo 35 semana 1 a tempo completo
Enfermeiro (inclui
Coordenador e
Enfermeiro de
Reabilitagao) 387 Presenga Permanente 14
Fisioterapeuta 80 Presenca diaria 2 a tempo completo
Presenca ao longo da
Assistente Social 40 semana 1 a tempo completo
Presenca ao longo da
Terapeuta da Fala 16 semana 1 com 16h semanais
Animador Presenga ao longo da
Sociocultural 20 semana 1 a meio tempo

20
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Presenga ao longo da
Psicomotricista 15 semana 1 a meio tempo
Presenca ao longo da
Nutricionista 5 semana 1 com 5 h semanais
Terapeuta Presenga ao longo da
Ocupacional 40 semana 1 a tempo completo
12 a tempo completo
+ 9 ao abrigo do
Pessoal Auxiliar 531 Presenca Permanente Programa CEIl+
Presenga ao longo do
Farmacéutica 8" més 1 com 8h mensais®
Tecnica auxiliar de Presenga ao longo da
farmacia 25 semana 1 a tempo parcial

Assim sendo esta equipa conta com os seguintes profissionais e respetivas fungoes:

+ Diretor Clinico Este profissional & responsavel pela escala de médicos, para

dar apoio 24h/dia, assim como controlar o trabalho dos médicos e restantes
profissionais de saude. E da sua responsabilidade o agendamento da reunido
multidisciplinar, semanalmente, e marcar presenga nas reunides da Equipa de
Coordenacao Regional do Norte e Equipa de Coordenagdo Local. Para além
destas agoes, é do seu dever estabelecer e acompanhar a implementagao do
plano especifico de reabilitagdo dos utentes durante o internamento, garantindo
a organizagao do processo clinico individual, o registo de toda a informagao
clinica, supervisdo das prescricdes terapéuticas e garantir que os registos

informaticos estejam devidamente atualizados.

Diretor Técnico A unidade dispde deste profissional de forma a garantir um
modelo de gestao integrada de cuidados, com a implementacao de programas
de gestdo de qualidade. Para que o servigco seja melhorado diariamente e
tenha a componente de humanizagédo em todos os cuidados continuados
integrados, evidenciando a importancia da formagéo continua. A proximidade
com a equipa multidisciplinar facilta a supervisdo, coordenagao e
acompanhamento das atividades dos varios profissionais. Sendo da sua
responsabilidade a colaboragdo ativa com a Diregdo na resolugao,

implementagao e otimizagao de medidas tendentes a melhoria constante dos
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servicos prestados a populagdo. Assim como, praticar uma politica de
informacdo e comunicagdo que permita a Diregao, aos proprios funcionarios e
a populagdo, um conhecimento correto e abrangente dos aspetos

fundamentais do funcionamento da unidade e de conservagao do patriménio.

Enfermeira Coordenadora A sua fungdo principal € orientar e coordenar
tecnicamente a atividade dos profissionais de enfermagem e auxiliares de agao
medica, para consequentemente melhorar a qualidade dos cuidados prestados

e assegurar a articulagao e complementaridade entre os servigos.

Cuidados médicos| A unidade dispdoe de um grupo de médicos, 7 dias por
semana, com o objetivo de garantir a maxima qualidade na assisténcia aos
doentes, desde a visita diaria aos doentes internados, realizacdo da anamnese,
exame objetivo, plano de tratamento, intervenga@o no processo de reabilitagao e

atualizacdo da informacédo nos programas informaticos.

Apoio administrativo/ Recegao Neste servigo os administrativos garantem o
funcionamento diario, para desempenhar fungdes de atendimento geral, desde
a admissdo, auséncias e alta do utente. Paralelamente, assegura outros
servigos como pagamentos, controlo de gases medicinais, controlo de residuos
contaminados, recegdo/envio de correspondéncia, aprovisionamento,

sinalizacao de ocorréncias/incidentes, registos de assiduidades e férias.

Auxiliares de Agdo Meédica Os profissionais com atuagdo neste servigco
garantem os cuidados de higiene, conforto e alimentac@o dos utentes de forma

permanente, com registos diarios de lavandaria e limpeza geral da unidade.

Cuidados de Enfermagem A equipa de enfermagem presta cuidados de
salde permanentes aos utentes, principalmente na promogao de autocuidados
(higiene, vestuario, uso sanitario, alimentagé@o, deambulagao, posicionamento e
transferéncia), supervisao do risco de aspiracao, vigilancia geral (em situacoes
de edema, obstipagao, retengac urinaria e dispneia), diminuicdo do risco de
llceras de pressao, tratamento de feridas, controlo da dor, avaliagdo do estado
geral do utente e monitorizagao, administragcao da terapéutica medicamentosa

e gestao adequada do processo individual de cada utente internado.

Fisioterapia A equipa de fisioterapia apresenta um plano de intervengao diaria
para todos os utentes, utilizando diferentes técnicas, com o intuito de recuperar

a integridade dos sistemas corporais essenciais ao funcionamento musculo-
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esquelético, cardiovascular, respiratorio e neurologico, maximizando a

recuperagao da fungdo e minimizando a incapacidade.

Servigo Social Esta unidade dispbe de uma intervencao social presente e
disponivel, para realizar um acolhimento adequado dos utentes e respetiva
familia. Para que possam ter o enquadramento das regras de funcionamento
da unidade, passando pela importancia de mostrar as instalagdes e enfatizar
os varios servicos disponiveis. A avaliagdo social incide principalmente na
situagdo socioeconémica, condi¢cdes habitacionais, organizagao familiar e
situagbes de risco social dos utentes e respetiva familia, para realizar um
acompanhamento adequado durante o processo de reabilitagdo. E, também,
da sua fungdo gerir o processo do utente, desde marcagado de transportes,
agendamento das conferéncias familiares, participagdao em reunides com a
Equipa de Coordenagdo Local e outras entidades que coordenam a Rede

Nacional de Cuidados Continuados Integrados.

Psicologia O servico de psicologia pretende que os utentes tenham um
acompanhamento diario, tendo por base uma programacao semanal, de forma
a realizar atendimentos individuais e intervengdes de grupo. A avaliagdo do
utente permite uma interpretacdo dos resultados, para disponibilizar um
aconselhamento e elaborar planos de intervencdo direcionado para o
desenvolvimento de competéncias no dominio cognitivo e emocional. Assim
como, a nivel familiar € dado o suporte frequente quando necessario contudo o
acompanhamento direcionado tem como linha orientadora o agendamento

prévio.

Medicina Fisica e Reabilitagido E determinante a coordenagdo da equipa de
reabilitagéo, tendo por base a avaliagdo do utente para posterior prescrigédo do
programa de reabilitagdo nas diferentes valéncias, assim como disponibilizar
informacgdes acerca dos produtos de apoio e esclarecimento de duvidas aos

familiares/cuidadores sempre que se justifique.

Terapia Ocupacional A sua fungdo é avaliar, tratar e habilitar os individuos
com disfuncao fisica, mental, desenvolvimental, social ou outras, utilizando
técnicas terapéuticas integradas em atividades selecionadas consoante o
objetivo pretendido e enquadradas na relagdo terapeuta/utente. Deste modo,
prevenir a incapacidade através de estratégias adequadas com vista a

proporcionar ao individuo o maximo de desempenho e autonomia nas suas

Relatorio de Gestao e Contas 2019



BasTto

~7 |
~
Servigos de Agdo Social e Cuidados de Saude 4
Vid Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada
iaa

fungbes pessoais, sociais e profissionais e se necessario, o estudo e
desenvolvimento das respetivas ajudas técnicas, para melhorar a sua

qualidade de vida.

Psicomotricidade A intervengao psicomotora trabalha em diferentes ambitos,
nomeadamente no prevenir, compensar, reeducar ou manter as funcoes
psicomotoras, sabendo-se que sdo trabalhados aspetos como equilibrio,
coordenacgao, estimulagao sensorial, esquema corporal, relaxamento muscular,

orientagdo espacio-temporal, praxia, lateralidade, ritmo e expressao corporal.

Terapeuta da Fala E alvo da sua interveng@o as patologias que de alguma
forma tém impacto negativo nos processos associados a compreensao e a
producédo da linguagem oral e escrita, assim como todas as formas apropriadas
de comunicagao ndo-verbal. Tendo, ainda, uma importante agdo na degluticéo

do utente internado.

Animagao Sociocultural Esta valéncia pretende estimular os utentes para
desenvolver as suas potencialidades atraves de atividades que para além de
irem ao encontro dos seus gostos e interesses, visem também melhorar o seu

estado funcional e autonomia.

Nutricdo Esta area de atuacgdo pretende avaliar o estado nutricional de cada
utente, para uma prescricdo nutricional diferenciada no tratamento de
patologias. E da sua responsabilidade a concegéo e validagdo dos planos de
ementas semanais, dando orientagoes e supervisionando a alimentagéo dos

utentes na unidade, verificando a sua adequacao, qualidade e seguranga.

Servigo de farmacia interna foi criada na unidade um servico de farmacia
interna, que estabeleceu um acordo com a Unido das Misericordias e nos
permitiu ter acesso a medicagdo endovenosa. Esta farmacia conta com a
presenga mensal de uma farmacéutica, e diariamente de uma técnica auxiliar

de farmacia.

Técnica auxiliar de farmacia é o profissional que desempenha as funcoes de
coadjuvagdo na area farmacéutica, sob o controlo e supervisdo do diretor
técnico da farmacia, em conformidade com a regulamentagéo aplicavel e

normas de seguranga e salde no trabalho e de qualidade.

Farmacéutica intervém ao nivel da producéo e distribuicdo de medicamentos,

segundo formulas galénicas e prescrigdo médica ou venda de medicamentos
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ndo sujeitos a receita médica. Participa em todo o circuito do medicamento,
desde a aquisigao/rececdo até a dispensa ao utente, assegurando a sua
gestdo e qualidade, visita a unidade uma vez por més, e aquando das visitas
realiza a aquisicdo direta de medicamentos gerias, controla e regista os
medicamentos estupefacientes e psicotropicos, controla a temperatura e
humidade relativa, controla os prazos de validade e faz a comunicagao de

consumos ao Infarmed.

4+ Lavandaria interna foi criada durante o ano de 2019 e permitiu-nos, através
da aquisicao de material necessario para o efeito, lavar, secar e passar a roupa
dos utentes e material acessorio (como por exemplo, cintos pélvicos, luvas,
faixas, etc.) diminuindo assim as queixas dos familiares relativamente as

roupas dos utentes.

4+ Contratualizagdo do servigo de Lavandaria E da responsabilidade de uma

empresa protocolada com a unidade o tratamento da restante roupa.

<+ Contratualizagao do servigo de Refeigcoes O servigo & assegurado por uma
empresa responsavel pela preparagdo e confecdo das refeigdes, procurando
garantir uma maior qualidade e satisfagdo dos utentes, sendo a ementa

elaborada pela responsavel da cozinha em colaboragdo com a nutricionista.

4+ Contratualizagdo de prestagao de servigos com a empresa Gasin Sistema
de gases medicinais (oxigénio e nebulizagdo) e ainda o sistema de aspiragao

de secrecgoes.
4 Aquisigdo e equipamento da sala do Gerador

4 Central vacuo

No que diz respeito ao pessoal médico, foi feito um reforgo para que ao sabado e
ao domingo a UCC Basto Vida contasse com a presenca fisica de medico, e néo a
chamada como até entao.
Ao nivel do pessoal auxiliar o reforgo foi feito nos turnos da manha e da tarde que
contam agora com 4 elementos. Desta forma foi possivel, entre outras coisas, que os
utentes passassem a tomar o pequeno-almogo as 8h30 no refeitorio, supervisionados
pelas enfermeiras de servigo, diminuindo assim o risco de pneumonias por aspiragao.
Foi possivel também, que a limpeza aos quartos comegasse mais cedo, tornando

assim o trabalho mais rentavel.

15 Relatorio de Gestao e Contas 2019



\ Servigos de Agdo Social e Cuidados de Saude
Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada
B asTo WGP P ;

Foi ainda reforgado o nimero de horas da terapeuta ocupacional, da terapeuta da fala
e da psicologa, e desta forma a UMDR possui um numero de horas superior ao
recomendado na Portaria 50/2017.

Contamos ainda com a farmacéutica e com uma técnica auxiliar de farmacia, sendo

desta forma possivel esta UMDR criar uma farmacia interna.

1.6.1.3. Aquisi¢ao de equipamentos

Ao longo do ano transato houve por parte da diregdo um esforgo para adequar e
adquirir um conjunto de equipamentos que vieram auxiliar o trabalho dos
colaboradores:

- Plano inclinado, foi adquirido de forma a trabalhar determinadas competéncias como

a verticalizagao, o equilibrio em utentes com sérias dificuldades que de outra forma
seriam impossiveis.

- TV ginésio, a televisdo instalada no ginasio de fisioterapia, bem como a consola de
jogos Wii, teve como objetivo que utentes com problemas neurolégicos, como sendo o
AVC, pudessem trabalhar de forma ludica a integragao dos membros afetados no
esquema corporal, o equilibrio estatico e dinamico

- Balanca nutricional, foi adquirida para que se pudesse pesar de forma fidedigna

todos os utentes, incluindo aqueles que nao verticalizam e /ou nao se conseguem
transferir. Esta balanca esta adaptada para que se consiga pesar os utentes em
cadeira de rodas e/ou em cadeirao.

- Maqguina de lavar a roupa, como ja vimos descrito acima esta unidade passou a ter,

em 2019, uma lavandaria interna. Desta forma foi necessario adequar a mesma as
necessidades existentes

-Frigorifico + placa de vitroceramica + micro-ondas, esta aqguisigdo serviu sobretudo

para que os colaboradores pudessem acondicionar, aguecer e/ou confecionar as suas
refeigdes, uma vez que muitos fazem a refeigao principal na unidade, mas também foi

uma ajuda para algumas das refeigcdes dos utentes (por exemplo, o pequeno-almogo).

1.6.1.4. Plano de formacao interna

Para prestar um servigo adequado, a equipa multidisciplinar considera determinante a
sua participagao em acgdes de formagao/palestras para atualizar conhecimentos e
partilhar experiéncias com outros profissionais.

Paralelamente é fundamental a equipa ter momentos de analise e reflexao de

determinadas tematicas relacionadas com a unidade, tendo planificadas discussoes
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interdisciplinares de grupo durante o ano como se pode verificar na tabela abaixo

descrita.
Plano de Formagao Interna 2019
DATA ' TEMA TEMPO DE DESTINATARIO FORMADO
'FORMAGCA S R
o |
Normas de 60m Todos os Gloria
J ; prevengao e Colaboradores Alves,
aneiro iy
controlo de Médica
infecao
Higienizaggio 60m Todos os Heprique
Fevereiro daa IMBoS Colaboradores Quintas,
Enfermeiro
60m Todos os
Colaboradores llidia
M Gestao de Magalhaes e
argo : .
residuos Luisa
Pereira
Enfermeiras
Disfagia: 60m Todos os Patricia
conceito, ‘ Colaboradores Andrade,
Abril complicagées Terapeuta
associadas, de Fala
consisténcia
alimentar |
NocBes basicas 60m Todos os Aqdreia
de Colaboradores Leite,
; R Psicéloga
Maio comunicagao | tifsa
(verbal/nao Perei
verbal) il
_  Enfermeira
Papel cuidador A 60m Todos os Marlene
(formal/informal | Colaboradores Leite,
Junho e ? Assistente
envolvimento | Social
' da familia .
60m Enfermeiros Daniela
Jiitio 'fl"rgtamento de EﬁiggS €
eridas i)
Oliveira,
Enfermeiras
Niitrig&o no 60m Todos os Ana
Agosto e Colaboradores Barroso,

Nutricionista
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Sindrom Todos os Cristina
Setembro ingromes Colaboradores Silva,
geriatricos Médica
i Soon ' Enfermeiros ' Nilza Pinto,
‘ s
Outubro ' neurogénica ' Fisiatra
e Todos os Raquel
Novembr nglenl_zag:ao Colaboradores Machado,
o das maos .
. Enfermeira
' Reabilitagéo Todos os Gloria Alves,
integral de Colaboradores Médica
pessoas em Luisa
situacéo de Pereira,
' dependéncia. Enfermeira
Dezembro ' Principios
' béasicos de
' RNCCI -
Quando
' conceptual

1.6.1.5. Atividades socioculturais

Durante o ano de 2019, apostamos na ocupagado adequada do tempo livre dos
utentes de forma a evitar que este tempo seja repetitivo e passivo, partindo do
interesse de cada um vivenciar novas experiéncias, através da valorizagao das
capacidades, competéncias, saberes e cultura do utente, contribuindo para uma maior
autoestima e autoconfianga.

Ao longo do ano foram realizados diversos eventos de convivio e confraternizagao.
Na quadra Natalicia e Pascal tivemos acompanhamento religioso, a quem o solicitou,
e um convivio entre utentes, familiares e colaboradores. Também no carnaval e
Santos Populares bem como na comemoragédo de outras efemérides foram realizadas

atividades ludicas e recreativas.

1.6.1.6. Outros

No ano de 2019 esta UMDR sofreu algumas alteracoes internas que nos levaram a
um reajuste e nos conduziram a um novo paradigma de gestdo. Neste sentido, e como
vimos ao longo deste relatdrio, houve um reforgo ao nivel do pessoal, aquisicao de

novo material de trabalho contudo as mudangas nao se ficaram por aqui.
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Durante o ano transato a unidade viu ser implementado o Plano de Seguranga
contra Incéndios, deu formagdo aos seus colaboradores acerca do tema e fez o
simulacro.

A par com a com a conduta de gas natural, a diregao adquiriu um novo sistema
de Ar Condicionado de forma a conseguir uma climatizagao adequada dos espacos.

Foi também durante o ano de 2019 que foram corrigidas as normas e
indicagoes dadas pela “Control Safe” de forma a implementar o Plano de Seguranga,
Saude e Higiene no Trabalho.

Implementou-se o Plano de Contingéncia Sazonal: modulo de verdo e modulo
de inverno.

Mensalmente passamos a preencher o Mapa Epidemiologico de Controlo de
infecao e tambem o Mapa do carro de emergéncia.

A par disso e com base naquilo que foi descrito acima vimos diminuidas as
agudizages; as transferéncias por aproximagao a area de residéncia bem como as
reclamacodes.

Todos os colaboradores realizaram formagao externa ao longo do ano de 2019.

Foi também em 2019 que fizemos o Relatorio dos Indicadores de desempenho da
Unidade que foram: destino pos-alta, tempo médio de permanéncia de internamento;
n.° de conferéncias familiares por utente; grau de satisfagdo dos utentes; n° de
doentes descolonizados para MRSA; taxa de eficacia na prevengao de quedas, taxa
de eficacia na prevengao de Ulceras de pressdo; n° de obitos; ganhos de autonomia
funcional; grau do estado emocional e grau do estado cognitivo.

Através disto foi possivel verificar a eficacia dos nossos servicos bem como
aspetos a melhorar, e também de satisfagdo dos colaboradores. Estes ultimos com
algum impacto uma vez que constituem uma forma de conhecer o desempenho da
organizagao ao nivel da gestdo interna bem como a adequagdo de medidas
necessarias a melhoria continua planeada a nivel institucional.

E de salientar que de modo a evitar o burnout, passamos em dois mil e
dezanove a festejar os aniversarios dos colaboradores e a realizar um jantar mensal

Com 0s mesmaos.

1.6.1.7. Conclusao

Na UMDR Basto Vida o utente & sempre o centro dos servigos prestados, desta
forma pretendemos continuar com a nossa premissa de que as pessoas sao 0 NOSso

maior ativo.
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Todos os aspetos que fomos mencionando ao longo deste relatério fizeram com
que em 2019 houvesse uma melhoria na prestagdo de cuidados de salde dando-nos
credibilidade, confianga e comprometimento em relagédo aos nossos utentes e aos

seus familiares.

1.7. Contrato Local de Desenvolvimento Social — 4* Geragao (CLDS-4G)

Desde o dia 3 de maio de 2019 que o CLDS-4G iniciou a sua atividade pelo
concelho de Cabeceiras de Basto, contudo so no presente ano o Plano de Acao da
candidatura foi aprovado. Este pretende atuar na inclusao social dos individuos em
situagdo de vulnerabilidade, numa intervencdo descentralizada e de proximidade
através da mobilizagao dos diferentes agentes e recursos do concelho, com o objetivo
de desenvolver atividades diversificadas de carater intergeracional e integrador
de forma a impulsionar uma mudanga no seu bem-estar biopsicossocial e uma
melhoria da qualidade de vida.

O Plano de Agéo relne atividades transversais nas agoes obrigatorias em cada eixo
de intervengao tendo em consideragéo os objetivos deste programa, estes pretendem
contribuir para a incluséo social através de diferentes atividades, de forma a fomentar
a empregabilidade e qualificagdo; diminuir situacdes de crise familiar, prevenir a
pobreza infantil; promover o envelhecimento ativo; por Gltimo, capacitar a comunidade
e contribuir para o desenvolvimento comunitario.

Posteriormente serdo descritas as atividades desenvolvidas durante o ano de 2019 de

acordo com os eixos de intervencgdo e as acoes obrigatdria deste projeto.

Eixo | - Emprego, Formagao e Qualificagao
“Favorecer os processos de integracao profissional, social e pessoal dos
desempregados através da capacitacao e ajuda de desenvolvimento de atitudes

de procura ativa de emprego.”
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Orientacao profissional

A este servigo recorreram sete pessoas, como se pode verificar nos graficos abaixo,
devido a sua situagdo profissional de desemprego, maioritariamente do sexo
feminino, com idades compreendidas entre os 18 e os 49 anos, na maior parte dos
casos progenitores de criangas/jovens, pertencentes a diferentes freguesias (Pedraga;

Unido de freguesias de Refojos de Basto, Outeiro e Painzela; Faia, Cavez e Riodouro).

Geénero

29%
1%

Apoio na elaboragdo da carta de apresentagao, curriculum vitae e

entrevista profissional

Durante o ano 2019, recorreram a este servigo cinco pessoas para apoio na
elaboragao do curriculum vitae, que necessitavam desta ferramenta na procura

ativa de emprego.

Atendimentos/Acompanhamentos
2019
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“Favorecer os processos de integragao profissional, social e pessoal dos
desempregados através da informagado sobre o contetido e abrangéncia
das medidas ativas de emprego e oportunidades de insercdo em

instituicoes do territorio.”

Divulgagao das ofertas de emprego:

Esta atividade consistiu na criagao de um site e pagina de facebook para divulgagao
do projeto e das suas atividades, principalmente das ofertas de emprego disponiveis
através de uma pesquisa sistematica em sifes, paginas de facebook e contacto de
proximidade com potenciais entidades empregadoras. Esta recolha e sistematizada
numa base de dados interna que facilite o trabalho técnico ao nivel da organizacao,
manutencdo e divulgagdo, nomeadamente junto de individuos que se encontrem em
situagao de maior vulnerabilidade socioprofissional, principalmente com baixas
qualificagbes e uma atitude passiva na procura de emprego.

Como se pode verificar no grafico abaixo foram varias as ofertas de emprego
divulgadas, principalmente no concelho de Cabeceiras de Basto, desde engenheiros
(as), serralheiros, empregados (as) de limpeza, empregados (as) de balcao/mesa,
médico (a) dentista, enfermeiro (a), motoristas, formadores, professores, terapeuta da
fala, contabilistas, empregado (a) de escritorio, construgdo civil, operador (a) de
maquinas, rececionista, costureiro (a), nutricionista, calceteiro, armador de ferro, entre

outras.

Ofertas de Emprego Divulgadas

)

8]

m Ofertas de emprego di ulgacda m_oncelho de Cabecelra 1e Basto

Em relagéo aos atendimentos/acompanhamentos recorreram a este servigo dez
pessoas que se encontravam em situagcdo de vulnerabilidade socioprofissional, nove
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do sexo feminino e um do sexo masculino, com idades compreendidas entre os 19 e

os 56 anos, de diferentes freguesias (Cabeceiras de Basto; Unido de Freguesia de
Alvite e Passos; Uniao de

Freguesia de Refojos de Basto, Outeiro e Painzela; Cavez; Basto e Faia).

Divulgagdo das medidas ativas de emprego e oportunidades de insergao

Nos meios de divulgagédo do projeto foram difundidas as medidas ativas de emprego e
oportunidades de insergdo no territério. Assim como, durante o0s
atendimentos/acompanhamentos dezassete pessoas recorreram ao projeto, estas
foram informadas das medidas ativas de emprego e oportunidades de insergao,
maioritariamente do sexo feminino (dois homens e quinze mulheres), com idades
compreendidas entre os 20 e 48 anos, na maioria desempregados de longa duragao
(dez individuos), das diferentes freguesias (Unido de Freguesias do Arco de Ballhe e
Vila Nune; Unido de Freguesias de Refojos de Basto, Outeiro e Painzela; Faia; Basto,
Riodouro e Cavez), as medidas mais enquadradas para estes individuos foram: a

“Medida Contrato Emprego Insergéo +" e os “Estagios Profissionais”.

“Favorecer os processos de integracdo profissional, social e pessoal dos
desempregados através do apoio ao enquadramento de programas de
auto emprego e empreendorismo nos diferentes programas e
instrumentos de apoio, promovendo o encaminhamento dos interessados

para o apoio técnico.”

Apoio ao empreendedorismo e autoemprego

Nesta atividade é possivel informar a populagdo das diferentes medidas de apoio ao
empreendedorismo e autoemprego de forma a favorecer os processos de integragao
profissional. Simultaneamente, pretende-se facilitar o processo de analise de
enquadramento dos programas de empreendedorismo, com o encaminhamento dos
projetos para apoio técnico.

Durante o ano de 2019 foi realizado um atendimento de dois individuos do género
masculino que procuravam informagdes sobre os apoios para a criagao do

proprio negocio.
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“Favorecer os processos de integragao profissional, social e pessoal dos
desempregados através da informagcdo e encaminhamento para
oportunidades de qualificagdao desenvolvidas pelas autoridades publicas

e privadas.”

Estabelecimento de parcerias

De forma a concretizar eficazmente as atividades pertencentes dos varios eixos de
intervengdo foi necessario o estabelecimento de parcerias facilitadoras dos
processos de integragdo profissional, social e pessoal de pessoas
desempregadas.

Para tal, foi necessario identificar entidades publicas e privadas, para posteriormente
divulgar o projeto, analisar a colaboragao em atividades e propor a elaboragao do
Protocolo de Cooperagédo. Durante o ano em analise foi possivel contar com a
disponibilidade da BastoEmpreende — Nucleo Associativo de Empresas; do Centro
Qualifica de Basto — Associagao de Desenvolvimento Rural, Matua de Seguros e Multi-
Servigcos — Mutua de Basto/Norte; da Associacao Empresarial de Fafe, Cabeceiras de
Basto e Celorico de Basto; da Associagdo Recreativa e Cultural do Arco de Baulhe
(ARCA); do Externato de S. Miguel de Refojos; da Fundagao Anténio Joaquim Gomes

da Cunha, entre outras.

Divulgagéo das ofertas formativas

O site e a pagina de facebook do projeto sé@o igualmente utilizados para divulgar as
ofertas formativas disponiveis pelas entidades publicas e privadas. Para tal, &
realizada uma recolha sistematizada das ofertas para informar os individuos com
baixas qualificagdes e possibilidade de integragdo em agoes de formacgao.

Como se pode verificar no grafico seguinte foram varias as ofertas formativas
divulgadas, por entidades do concelho, nomeadamente pela ARCA — Associagao
Recreativa e Cultural do Arco de Baulhe (Operador/a de maquinas agricolas;
Operador/a agricola; Assistente familiar e de apoio & comunidade; Agente em
geriatria), Centro Qualifica de Basto (Curso de Aprendizagem Técnico/a de Informatica
— Sistemas para concluir o 12.° ano, Operador(a) de logistica para destinatarios com o
6.° ano ou 9.° ano incompleto em situagdo de desemprego) e pelo Centro de Emprego

Médio Ave — IEFP (Competéncias Digitais e Viticultura).
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Relativamente aos atendimentos/acompanhamentos, estes tiveram a presenca de
seis individuos com baixas qualificagdes, cinco do sexo feminino e um do sexo
masculino, com idades compreendidas entre os 19 e os 52 anos, de diferentes
freguesias (Cabeceiras de Basto; Unido de Freguesia de Refojos de Basto, Outeiro e
Painzela; Cavez e Faia), tendo sido encaminhados para ofertas formativas divulgadas

pelas diferentes entidades.

“Sensibilizar os empresarios, as instituicbes e as entidades
empregadoras locais para uma participagdo ativa na concretizacao de
medidas ativas de emprego e em processo de insergao profissional e

social.”

Identificar entidades empregadoras locais

De forma a relacionar positivamente a oferta com a procura no mercado de
trabalho, no concelho, este projeto permite apoiar as entidades empregadoras locais
ao nivel da contratagédo. Logo, apds a sua identificagdo como potenciais recetores de
estagios/empregadores & importante informa-las das diferentes medidas ativas de
emprego disponiveis, salientando a importancia da igualdade de género e da insercao
profissional de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade.

Este ano foi divulgada a medida "Estagios Profissionais” nos meios de comunicagdo
do projeto, para informar as entidades empregadoras locais com possibilidade de
candidatura e para informar as pessoas em situagao de desemprego que reinam as
condigbes de acesso para esta medida. Consequentemente, uma entidade
empregadora recorreu ao projeto para obter informagao sobre a medida de Estagios
Profissionais, que apds analise dos seus interesses foi encaminhada para o Gabinete

de Emprego e Insergéo do municipio.
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No que se refere a identificagdo de entidades empregadoras locais foi estabelecido um
protocolo de cooperagdo com a BastoEmpreende — Nicleo Associativo de Empresas,
para o desenvolvimento de atividades direcionadas para o tecido empresarial.

Do ano em andlise, salienta-se a realizagdo da Sessao de Informagao “Medicas

-

Ativas de Emprego — Apoio a contratagao”,
realizada no dia 22 de novembro de 2019, onde
contou com a participagdo de onze empresarios e
entidades empregadoras. Esta sessdo contou

com a colaboragdo do Instituto do Emprego e

Formagao Profissional - Servigo de Emprego de

Basto e da BastoEmpreende — Nuicleo Associativo de Empresas.

“Contribuir para a sinalizagdao, encaminhamento e orientagao de alunos
que abandonam ou concluem o sistema educativo, no sentido de

desenvolver agoes de favorecimento da integragao profissional.”

Orientagao vocacional

Tendo em consideragdo a quase inexistente taxa de abandono do sistema educativo,
face a possibilidade do aluno néo concluir o ensino obrigatorio por atingir a maior
idade, este servigo pretende apoiar os jovens anteriormente mencionados de forma a
efetuar o devido encaminhamento para ofertas formativas ou integragao profissional.

A este servigo recorreram trés jovens, como se pode verificar no seguinte grafico, em
situagdo profissional de desemprego, do sexo feminino, com idades compreendidas
entre os 19 e os 20 anos, solteiras, residentes nas diferentes freguesias (Cabeceiras

de Basto; Unido de freguesias de Refojos de Basto, Outeiro e Painzela; Cavez).

“Desenvolver agdes que estimulem as capacidades empreendedoras dos
alunos do ensino secundario, numa perspetiva de reforgo de ideia, da
inovagado, da criatividade, do gosto pelo risco e que constituem uma

primeira abordagem a atividade empresarial.”

36 Relatorio de Gestao e Contas 2019



\ Servigos de Agao Social e Cuidados de Saude -
Cooperativa de Interesse Pliblico de Responsabilidade Limitada I
Vida I éﬁ
) '

Iniciativas na area do empreendedorismo para alunos do ensino

secundario

Para a realizagdo de atividades na area do empreendedorismo para alunos do ensino
secundario foi necessario solicitar a colaboragdo ao Agrupamento de Escolas de
Cabeceiras de Basto e ao Externato de S. Miguel de Refojos, agendadas para o

proximo ano.

Eixo Il - Intervengao familiar e parental, preventiva de pobreza infantil
“AgOes dirigidas, prioritariamente, aos agregados familiares de baixos
rendimentos com criangas com o proposito de apoiar processos de
qualificagao familiar, designadamente os que proporcionam a informacao

sobre os direitos dos cidadaos.”

Acgdes de apoio na qualificacdo familiar/ responsabilidades parentais

De acordo com a calendarizagdo de inicio de atividade, durante 2019, foram
realizadas duas agdes em colaboragdo com o Agrupamento de Escolas de Cabeceiras
de Basto, Nucleo Local de Insercdo de Cabeceiras de Basto, Comissao de Protegao
de Criangas e Jovens de Cabeceiras de Basto e Associagdo de Pais e Encarregados
de Educacao do Agrupamento de Escolas de Cabeceiras de Basto.

A primeira atividade decorreu no dia 28 de novembro de 2019, intitulada por

Workshop “Saldo Positivo" dinamizada por
uma técnica da equipa do CLDS-4G, que
contou com a participagado de oito pessoas,
pertencentes a agregados familiares de
baixos rendimentos com criangas e jovens,

encaminhados pelas equipas de intervencao

local pertencentes ao Nucleo Local de

Inser¢éo de Cabeceiras de Basto, Agrupamento de Escolas de Cabeceiras de Basto,
Comissao de Protegéo de Criangas e Jovens de Cabeceiras de Basto e Associagao de
Pais e Encarregados de Educagédo do Agrupamento de Escolas de Cabeceiras de

Basto.
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A segunda atividade realizada denominou-se Workshop “Lancheiras Saudaveis”

dinamizada no dia 13 de novembro de 2019 por uma nutricionista, teve como publico-

alvo pais/encarregados de educacgao, técnicos,
professores e populagdo em geral. Para o
desenvolvimento desta atividade o projeto
contou com a colaboragéo do Agrupamento de
Escolas de Cabeceiras de Basto, Nucleo Local

de Insergao de Cabeceiras de Basto, Comissao

de Protecdo de Criangas e Jovens de
Cabeceiras de Basto e Associagdo de Pais e Encarregados de Educacdo do

Agrupamento de Escolas de Cabeceiras de Basto.

Identificagdo de agregados familiares com criancas e jovens
portadoras de deficiéncia elou incapacidade e a sua inclusdao nas

atividades

Para a concretizagdo desta atividade foi imprescindivel a elaboragao de um
questionario para o levantamento das necessidades dos agregados familiares com
criangas e jovens portadores de deficiéncia e/ou incapacidade, de forma a desenvolver
atividades inclusivas.

Para além da divulgacdo desta atividade pelas entidades que desenvolvem um
trabalho de proximidade com esta populagdo-alvo procedeu-se também a
sensibilizagdo dos presidentes de junta para o encaminhamento destes agregados
familiares.

Como se pode verificar no grafico, durante o ano de 2019 foram administrados oito

questiondrios a agregados familiares com

criancas e jovens portadores de
deficiéncia e/ou incapacidade,
& m

principalmente de baixos rendimentos. Na
maioria sdo agregados monoparentais, com
uma meédia de dois filhos, referindo varias
incapacidades, desde auditivas, escoliose, deéfice cognitivo, defice de atencao e

hiperatividade.

“Agoes dirigidas, prioritariamente aos agregados familiares de baixos
rendimentos com criangas com proposito de apoiar a mediacao de
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conflitos familiares, em articulagao com as equipas que intervém com as

familias e as suas criangas.”

Resolugao de conflitos familiares

Esta atividade consiste num atendimento/acompanhamento de agregados familiares
de baixos rendimentos, em articulagdo com as equipas que intervém com as familias e
as suas criangas, no sentido de promover a mudanga de comportamento no meio
familiar e respetivas dinamicas.

Neste sentido, foram atendidas oito familias, em que no seu agregado familiar
pertenciam criangas e jovens, sendo a progenitora a recorrer a este servico. Estas
familias procuram apoio na resolucdo de conflitos no meio familiar, apontando como
motivos as seguintes situagdes: dificuldades financeiras (com pelo menos um
elemento em situagao de desemprego), indefinicdo de papéis (dinamicas familiares
disfuncionais), dificuldades de comunicagdo (palavras desadequadas, auséncia ou
desadequada comunicagao entre os varios elementos), processo de divorcio (conflitos
durante a separagdo), submissdo na relagdo conjugal (impedimento de agoes,
limitagao de determinados comportamentos e imposicdo de agbes) e relagao
conflituosa com familiares (conflitos na familia alargada com repercussoes na familia
nuclear). Nas diferentes necessidades apresentadas por estas familias foi realizado o
devido acompanhamento na resolugdgo de conflitos familiares, assim como
encaminhamento para outras repostas existentes no concelho, nomeadamente para o
Banco Local de Voluntariado.

Por fim, nas situagbes em que foi necessario a mediagao de conflitos foi realizado o
devido encaminhamento para servigos publicos existentes no concelho,

nomeadamente o Sistema de Mediagao Familiar.

Encaminhamento de agregados familiares em situagao de vulnerabilidade

No ano de 2019, foram identificados seis agregados familiares em situacao de
vulnerabilidade, com criangas e/ou jovens, que consequentemente foram
encaminhados para as respostas sociais existentes no concelho, de forma a diminuir
as suas necessidades, nomeadamente Seguranga Social para requerimento do
Rendimento Social de Insergéo; Servigos da Seguranca Social para requerimento da
Prestacdo Social para Inclusdo; Seguranga Social para regularizagao da atribuigao do
abano de familia; Banco Local de Voluntariado; Municipio — Reducdo das tarifas

especiais de consumo de agua, saneamento e recolha de residuos solidos urbanos

10) Relatdrio de Gestao e Contas 2019



|,

\@\ p ,
Servigos de Agao Social e Cuidados de Saude
Basto Vid Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada ﬂ
ida /

\

(tarifa social); Municipio - Programa de Apoio a Redugédo na Tarifaria nos Transportes &
Publicos; e Municipio - Incentivo a Natalidade.
De um modo geral, foram as progenitoras que recorreram ao projeto, com idades

compreendidas entre os 23 e os 56 anos,

Numero de criancas e adolescentes n

wprepados familiare

verificando-se que a maior parte dos
agregados sdo monoparentais (1 vilva, 2 )
divorciadas, 1 solteira e 2 a viver em uniao

de facto), com pelo menos um filho menor, - I I II |I II
em que a situagdo de desemprego &€ uma I I II

realidade e consequentemente caréncia

economica.

“Mobilizagao das criangas e jovens, em especial as que pertencem
agregados de baixos rendimentos, promovendo estilos de vida saudaveis
e a integragdo na comunidade, nomeadamente através da participagao
deste em agbes nos dominios da saude, do desporto, da cultura e da

educagao para uma cidadania plena.”
Atividades com criangas e jovens

Em 2019, nos periodos de férias escolares foram planificadas atividades para as
criangas e jovens, em especial as que pertencem a agregados de baixos rendimentos,
nomeadamente as Atividades de Verao e as Vivéncias de Natal.

Em ambas as atividades foi necessario articular com as equipas que intervém com os
agregados de baixos rendimentos, tais como, o Nucleo Local de Inser¢éao de
Cabeceiras de Basto e a Comissdo de Protegao de Criancas e Jovens de Cabeceiras
de Basto, para efetuarem o respetivo encaminhamento.

Em relagao as Atividades de Verao, estas decorreram em trés dias (14,21 e 28 de

agosto de 2019) e contaram com a participacao de 48

criangas e jovens, principalmente de agregados
familiares desfavorecidos, tendo como objetivo fomentar
a sua integracdo em atividades de ocupacao de tempos
livres nos varios dominios, desde da saude, do desporto,

da cultura e da educacao de forma a promover a sua

participacao ativa e plena na comunidade, bem como, o
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seu desenvolvimento integral. Para tal, a planificacdo das atividades incidiram em
varias tematicas de forma a proporcionar um conjunto de diferentes vivéncias a todas
as criangas e jovens, sobretudo na realizagdo de um atelié de culinaria para
elaboragao de uma refeigdo na hora de almogo, visualizacédo do filme “O Rei Ledao" no
Castello Lopes Cinemas GuimaraeShoping, visita ao Zoo Santo Inacio — Vila Nova de
Gaia, visita do World of Discoveries — Museu Interpretativo e Parque Tematico e
atividades fisicas.

No que se refere a atividade Vivéncia de Natal 2019, esta decorreu no dia 26 de
dezembro, com os mesmos objetivos ja
mencionados na atividade anterior, proporcionou-se
a um grupo de 44 criangas e jovens uma visita ao

Parque Tematico de Natal — Perlim, em Santa Maria

da Feira, em que puderam celebrar o sonho, a

fantasia, a imaginacdo e a magia na época de Natal.

Iniciativas socioculturais para as familias

Para as familias foram realizadas duas atividades que proporcionaram um convivio
intergeracional, assim como o seu envolvimento na comunidade.

No dia 14 de julho de 2019 realizou-se o Piquenique ComVivéncias, no Parque de
Merendas do Alivio, junto ao Santuario da Nossa
Senhora do Alivio - Vila Verde, destinado para a
populagdo em geral. Esta iniciativa juntou cerca de 700
pessoas e possibilitou a promogao de um salutar

convivio intergeracional, com animagao musical pelos

Para a realizagdo desta iniciativa foi imprescindivel a
colaboragdo da Camara Municipal de Cabeceiras de

Basto e das Juntas de Freguesia.

Por sua vez, no dia 26 de julho de 2019 decorreu a
iniciativa “Meus Avés, Meus Amores”, para celebrar o
Dia Mundial dos Avéds, no Parque de Merendas do Centro de Educagdo Ambiental de
Vinha de Mouros. A iniciativa contou com mais de 200 pessoas e nao faltou musica,
danca, jogos tradicionais e muitos afetos. Associaram-se, tambem, a este convivio
entre avos e netos as criangas da Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens de
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Cabeceiras de Basto (CPCJ), assim como, alguns
idosos acompanhados pela Comissao Municipal de
Protecdo de Pessoas ldosas, utentes dos Espacgos de
Convivio e Lazer do concelho, utentes de IPSS’s e
populagdo em geral. Esta agdo teve como objetivo

promover a participagdo intergeracional para uma

cidadania plena da populagdo do nosso concelho. A
celebracéo deste dia proporcionou momentos de lazer e de confraternizagdo a todos
os participantes contando com a colaboragdo da Camara Municipal de Cabeceiras de

Basto e do Centro de Teatro da Camara Municipal de Cabeceiras de Basto.

Eixo lll - Promogao do envelhecimento ativo e apoio a populacao idosa
“Agoes socioculturais que promovam envelhecimento ativo e autonomia

das pessoas idosas.”

Atividades para a populagao idosa
Este projeto tem como objetivo integrar as pessoas idosas nas iniciativas
socioculturais, ludicas, desportivas, saude e bem-estar de forma a valorizar o seu
papel na sociedade. E, consequentemente, combater a solidao, minimizando o efeito
dos problemas associados ao isolamento, dificuldades de socializagdo e
relacionamento interpessoal.
Posto isto, foram realizados os “Rastreios de saude” no dia 18 e 23 de julho,

principalmente para a populagéo idosa, em colaboragdo com a Universidade Fernando

Pessoa — Projeto Ambulatério de Saude Oral e Publica
(PASOP). Estes rastreios gratuitos (nomeadamente de
osteoporose, medicina dentaria, diabetes, colesterol e
tensao arterial) decorreram na Casa do Povo do Arco

de Baulhe e contaram com a participagdao de 118

pessoas, tendo como principal objetivo a

sensibilizagdo para a importancia da adocao de habitos
de vida saudaveis, fundamentais para a prevencao de
doengas cronicas.

Uma outra agdo de sensibilizacao decorreu no dia 21
de novembro de 2019 intitulada “Diabetes nos dias de
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hoje” dinamizada pela Unidade de Cuidados de Salde de Cabeceiras de Basto, da
Unidade Saude Familiar “O Basto”. Nesta agao estiveram presentes 25 pessoas e
teve como objetivo sensibilizar para a doenca da diabetes e informar sobre as
ferramentas para a sua prevengdo, nomeadamente ao nivel da alimentacao e da
pratica regular de exercicio fisico.

No final do ano realizou-se o “Encontro de Natal Sénior”, no dia 18 de dezembro de
2019, este convivio natalicio juntou cerca de 250 -
seniores das diversas freguesias do concelho, ficando
marcado por momentos de confraternizacdo e

celebragao, acompanhados pela atuagdo da Academia

de Musica Clave de Basto e ainda um indispensavel

bailarico ao som de alguns tocadores e cantadores que participaram no encontro.

“Agoes de combate a solidao e isolamento.”

Encaminhamento de pessoas idosas em situagao de isolamento e/ou solidao
Durante o ano de 2019, foram identificados seis pessoas em situacao de
isolamento ou solidao que foram encaminhadas para as diferentes respostas sociais
existentes no concelho, tais como, Programa de Apoio a Redugao Tarifaria PART nos
Transportes (Cartdo viajar 65+), Espagos de Convivio e Lazer, Servigo de Apoio
Domiciliario, Centro de Dia da Associagdo Dinamizadora dos Interesses de Basto
(ADIB) e Seguranga Social — Complemento Solidario de ldosos.

De um modo geral, foram identificadas seis mulheres, com idades compreendidas
entre os 66 e os 91 anos, verificando-se que a maior parte eram viuvas, a viver

sozinhas, com uma fraca rede sociofamiliar.

“Em Boa Companhia”
Este servigo consiste numa resposta de proximidade que visa combater a solidao e o
isolamento das pessoas idosas através da promogao de momentos de lazer, animagao
e de conversagdo adaptados aos gostos de cada uma e da sensibilizagdo para
tematicas importantes, sem que tenham de sair do seu lar ou espaco familiar. Na base
deste servigo estda a criagdo de uma relacao de confianga para com as pessoas
idosas, através de contacto de proximidade através de visitas periddicas de
acompanhamento e sensibilizagdo, assim como disponibilizar uma lista de contactos

telefonicos uteis em caso de necessidade.
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Eixo IV - Auxilio e intervengdo emergencial as populagoes inseridas em
territérios afetados por calamidades e/ou capacitagcdo e desenvolvimento
comunitario.
“Agdes de promogao da auto-organizagao dos habitantes do territério e a
criagao/revitalizagdo de associagoes, designadamente de moradores,
tematicas ou juvenis, através de estimulo aos grupos alvo, de

acompanhamento de técnico.”

Levantamento das associagoes locais

Para a concretizacao desta atividade foi imprescindivel a elaboragédo de um
questionario para o levantamento das associagbes existentes no concelho, assim
como reunir todas as informacdes e necessidades, com o objetivo de as informar
sobre os apoios disponiveis para a sua atividade.

Entre o més de outubro e dezembro de 2019 foram doze as associacbes que

devolveram o questionario devidamente preenchido.

Apoio ao associativismo
O apoio ao nivel técnico na realizagéo das atividades das associagdes permite
fomentar a participagdo e o envolvimento dos cidadaos e das comunidades locais ao
nivel do associativismo.
Durante o més de julho de 2019 a Associagao Mulheres de Bucos, recorreu ao
projeto para apoio na organizacdo de Ateliés de La
em diferentes freguesias (Unido de Freguesia de
Refojos de Basto, Outeiro e Painzela; Freguesia de

Cabeceiras de Basto, Freguesia da Faia, Freguesia de

Basto), direcionado para a populagédo em geral.
“Desenvolvimento de instrumentos facilitadores do acesso das pessoas a
servigos publicos de utilidade publica, ao nivel local, reduzindo o

isolamento e exclusao social.”

Acoes de sensibilizagdo/informagdo sobre servigos publicos de utilidade

publica
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Durante o més de outubro de 2019 realizou-se duas sessoes de Esclarecimento ao
Consumidor, em colaboragédo com Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave,
Tamega e Sousa e o Centro de Informacgéo
Autarquico ao Consumidor (CIAC) da Camara

Municipal de Cabeceiras de Basto. As sessoes

contaram com a participagao de 42 pessoas,

tendo como objetivo a divulgacdo do servico prestado pelo Centro de Informacao
Autarquico ao Consumidor, que se mostra ser uma mais-valia para os municipes no
que respeita ao exercicio de defesa dos seus direitos enquanto consumidores. Este
servigo prestado a todos os municipes € gratuito e inclui apoio juridico. As sessdes
decorreram na Freguesia de Cabeceiras de Basto e Freguesia de Bucos.

Il - Educacao, Formacao e Cultura

2.1 Atividades de Enriquecimento Curricular

As Atividades de Enriquecimento Curricular no 1.° ciclo do Ensino Basico, da
Rede Publica, estdo previstas na Portaria n.° 644-A/2015, de 24 de agosto, publicada
no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 164, de 24 de agosto. Pretende-se que estas
atividades incidam, nomeadamente, nos dominios desportivo, artistico, cientifico e
tecnoldgico, de ligagao da escola com o meio, de solidariedade e voluntariado e da

dimensao europeia na educacgao.

Estas atividades tém garantido a todos os alunos e de forma gratuita, a oferta
de um conjunto de aprendizagens enriquecedoras realizadas de uma forma ludica e
pedagdgica, dentro do espaco escolar, ou seja, tempos pedagogicamente ricos e
complementares das aprendizagens associadas a aquisicao de competéncias basicas,
ao mesmo tempo que se pretende adaptar o tempo de permanéncia das criangas nos
estabelecimentos de ensino as necessidades das familias, assumindo uma

importancia vital no espoletar de diferentes competéncias especificas.

A Basto Vida enquanto entidade promotora e responsavel pela implementacéao
e desenvolvimento destas atividades, de acordo com contrato programa assinado

com a DGESTE - Diregdao Geral dos Estabelecimentos Escolares e com
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Protocolo celebrado com o Agrupamento de Escolas de Cabeceiras de Basto,
nos anos letivos de 2018/2019 (janeiro a junho de 2019) e 2019/2020 (setembro a

dezembro de 2019) foram lecionadas, em todas as escolas do 1.° ciclo de

Cabeceiras de Basto, as seguintes areas:

“Ano letivo 2018/2019 Ano letivo 2019/2020
Atividade Fisica e Desportiva Atividade Fisica e Desportiva
Inglés Inglés
Artes Plasticas Artes Plasticas
Ciéncias experimentais Ciéncias experimentais

Robdtica

Para a prossecucdo desta prestagdo de servico “AEC’s — Atividades de
Enriquecimento Curricular”, a Basto Vida contratou a Tempo Parcial e a Termo
Resolutivo Certo, 25 professores para o ano letivo 2018/2019 e 25 professores
para o ano letivo 2019/2020.

A totalidade de alunos que frequentou as AEC’s no ano letivo 2018/2019
(janeiro a junho de 2019) foi de 536 alunos, sendo este o numero total de alunos
inscritos no 1.° ciclo nas escolas do nosso concelho. No ano letivo 2019/2020
(setembro a dezembro de 2019) frequentaram, e ainda frequentam, estas

atividades 530 alunos.
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Il - Parcerias e Cooperacgao Institucional

3.1 — CPCJ - Comissio de Protegado de Criangas e Jovens de Cabeceiras de

Basto

A Régie Cooperativa Basto Vida tem um colaborador, técnico superior
na area de Psicologia, a colaborar com a CPCJ na gestdo processual e no apoio a
dinamizagao do Plano de Atividades Anual.
Ao longo de 2019 o elemento cooptado da CPCJ geriu processos de promogao
e protegdo, participou nas reunides da comissdo restrita e na comissao alargada da
mesma.
No mesmo modo que participou ativamente no desenvolvimento das atividades

desenvolvidas pela referida Comissao.

3.2. CMPPICB - Comissao Municipal de Protecdo de Pessoas ldosas de

Cabeceiras de Basto

Durante o ano em analise, a Basto Vida foi uma parceira ativa desta comissao,
tendo contribuido de forma empenhada e dedicada para que os objetivos definidos
fossem cumpridos no ambito da promogdo da melhoria da qualidade de vida dos
idosos e adultos dependentes do concelho de Cabeceiras de Basto.

Deste modo, foi imprescindivel a articulagdo, informagcéo e promogao dos
direitos e protegdo da populacao idosa com o proposito de garantir o seu bem-estar,
dignidade e qualidade de vida. Para tal, esta entidade contribuiu para o melhor
desempenho desta comissdo, no que diz respeito ao acompanhamento processual e

concretizagdo das agbes definidas e aprovadas no Plano de Agéo de 2019.

3.3 - Loja Social

Esta resposta social apoiou dezenas de agregados familiares no decorrer do
ano 2019, desde familias que transitaram do ano anterior (reavaliagdo dos processos)
assim como novas inscrigdes, sujeitas a um processo de avaliagao.

Recorrem a esta resposta social familias em situagédo de vulnerabilidade social
ou em situagbes provisorias de caréncia economica, alegando aspetos relacionados
com o desemprego, doengas cronicas, escassos recursos alimentares, falta de

condigdes habitacionais, pobreza, entre outras problematicas. Na maior parte das
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vezes, estes agregados familiares sdo constituidos por individuos desprotegidos,
principalmente criangas e jovens.

Portanto, este apoio é prestado de forma rigorosa e pormenorizada, levando a
cabo uma série de procedimentos que incluem uma avaliacao sistematica de
requisitos minimos obrigatérios, principalmente os rendimentos e despesas do
agregado familiar, condigoes habitacionais, problemas de salde e a situacao escolar e
profissional dos diferentes elementos do agregado. Posteriormente e delineado um
plano de intervengdo direcionado para as necessidades especificas de cada familia,
incluindo-as em sessdes de sensibilizagdo, informagao e consciencializagoes em
determinadas tematicas, com encaminhamentos para outras respostas sociais.

E importante evidenciar ainda que a Loja Social tem a missdo de dotar estes
agregados de novas ferramentas de aprendizagem (ao nivel de competéncias
pessoais, sociais, organizagdo, gestao domestica e financeira), visando o
desenvolvimento de competéncias e evitar a dependéncia dos servigos de apoio
social.

Salienta-se a importancia da parceria com a Associacao “Academia do
Bacalhau" que ofereceu a Basto Vida um valor financeiro consideravel e contribuiu

com outros recursos materiais.

3.4. Rede Social:

A Basto Vida foi entidade parceira do Programa Rede Social em Cabeceiras de
Basto trabalhando em colaboragdo, com a autarquia e outras entidades publicas ou
privadas, para diminuigdo da pobreza e exclusao de individuos, de forma a promover o
desenvolvimento social durante o ano de 2019.

O seu principal objetivo é identificar problemas sociais existentes no concelho,
e assim apelar aos recursos da comunidade para responder eficazmente recorrendo
as valéncias disponiveis, a consciencializacao coletiva e a responsabilidade social de
cada entidade.

Em suma, esta entidade participou ativamente nas acgdes desenvolvidas
segundo o Plano de Ac¢do da Rede Social de Cabeceiras de Basto, dando
continuidade a uma metodologia de investigagdo e intervengd@o, numa logica de

planeamento estratégico integrado.
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Nota Explicativa

As Demonstragbes Financeiras, Balanco e Demonstragdo de Resultados,
referentes ao exercicio de 2019, sdo apresentadas e comparaveis com os respetivos

documentos do exercicio anterior.

Os saldos bancarios, em 31 de dezembro de 2019, ascendiam a 456.848,00€

(quatrocentos e cinquenta e seis mil, oitocentos e quarenta e oito euros).

A situagdo patrimonial apresentou uma variagdo positiva de 359.103,96€
(trezentos e cinquenta e nove mil, cento e trés euros e noventa e seis céntimos) em
relagdo ao ano anterior, essencialmente devido a transicdo do Resultado Liquido de

2018 para Resultados Transitados.

A estrutura organizacional manteve-se em relacdo ao ano anterior, tendo o
corpo de pessoal sofrido algumas alteragdes, sendo que em 31 de dezembro de 2019
esta Instituicao contava com 52 funcionarios, (31 sem termo e 21 a termo certo).
Acrescente-se ainda a colaboragdo de 25 docentes no ambito das Atividades de
Enriquecimento Curricular, totalizando assim 77 funcionarios. No ano transato a
estrutura da Basto Vida contava com 97 funcionarios, esta diferengca deveu-se a
rescisdo do contrato de trabalho por parte de um numero consideravel de
funcionarios, cerca de 20 (no inicio de 2019), tendo no entanto sido contratados 11
novos funcionarios a termo certo, ao longo do ano, para prestar servicos na Unidade
de Cuidados Continuados Integrados de Média Duragédo e Reabilitagéo, no CLDS-4G

e Espacos de Convivio e Lazer.

Em 2019 a rubrica de “Prestagdo de Servigcos” diminuiu em relagdo ao ano
anterior em cerca de 500 mil euros, devido essencialmente a nao realizagéo de
servigos de ambito cultural, desportivo e social, que ainda se realizaram em 2018. No
entanto, ha a salientar que a taxa de ocupagéo da Unidade de Cuidados Continuados,
em 2019, manteve-se sempre muito proxima dos 100%, tal como em 2018, o que
permitiu uma faturagdo mensal muito préxima do valor maximo possivel para os 30

utentes.

No que diz respeito a rubrica Fornecimentos e Servigos Externos registou-se
um aumento de cerca de 137 mil euros em relagcao ao ano de 2018, este aumento
deveu-se essencialmente as despesas inerentes ao desenvolvimento do CLDS-4G e
ao funcionamento da Unidade de Cuidados Continuados, nomeadamente despesas

com prestadores de servigos, os servigos de medicina passaram a ser também
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contemplados ao fim-de-semana, para satisfazer requisitos da Administragcéo

B asTolViSE

Regional de Saude, e despesas com o sistema de aquecimento e refrigeragdo que em
2019 comegou a funcionar em pleno e também porque a Unidade de Cuidados
Continuados funcionou durante todo o ano de 2019 contrariamente a 2018 que

apenas iniciou fungdes em 02/04/2018.

Relativamente aos gastos com o pessoal, temos a registar o seguinte:
816.664,39€ (oitocentos e dezasseis mil, seiscentos e sessenta e quatro euros e frinta
e nove céntimos) em 2019 e 1.038.751,12€ (um milhao, trinta e oito mil, setecentos e
cinquenta e um euros e doze céntimos) em 2018. Esta diminuicao deveu-se a

diminuicao do numero de funcionarios logo no inicio de 2019.

O resultado liquido do exercicio foi de 123.622,31€ (cento e vinte e trés mil,

seiscentos e vinte e dois euros e trinta e um céntimos) positivos.
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Esta instituicdo pauta toda a sua conduta pelos valores que considera mais

=

Conclusao

importantes na sua relagdo com o outro: qualidade, responsabilidade, compromisso,
ética e cooperacao, sao valores que a Basto Vida pretende deixar marcados na sua
intervengdo. Aléem de toda a mais-valia demonstrada ao longo do presente
documento, evidenciaremos alguns contributos que vém servindo de pilar na
intervengao desta organizagao e que se constituem como um valor acrescentado para

utilizadores, colaboradores, parceiros e comunidade.

A Basto Vida possibilitou aos seus utentes diversos servigos ja anteriormente
referidos, atividades diversificadas e focadas nas necessidades, potencialidade e
expetativas dos mesmos, integrados e adeguados com metodologias e estratégias
diversificadas e que vao ao encontro das suas necessidades. De realcar os cuidados
de saude e reabilitagdo prestados na Unidade de Cuidados Continuados a utentes

das mais diversificadas zonas territoriais.

Esta instituigdo iniciou em maio de 2019 acdes/atividades relativas ao Contrato
Local de Desenvolvimento Social — CLDS-4G, que visaram a intervencao ativa nas
seguintes areas: Emprego, formagdo e qualificagado; Intervencao familiar e parental,
preventiva da pobreza infantil;, Promogdo do envelhecimento ativo e apoio a
populagdo idosa; Auxilio e intervengdo emergencial as populagdes inseridas em

territérios afetados por calamidades e/ou capacitagao e desenvolvimento comunitario.

Relativamente ao plano de atividades definido, podemos considerar com
satisfagao que este foi globalmente executado, ou seja a taxa de execugao financeira

da receita foi de 112% e da despesa foi de 104%.

Relativamente ao Balango, é de referir que o ativo da Régie-Cooperativa
ascendia, em 31 de dezembro de 2019 a 2.759.432,85€ (dois milhdes, setecentos
e cinquenta e nove mil, quatrocentos e trinta e dois euros e oitenta e cinco
céntimos) e os Fundos Patrimoniais apresentavam o valor de 2.630.004,66 €

(dois milhdes, seiscentos e trinta mil, quatro euros e sessenta e seis céntimos).

Da andlise a Demostragdao dos Resultados constata-se que os
rendimentos, ascenderam a 1.662.840,07 € (um milhao, seiscentos e sessenta e
dois mil, oitocentos e quarenta euros e sete céntimos), enquanto os gastos
foram de 1.539.217,76 € (um milhao, quinhentos e trinta e nove mil, duzentos e

dezassete euros e setenta e seis céntimos), correspondendo a diferenca ao
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Resultado Liquido Positivo de 123.622,31 € (cento e vinte e trés mil, seiscentos e

vinte e dois euros e trinta e um céntimos).

Tendo por base os artigos 43.° e 44.° dos Estatutos desta Régie-
Cooperativa, a Diregao propde que ao Resultado Liquido de 123.622,31 € (cento
e vinte e trés mil, seiscentos e vinte e dois euros e trinta e um céntimos) seja

dada a seguinte aplicagao:
* 5% (6.181,12 €) para Reserva Legal;
* 5% (6.181,12 €) para Reserva para a Educagao e Formagao Cooperativa,

*90% (111.260,07 €) para Resultados Transitados.

A Diregao e restantes Orgdos Sociais da Basto Vida, que de uma forma
abnegada desempenham fungdes da mais elevada responsabilidade em prol
comum, enderegam os agradecimentos a todos os quantos desenvolvem a sua
atividade profissional e a todos os colaboradores que prestam um valioso
contributo & comunidade, nomeadamente as Instituicdbes que tém vindo a
estabelecer estreita e crescente colaboragdao com esta Régie Cooperativa,
relevando necessariamente a Camara Municipal de Cabeceiras de Basto, a
Administragdo Regional de Saude do Norte e o Instituto de Seguranca Social,

cujo apoio se torna essencial para a atividade desta Instituigao.

Acontecimentos apoés o balango:

Nos Uultimos meses tem vindo a ser reportado, a nivel nacional e internacional,
um crescente numero de casos de infegdo da populagdao com o novo coronavirus,
designado de Covid-19, tendo sido decretado pela OMS, no més de margo de 2020, o
estado de pandemia mundial. Em Portugal, em resposta a esta situagao e tendo em
vista o controlo da propagagéo do virus, o Governo e as Autoridades de Saude tém
vindo a implementar um conjunto de iniciativas de cariz extraordinario, com

implicagées diretas e relevantes na populagao e no tecido empresarial.

Apesar de ainda nao se terem verificado impactos materialmente significativos

na Basto Vida, no que concerne a diminuigdo da actividade, ja que a actividade da
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Basto Vida se baseia na prestagdao de cuidados de saude e apoio social, a Diregao
tem vindo a acompanhar de forma atenta os desenvolvimentos desta situagao, a qual,
dada a sua natureza, tem inerente um elevado grau de incerteza, quer quanto a

duragao, quer quanto a magnitude e extensao dos seus efeitos.

A Basto Vida tem vindo a desencadear agdes que tentam minimizar os efeitos
desta situagéo tanto a nivel dos seus utentes como dos seus funcionarios, mesmo

gue para isso seja obrigada a acarretar um valor financeiro bastante significativo.

Nos termos das disposigbes legais e estatutarias, a Diregdo submete a
Assembleia Geral o Relatorio de Gestao e as Contas do periodo para apreciagao e

aprovagao.

Aprovado em Reunido de Diregédo, no dia2& de maio de 2020

A Direcao,

(Francisco Luis Teixeira Alves, Sr.)

L) —— /4- NN ()”’/
v //

(Leandro Vilela Campos,

Ay )
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(Manuel Antonio Ramos, Eng.)
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DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS
POR NATUREZA




BASTO VIDA - SERVIGOS DE AGAO SOCIAL E CUIDADOS DE SAUDE, CIPRL
BALANGO INDIVIDUAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

RUBRICAS NOTAS Qatas
30/12/2019 31/12/2018
ATIVO
Activo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 4 2 001 057,50 2 062 886,57
Investimentos financeiros .7 8 792 27 6 006,07
2 009 849,77 2 068 892,64
Ativo Corrente
Inventarios
Créditos a receber 7.2 292 735,08 322 097,08
Caixa e depositos bancarios 7.6 456 848,00 361 337,18
749 583,08 683 434,26
Total do ativo 2759 432,85 2 752 326,90
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos 9.2 2 500,00 2 500,00
Reservas Legais 9.3 38 041,48 14 683,52
Reserva para a Educagdo Formagao Cooperativa 9.3 38 041,48 14 683,52
Resultados transitados 3.4 785 790,55 365 347,20
Ajustamentos/Outras Variages nos fundos patrimoniais 1642 008,84 1750 064,15
2 506 382,35 2147 278,39
Resultado liquido do periodo 123 622,31 467 159,27
Total dos fundos patrimoniais 2 630 004,66 2 614 437,66
Passivo
Passivo nao corrente
0,00 0,00
Passivo corrente
Fornecedores 7.3 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 7.4 19 133,78 41 042,62
Financiamentos obtidos
Outros Passivos Correntes 7.5 110 294,41 96 846,62
129 428,19 137 889,24
Total do passivo 129 428,19 137 889,24
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 2759 432,85 2752 326,90
0,00 0,00

O Contabilista Certificado
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BALANCO INDIVIDUAL




BASTO VIDA - SERVIGOS DE AGAO SOCIAL E CUIDADOS DE SAUDE, CIPRL

DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZA PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Peripdos

2019 2018
Vendas e servicos prestados 5 1051 833,35 1 551 044,44
Subsidios, doacgodes e legados a exploragao 6 501 343,49 419 943,18
Fornecimentos e servigos externos 5 -577 947,06 -440 856,44
Gastos com o pessoal 8/5 -816 664,39 -1038 751,12
Outros rendimentos 5 109 663,23 81977,75
Outros gastos 5 -2 233,89 -2 739,26
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos 265 994,73 570 618,55
Gastos/reversbes de depreciagdo e de amortizagao 5/4 -142 372.42 -103 459,28
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 123 622,31 467 159,27
Resultado antes de impostos 123 622,31 467 159,27

Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 123 622,31 467 159,27

O Contabilista Certificado
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DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DAS ALTERAGOES
NOS FUNDOS PATRIMONIAIS
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DEMONSTRAGCAO INDIVIDUAL DOS FLUXOS DE CAIXA




Basto Vida

DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DE FLUXOS DE CAIXA PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

PERIODOS
RUBRICAS NOTAS 2019 2018
Fluxos de caixa das atividades operacionais
|Recebimentos de clientes e utentes 1179 384,05 1244 714,03
Recebimentos do contrato programa 330 730,03 349 000,00
Recebimentos outras receitas proprias 73 219,44 70 943,18
Pagamentos a fornecedores -563 393,62 -418 100,09
Pagamentos ao pessoal -657 041,44 -772 491,15
Caixa gerada pelas operagdes 362 898,46 474 065,97
Pagamentos/recebimentos de imposto sabre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos -185 207,34 -237 804,29
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 177 691,12 236 261,68
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -82 895,09 -59 529 34
Ativos intangiveis
Investimentos Financeiros -3 221,01 -2 881,30
Outros ativos 0,00 0,00
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 3 490,25 0.00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos Financeiros 445,55 1676,22
Qutros ativos 0,00 0,00
Subsidios ao investimento 0,00 0,00
Juros e rendimentos similares 0.00 0,00
Dividentos 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -82 180,30 -60 734,42
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2) 95 510,82 175 527,26
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 361 337,18 185 809,92
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 456 848,00 361 337,18

O Contabilista Certificado
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ANEXO AO BALANCO E A DEMONSTRACAO DE
RESULTADOS
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BASTO VIDA — SERVICOS DE ACAO SOCIAL E CUIDADOS D
SAUDE, CIPRL

ANEXO AO BALANCO E A DEMONSTRACAO DOS
RESULTADOS
(EXERCICIO DE 2019)

1 — Identificacio da Entidade

Denominagdo: Basto Vida — Servigos de Agdo Social e Cuidados de Saude, CIPRL.
Sede: Praca da Republica n® 299-Refojos — 4860-355 CABECEIRAS DE BASTO.
Natureza da atividade: Outras atividades de apoio social sem alojamento.

Denominagao e sede social da entidade-mae: Municipio de Cabeceiras de Basto, Praca
da Republica — Refojos- 4860-355 CABECEIRAS DE BASTO.

NIPC- 509 519 440

2 — Referencial contabilistico de prepara¢io das demonstracdes financeiras

2.1 - Referencial contabilistico de preparag¢io das demonstragdes
financeiras
As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com a Norma Contabilistica
¢ de Relato Financeiro para as Entidades do Sector Nao Lucrativo (NCRF-ESNL)
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011 de 9 de margo. No Anexo II do referido
Decreto, refere que o Sistema de Normalizagdo para Entidades do Sector Nao
Lucrativos é composto por:
e Bases para a Apresenta¢do das Demonstragdes Financeiras (BADF);
e Modelos de Demonstra¢des Financeiras (MDF) — Portaria n.® 220/2015 de 24 de
julho;
e (Codigo de Contas (CC) —Portaria n.” 218/2015
o NCRF-ESNL —Aviso n.® 8259/2015

e Normas Interpretativas (NI).

},



2.2 — Indicacio e justificagiio das disposi¢coes da normalizagio contabilrstica
para as ESNL que, em casos excecionais, tenham sido derrogadas e dos respetivos
efeitos nas demonstracdes financeiras, tendo em vista a necessidade de estas darem
uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da

entidade
Nao aplicavel

2.3 - Indicaciio e comentirio das contas do balanco e da demonstracio dos
resultados cujos contetidos niio sejam compar:iveis com os do periodo anterior bem

como das quantias relativas ao periodo anterior que tenham sido ajustadas
Nao aplicavel
3 — Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros

3.1 — Principais politicas contabilisticas
As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboragido das

Demonstragdes Financeiras foram as seguintes:

a) Politicas de Reconhecimento e Mensuracio
As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com os registos
contabilisticos da Régie Cooperativa e os critérios e pressupostos contemplados nas
normas contabilisticas e de relato financeiro.
As politicas contabilisticas apresentadas foram aplicadas de forma consistente ao longo

do periodo econdémico.

o



Bases de Apresentagio: | /

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de

Apresentagido das Demonstragdes Financeiras (BADF).

Continuidade
Com base na informa¢do disponivel e as expectativas futuras, a Entidade prevé

continuar a sua atividade de prestagio de servigos de maneira a cumprir os seus fins.

Regime do Acréscimo
Pretende-se que os efeitos das transagdes e de outros acontecimentos sejam
reconhecidos quando eles ocorram (dando satisfagdo as definigdes e critérios de
reconhecimento de acordo com a estrutura concetual, independentemente do momento
do pagamento ou recebimento) sendo registados contabilisticamente e relatados nas
demonstragdes financeiras dos periodos com as quais se relacionem. As diferencgas entre
os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos serdo

registados nas respetivas contas das rubricas “Devedores e credores por acréscimos™ €

“Diferimentos”.

Consisténcia de apresentacio
As Demonstragdes Financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a
nivel da apresentagdo quer dos movimentos contabilisticos que lhes ddo origem. Desta

forma é proporcionada informagdo fiavel e mais relevante.

Informag¢do comparativa
A informag¢do comparativa deve ser divulgada, nas Demonstragoes Financeiras, com
respeito ao periodo anterior. Respeitando o Principio da Continuidade da Entidade, as

politicas contabilisticas devem ser levadas a efeito de maneira consistente em toda a

Entidade e ao longo do tempo.

b) Outras politicas Contabilisticas:
Ativos Fixos Tangiveis
Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados pelo seu custo de aquisi¢éo de acordo

com os principios contabilisticos geralmente aceites a data das respetivas aquisi¢des.
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As depreciagoes sdo calculadas pelo método da linha reta, em conformidade com o
periodo de vida atil estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util

estimada:

Ativo fixo tangivel Vida util estimada
Edificios 20 anos
Equipamento de transporte 4 anos
Outros ativos fixos 1 a 10 anos
Mobiliario 1 a 8 anos

Dividas de Terceiros
As dividas de terceiros encontram-se registadas pelo valor dos documentos que lhes
serviram de suporte, faturas e notas de débito, ou crédito, e ndo se estima que ocorra

qualquer quebra na sua boa cobranga.

Réditos e gastos

Os réditos e gastos sdo registados no periodo a que se referem. O rédito compreende os
montantes faturados nas prestagoes de servigos liquidos de impostos sobre o valor
acrescentado, abatimentos e descontos.

As prestagdes de servigos sdo reconhecidas no periodo a que respeitam, tal como
preconiza o principio contabilistico da especializagdo do exercicio.

Os rendimentos e gastos sdo registados no exercicio a que respeitam independentemente
do momento do seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio

contabilistico da especializagido do exercicio.

Caixa e equivalentes

O caixa e equivalentes de caixa incluem caixa e depositos bancarios.

Subsidios ao investimento e subsidio a explorac¢io
A Basto Vida reconhece os reembolsos de subsidios pelo valor do seu recebimento.
Os subsidios ao investimento ndo reembolsaveis sdo reconhecidos inicialmente na

rubrica de Fundos Patrimoniais “Outras variagdes nos fundos patrimoniais™, sendo
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subsequentemente creditados na demonstragio dos resultados em fun¢@o da depreciagao
dos ativos a que estdo associados.

Os subsidios a exploragdo sido reconhecidos como rendimentos na demonstragdo dos
resultados no mesmo periodo em que os gastos associados sdo incursos ¢ registados,

desde que conhecidos em tempo util.

¢) Principais pressupostos relativos ao futuro

Gestio de risco financeiro
Risco de Liquidez: A gestao do risco de liquidez tem por objetivo garantir que, a todo o
momento, a Instituigdo mantém a capacidade financeira para, dentro de condig¢des de
mercado ndo desfavoraveis:

— Cumprir com as suas obrigag¢des de pagamento a medida do seu vencimento:

— Garantir atempadamente o financiamento adequado ao desenvolvimento dos

seus objetivos e estratégia.

As demonstragdes financeiras estdo elaboradas pressupondo a continuidade da

Instituigao.

d) Principais fontes de incerteza das estimativas

As estimativas sdo baseadas no melhor conhecimento existente em cada
momento e nas agdes que se planeiam realizar, sendo periodicamente revistas com base
na informagdo disponivel. As altera¢des nos factos e circunstancias podem conduzir a

revisdo das estimativas, pelo que os resultados reais futuros poderdo divergir daquelas

estimativas.

3.2 - Alteracdes nas politicas contabilisticas: indica¢io da natureza e efeitos
da alteraciio na politica contabilistica e, no caso de aplica¢iio voluntaria, das razdes
pelas quais a aplicacio da nova politica contabilistica proporciona informacio

fiavel e mais relevante

Durante o periodo de 2019 e na preparagdo e apresentagdo das demonstragdes
financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de 2019, aplicou-se o normativo

contabilistico para as entidades do sector ndo lucrativo (ESNL)

n



3.3 - Alteracoes nas estimativas contabilisticas: indica¢do do efeito no

periodo corrente e em periodos futuros

Nao aplicavel.

3.4 - Corregiio de erros de periodos anteriores: indicacio da natureza do

erro material e dos seus impactos nas demonstracdes financeiras do periodo

Naio foi realizado qualquer ajustamento.

3.5- Adoc¢io pela primeira vez da NCRF-ESNL

A adogio da NCRF-ESNL ocorreu pela primeira vez em 2015, sendo possivel a

comparabilidade de contas.

4 — Ativos fixos tangiveis

Todos os ativos fixos tangiveis se encontram contabilizados pelos seus valores de

aquisi¢io. O método de depreciagiio usado ¢ o método da linha reta. As taxas de

depreciagdo usadas foram estimadas tendo em conta a vida util esperada para cada um

dos bens. Segue quadro explicativo das respetivas alteragdes:

Ativo bruto

Anos 2019 2018

Rubricas Saldo inicial Aumentos Alienacio/ Saldo Final Saldo Final
Diminuicio

Ativos fixos tangiveis:

Edificios ¢ outras Construgdes 2.003.348.40 0,00 3.490,25 1.999.858.15 2.003.348.40

Equipamento de transporte 2.695,00 19.000,00 695,00 21.000.00 2.695.00

Equipamentos diversos 43.100,73 0,00 0,00 43.100,00 43.100,73

Equipamento Bdsico 179.549,11 63.544,22 0,00 243.093.33 179.549.11

Equipamento Administrativo 27.359,51 1.314.87 0,00 28.674,38 27.359.51

Totais 2.256.052,75 83.859,09 4.185,25| 2.335.726,59 2.256.052,75
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Depreciacoes

Anos 2019 2018
Rubricas Sado inicial Reforgo Regularizacies Saldo Final
De ativos fixos tangiveis:

Edificios ¢ outras Construgoces 122.852,00 103.957.86 174.51 226.635,35 122.852.00
Equipamento de transporte 2.695.00 2.375.00 695.00 4.375.00 2.695,00
Equipamentos diversos 43.100.73 0.00 43.100,73 43.100,73
Equipamento 24.518.46 36.039.56 60.558,02 24.518.46
Bisico/Administrativo

Totais 193.166,19 142.372,42 869,51 334.669,09 193.166,19
Anos 2019 2018

Rubricas Saldo Final Saldo Final

Ativos Fixos Tangiveis 2.001.057.50 2.062.886,57
Investimentos em curso 0.00 0,00

Totais

2.001.057,50

2.062.8860,57

5- Rendimentos e gastos

5.1 — Vendas e servicos prestados

O rédito das vendas e das prestagdes de servigos ¢ mensurado ao justo valor.

Reparti¢do do valor liquido das vendas e das prestagdes de servigos, conforme quadro

abaixo:
Rubricas/Anos 2019 2018
Vendas de bens 0.00 0.00

Prestagdo de Servigos

1.051.833,35 1.551.044,44

Totais

1.051.833,35 1.551.044,44




5.2 - OQutros Rendimentos

Valores por rubrica deste grupo de contas

A
L

Rubricas/Anos 2019 2018
Imputagio Subsidios ao Investimento 108.055,31 81.922.96
Corregoes relativas a periodos anteriores 0,01 0,00
Outros nio especificados 1.433,40 54.79
Totais 109.488,72 81.977,75
5.3 - Gastos:

Valores por rubrica deste grupo de contas

Rubricas/Anos 2019 2018
Fornecimentos e Servigos Externos 577.947.,06 440.856,44
Gastos com o Pessoal 816.664,39 1.038.751,12
Outros Gastos 2.233,89 2.739,26
Juros e gastos similares suportados 0,00 0.00
Gastos de depreciago e amortizagao 142.372,42 103.459.28

Totais

1.539.217,76

1.585.806,10

5.3.1 - Fornecimentos e servigos externos

A reparticdio dos “Fornecimentos e Servigos Externos™ nos periodos findos em 31 de

dezembro de 2019 e de 2018 foi a seguinte:

Rubricas/Anos 2019 2018
Servigos Especializados 338.903,83 255.306,99
Materiais 115.841,61 94.274,10
Energia e Fluidos 64.033,92 38.293,82
Deslocagdes e Estadas 0,00 0,00
Servigos Diversos 59.167,70 52.981,53
Totais 577.947,06 440.856,44




5.3.2 - Gastos/reversoes de depreciag¢io e amortizacio

Rubricas/Anos 2019 2018
Gastos de depreciagdo e amortizagdo 142.372,42 103.459.28
Totais 142.372,42 103.459,28
5.4- Resultados antes e depois de impostos
Rubricas/Anos 2019 2018
Resultados liquidos antes de impostos 123.622,31 467.159,27
Imposto sobre o rendimento IRC 0,00 0,00
Totais 123.622,31 467.159,27
6 — Subsidios e outros apoios das entidades publicas
Valores por rubrica deste grupo de contas
Rubricas/Anos 2019 2018
Contrato Programa — Municipio de Cabeceiras de Basto 347.471,73 349.000,00
Programas - Instituto de Emprego e Formagio Profissional 73.219,44 70.943,18
Contrato Local de Desenvolvimento Social-4G (CLDS-4G) 80.652,32
Totais 501.343,49 419.943,18
7 — Instrumentos Financeiros
7.1 — Estado e outros entres publicos — contas a receber
Rubricas/Anos 2019 2018
IRC — Imposto corrente 0.00 0.00
Totais 0.00 0.00

7.2 — Créditos a Receber

A rubrica de Clientes e Utentes apresentava um saldo de 322.097,08€ (trezentos e vinte

e dois mil e noventa e sete euros e oito céntimos) em 31 de dezembro de 2018 e

194.821,06 (cento e noventa e quatro mil, oitocentos e vinte e um euros e seis céntimos)

em 31 de dezembro de 2019.

A rubrica de Créditos a Receber apresentava a seguinte composigéo:




Rubricas/Anos 2019 2018
Contrato Local de Desenvolvimento Social-4G (CLDS-4G) 80.652,32
Municipio Cabeceiras de Basto — acerto contrato programa 16.741,70
Adiantamentos a Fornecedores 520,00 0,00
Clientes ¢ Utentes 194.821,06 322.097.08
Totais 292.735,08 322.097,08
7.3 — Contas de Fornecedores
Rubricas/Anos 2019 2018
Fornecedores Contas Correntes 0,00 0,00
Totais 0,00 0,00
7.4 — Estado e outros entes piblicos — contas a pagar
Rubricas/Anos 2019 2018
IRS a pagar 4.431,49 5.394.99
Sobretaxa a pagar 0,00 0,00
IVA a pagar 0,00 17.639,35
Seguranga Social a pagar e Fundos de Compensagdo 14.702,29 18.008,28
Totais 19.133,78 41.042,62
7.5 — Outros Passivos Correntes
Rubricas/Anos 2019 2018
Credores por acréscimos de gastos 103.641,16 64.439,75
Imobiliaria Central de Refojos - caugiio 2.537,22 2.537,22
José Moreira Sampaio - caugdo 0,00 25.753.62
Solo-Silva Oliveira & Oliveira Lda. - caucdo 4.116,03 4.116,03
Totais 110.294,41 96.846,62

7.6 - Fluxos de Caixa

Desagregac¢iio dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depésitos

bancirios
Rubricas/Anos 2019 2018
Caixa 592,13 600,00

10
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Depdésitos bancarios 456.255,87 360.737.18

Totais 456.848,00 361.337,18

7.7 — Investimentos Financeiros

Rubricas/Anos 2019 2018
Qutros ativos financeiros — Investimentos Financeiros 8.792,27 6.006.07
Totais 8.792,27 6.006,07

Desta rubrica faz parte o Fundo de Compensag¢io do Trabalho (FCT), um fundo
auténomo, dotado de personalidade juridica e gerido por um Conselho de Gestdo. E um
fundo de capitalizagdo individual financiado pelas entidades empregadoras por meio de
contribuigdes mensais. O valor das entregas da responsabilidade do empregador para o
FCT corresponde a 0,925 % da retribuigio base e diuturnidades devidas a cada

trabalhador abrangido. O FCT encontra-se estipulado na portaria 294-A/2013.

8- Beneficios dos empregados

Gastos com o Pessoal
O numero médio de trabalhadores afetos durante o periodo econémico de 2019 foi de 74
(setenta e quatro), incluindo os Professores das Atividades de Enriquecimento
Curricular (25).
A reparti¢do dos “Gastos com o Pessoal” nos periodos findos em 31 de dezembro de

2019 e de 2018 foi a seguinte:

Rubricas/Anos 2019 2018
Remuneragdes do Pessoal 5908.562,94 772.491.15
Encargos sobre remuneragdes 136.634,27 176.220,29
Seguros de Acidentes de Trabalho 5.453,95 8.385.81
Outros Gastos com o Pessoal (Contratos Emprego Inser¢iio, EJA) ¢ 76.013,23 81.653,87
fardamento

Totais 816.664,39 1.038.751,12




Remunerag¢des dos rgios sociais

O numero de membros do ¢rgdo diretivo ¢ de 3 efetivos e 2 suplentes.

Nenhum dos elementos da Diregdo auferiu qualquer remunerag¢do ao longo do ano de

2019.

9 - Outras Informagdes

9.1 — Partes Relacionadas:

Relacionamentos com a empresa mie

A Régie Cooperativa Basto Vida ¢ detida em 80% pela Camara Municipal de

Cabeceiras de Basto, sendo os restantes 20% detidos por 10 particulares.

Transacoes entre partes relacionadas

As relagdes entre a Basto Vida e o Municipio traduzem-se na prestac¢do de servigos e

Contrato Programa como consta no quadro seguinte:

Transagdes/Anos 2019 2018
Prestagdes de Servigos 0,00 13.750,00
Contrato Programa 347.471,73 349.000,00
Fornecedores (faturas de agua) 4.181,44 3.251,27
Totais 343.290,29 359.498,73
Saldos pendentes em relagiio ao Municipio

Rubricas/Anos 2019 2018

Saldo da conta corrente clientes 0.00 10.762,50
Saldo Devedores Diversos 16.741,70

Saldo da conta corrente fornecedores 0.00
Totais 16.741,70 10.762,50

9.2 — Fundos

Em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018, o valor dos fundos da Basto

Vida, era composto por 2.500,00€, pertencendo 2.000,00€ ao Municipio de Cabeceiras

12
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de Basto que detém 80% e 500,00€ pertencem a 10 particulares que detém os restantes

20%

9.3 — Reservas

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e em 31 de dezembro de

2018, as reservas apresentaram o seguinte saldo:

Rubricas/Anos 2019 2018
Reservas Legais 38.041,48 14.683,52
Reservas Educagido e Formagdo Cooperativa 38.041,48 14.683,52
Totais 76.082,96 29.367,04

De acordo com o artigo 42.° dos Estatutos da Basto Vida “a reserva legal destina-se a
cobrir eventuais perdas do exercicio, sendo integrada pelo menos 5% dos excedentes
liguidos anuais”. O artigo 43.° dos referidos Estatutos definem “a reserva para a
educagdo e formagdo cooperativa destina-se a cobrir as despesas com a educagdo
cooperativa e formagdo técnico-profissional dos titulares dos orgdos sociais, dos
trabalhadores da Cooperativa e do publico em geral, a para a Educagdo e Formagdo

Cooperativa é integrada por, pelo menos, 3% dos excedentes liguidos anuais.”
] £ por, p {

10- Acontecimentos Apo6s a Data do Balanco

Acontecimentos apo6s a data do balango sdo acontecimentos ndo sé favordveis mas
também desfavoraveis, que ocorram entre a data de balango e a data em que as
demonstragdes financeiras sdo autorizadas para emissio, pelo orgdo de gestdo. Estes
acontecimentos podem ser de dois tipos: — Acontecimentos apos a data do balango que
ddo lugar a ajustamentos: proporcionam prova de condi¢des que existiam a data do
balango; e — Acontecimentos apos a data do balango que ndo ddo lugar a ajustamentos:
sdo indicativos de condigdes que surgiram apos a data do balango. Estes acontecimentos

incluem todos os que, até a data em que as demonstragdes financeiras sdo autorizadas

13




para emissdio, mesmo que esses acontecimentos ocorram apés o anuncio publico de
lucros ou de outra informagao financeira.

Data em que as demonstragdes financeiras sdo autorizadas para emissdo: 20-04-2020
Nos ultimos meses tem vindo a ser reportado, a nivel nacional e internacional, um
crescente numero de casos de infeg@o da populagdo com o novo coronavirus, designado
de Covid-19, tendo sido decretado pela OMS, no més de margo de 2020, o estado de
pandemia mundial. Em Portugal, em resposta a esta situagdo e tendo em vista o controlo
da propagagao do virus, o Governo e as Autoridades de Satde tém vindo a implementar
um conjunto de iniciativas de cariz extraordinario, com implicagdes diretas e relevantes
na populagao e no tecido empresarial.

Apesar de ainda ndo se terem verificado impactos materialmente significativos na
atividade da Basto Vida, a Diregdo esta a acompanhar de forma atenta os
desenvolvimentos desta situacdo, a qual, dada a sua natureza, tem inerente um elevado
grau de incerteza, quer quanto a duragdo, quer quanto a magnitude e extensdo dos seus

efeitos.
11 — Divulgacdes exigidas por diplomas legais
11.1 — Informacio a que se refere a alinea b) do n.” 1 do artigo 66.” - A do

Codigo das Sociedades Comerciais

Honorarios faturados durante o exercicio:

Rubricas/Anos 2019 2018
Pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas 4.428,00 4.428,00
Totais 4.428,00 4.428,00

11.2 — Dividas em mora ao Estado ¢ outros Entes Publicos

A data de 31 de dezembro de 2019 ndo existiam dividas em mora ao Estado e outros

Entes Publicos.

12- Outras informac¢des sobre gastos e rendimentos mais significativos que

ocorreram durante o exercicio
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Em 2019 a grande maioria dos rendimentos auferidos deveu-se a rubrica prestagdo de
servigos. Salienta-se a prestagdo de servigos realizada na Unidade de Cuidados
Continuados Integrados de Média Durac¢do e Reabilitacdo, em funcionamento desde (02

de abril de 2018 e com taxa de ocupagdo quase nos 100% durante todo o ano de 2019.

Em relagdo a despesa, a rubrica que mais se destaca ¢ a de gastos com o pessoal,
atendendo a que a Basto Vida prestou servigos em diferentes areas, designadamente na
Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Média Duragdo e Reabilita¢io, Posto
Modvel de Atendimento ao Cidaddo, Espacos de Convivio e Lazer e Atividades de
Enriquecimento Curricular. Por sua vez a rubrica de Fornecimento e Servigos Externos
teve um valor muito significativo devido essencialmente as despesas necessarias para o

bom funcionamento da Unidade de Cuidados Continuados.

Cabeceiras de Basto, @ £ de maio de 2020

O Contabilista Certificado - A Diregio
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BASTO VIDA, SERVICOS DE ACCAO SOCIAL E CUIDADOS DE SAUDE,
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I- Sobre a Régie Cooperativa V/ 3’

A Basto Vida — Servicos de Acgdo Social e Cuidados de Satde, Cooperativa de Interesse Publico
de Responsabilidade Limitada, € uma entidade cuja intervencdo é confinada ao concelho de
Cabeceiras de Basto com a implementacdo de politicas sociais que visam uma verdadeira
inclusdo das pessoas em risco ou situacdo de exclusdo social, assim como a promocdo da

satde global dos individuos e respetivas comunidades.

Esta Régie Cooperativa pretende fomentar a formacdo de uma consciéncia coletiva dos
problemas sociais e contribuir para a ativacdo dos meios e agentes de resposta e para a

otimizacdo possivel dos recursos para desenvolvimento de a¢des em Cabeceiras de Basto.

Uma das linhas orientadoras desta Entidade consiste em dar continuidade ao trabalho ja
desenvolvido nos setores da Acdo Social e Salde, bem como reforgar as boas praticas e
desenvolver novas respostas ajustadas as necessidades do seu territorio de atuacdo. Este
esforco e determinagdo assumem especial relevancia no atual contexto social, no qual

emergem novas formas de pobreza e novos fatores geradores de discrepancias sociais.

Partindo de politicas sociais inovadoras pretende-se desenvolver um trabalho de
acompanhamento de toda a populagdo em geral e dos grupos sociais em situacao de maior
fragilidade/vulnerabilidade social em particular, com recurso a estratégias de atuagdo

transversais, abrangentes, promotoras e sustentdveis da coesdo social.

A constituicdo da Basto Vida estruturou-se de acordo com duas grandes dreas-Acdo Social e

Saude, a partir dos objetivos associados que passamos a evidenciar (de acordo com o n.2 3 do

artigo 32 dos Estatutos).

a) Promover o acesso da generalidade dos cidad3os a condigdes financeiras equilibradas
e a bens e servicos essenciais, procurando, na medida do possivel, adaptar as taxas e
as contraprestacées devidas as reais situagdes dos utilizadores, na otica do principio da
igualdade;

b) Promover o desenvolvimento das comunidades locais, integrado e sustentado,
prevenindo situagdes de risco social e equilibrando os tipos de interven¢do da agao
social;

c) Apoiar as familias, garantindo as condi¢es de exercicio do seu papel num contexto de
qualidade de vida, as condi¢des minimas de sobrevivéncia econdmica e as condigGes

de bem-estar a todas as familias;



A b

d) Conceber projetos de desenvolvimento local em dominios especificos de *A"
vulnerahilidade social;

e) Criar e dinamizar respostas sociais dirigidas para 32 e 42 idades, numa perspetiva de
afirmacdo dos direitos de cidadania, a partir de respostas ajustadas as necessidades
que o processo de envelhecimento produz no percurso de vida;

f) Criar e desenvolver respostas sociais de apoio as criancas e jovens, desenvolvendo
fungGes varias de suporte as familias;

g) Promover a criagdo de servigos de apoio a insercdo profissional face a vulnerabilidade
dos jovens, ao desemprego e a precariedade de emprego;

h) Desenvolver valéncias locais e regionais;

i) Promover o desenvolvimento e a gestdo de equipamentos coletivos e a prestagdo de
servicos de saude;

j) Criar estruturas de prestacdo de servicos de apoio a idosos, criancas ou cidaddos
desfavorecidos;

k) Promover o envelhecimento ativo, designadamente através do voluntariado sénior e
do apoio a associagdes seniores;

I) Garantir o fornecimento de servicos ou a gestdo de atividades;

m) Promover a salide publica;

n) Prevenir e combater as toxicodependéncias;

o) Promover os investimentos necessdrios a consolidagdo e desenvolvimento da
atividade da Instituicdo;

p) Assegurar e promover a prestagao de cuidados de satde;

q) Cooperar com outras entidades publica e privadas no desenvolvimento de programas
de saude e agdo social;

r) Assegurar o funcionamento da Unidade Mdvel para acesso aos cuidados de salde e
outros de ambito social da populagdo em geral, com especial incidéncia no apoio social
a saude infantil, juvenil e aos idosos;

s) Promover a gestdo de equipamentos de convivio e lazer, criados ou a criar;

t) Realizar investimentos ou apoios na construgdo de equipamentos necessarios ao
desenvolvimento do objeto da Instituigdo;

Sensibilizar a comunidade em geral, e 0 meio empresarial em especial, para a importancia da

inclusdo de pessoas portadoras de incapacidades e/ou deficiéncias.
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II - Missao e Objetivos

A Basto Vida é uma entidade que, para além dos objetivos atras referidos tem, igualmente,
como objeto a prestagdo de servigos de gestdo e assessoria, contando com varios
colaboradores externos que asseguram e garantem a qualidade da prestagdo dos seus servigos

ao nivel das diferentes areas de atuacao.

Temos como missdo disponibilizar as organizacdes, uma solucdo global de servigos, que
contribuam para uma maior eficiéncia na gestdo e consequente diminuigao dos custos

operacionais.

Apoiada por consultores com elevada experiéncia no mercado, apresentamos todas as

garantias aos nossos parceiros e clientes finais.

A nossa Visao:

“Congquistar e Manter a Exceléncia nas Organizacoes.”

Fruto da atividade da Basto Vida e das parcerias estabelecidas, disponibilizamos hoje aos

nossos clientes, um portfélio alargado de servigos.

III - Estrutura de Fundos

O capital social é composto por 2.500,00€, pertencendo 2.000,00€ ao Municipio de Cabeceiras

de Basto que detém 80% e 500,00€ pertencem a 10 particulares que detém os restantes 20%.

IV - Orgaos Sociais

S3o drgdos sociais da Empresa a Assembleia Geral, a Dire¢do e o Conselho Fiscal, em

conformidade com o definido no artigo 22.2 dos seus Estatutos.



Assembleia Geral

Presidente

Antonio Fernando Ferreira Basto

Vice Presidente

Secretario

Paula Fernanda Dourado Gongalves

Armando Machado de Oliveira Duro

Direcdo

Presidente Francisco Luis Teixeira Alves

Tesoureiro Leandro Vilela Campos -
12 Suplente Manuel Antonio Ramos Pereira

22 Suplente Armando Ramiro Henriques Marques

Conselho Fiscal

Presidente Abilio Fernando Gongalves Alves
Vogal José Luis Maia Ramos
Vogal Carlos Augusto Boticas Teixeira

Nenhum dos elementos aufere qualquer remuneragdo.

Os membros da Diregdo redinem no minimo uma vez por més.

Revisor Oficial de Contas

A Basto Vida tem como Revisor Oficial de Contas a Sociedade G. Castro, R. Silva, A. Dias & F.

Amorim, SROC, Lda., desde 2015.



V - Organizacao Interna q7/ A,

Estatutos e Comunicacoes

Os Estatutos da Basto Vida foram aprovados por escritura em 09 de agosto de 2010, aquando

da constituicao da empresa.

As eventuais irregularidades devem ser comunicadas ao superior hierarquico que as reporta a
respetiva chefia, devendo em casos de maior gravidade ser comunicadas a Direcdo, com a
maior brevidade possivel. Todos os dirigentes estdo sensibilizados para em caso de eventual
irregularidade ou ilegalidade encetar todas as diligéncias necessarias para as comunicar a
Direcdo, imediatamente, para que possam ser tomadas todas as providéncias no sentido da

sua corregdo ou eventual reporte as entidades competentes.

Sitio na Internet
www.bastovida.pt

No sitio da internet da Basto Vida encontra-se divulgada toda a informag¢do mencionada no

art.2 432 da Lei n2 50/2012, de 31 de agosto/ Lei n? 69/2015, de 16 de julho designadamente: -
Identificagdo da entidade gestora, suas atribuicGes e ambito de atuacao;

- Estatutos e contrato relativo a gestdao do sistema e suas alteracdes, quando aplicével;

- Estrutura do Capital Social;

- Identidade dos membros dos érgdos saociais;

- Remuneragao dos membros dos drgaos sociais;

- Numero de trabalhadores, desagregado segundo a modalidade de vinculagdo;

- Planos de atividades e Planos de investimento e Orgamento anual;

- Documentos de prestacdo anual de contas, designadamente o relatorio anual do érgdo de
gestdo ou administracdo, o balango, a demonstracdo de resultados e o parecer do drgao de

fiscalizacao;



- Plano de prevencdo da corrupgdo e dos riscos de gestdo; /
- Pareceres do Fiscal Unico;
- Contactos e horarios de atendimento;

-Pareceres previstos nas alineas a) a C) do n2 6 do artigo 252 da Lei 69/2015, de 16 de julho.

Controlo Interno e monitorizacao do Plano de Prevencao de Riscos de

Corrupcao e Infracoes Conexas

A Basto Vida tem um Plano de Prevengdao dos Riscos de Corrupgao de acordo com a
Recomendacdo Controlo de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragoes Conexas conforme
Recomendacdo do Conselho de Prevencdo da Corrupgdo publicada na 22 Série do Didrio da

Republica n.2140 de 22 de Julho de 2009 e a recomendagdo de 1 de julho de 2015.
Aos Servicos da Basto Vida, compete:

1. Melhorar os sistemas de controlo interno, nomeadamente promovendo, com regularidade,

auditorias aos seus Servigos;

2. Promover, entre os seus trabalhadores, uma cultura de Responsabilidade e de observagao

estrita de regras éticas e deontoldgicas;

3. Assegurar que os seus trabalhadores estdo conscientes das suas obrigagdes, nomeadamente

no que se refere a obrigatoriedade de dentncia de situagdes de corrupcdo e infragdes

conexas;
4. Promover uma cultura de legalidade, clareza e transparéncia nos procedimentos;

5. Promover o acesso publico e tempestivo da informagdo correta e completa;

Aos colaboradores da Basto Vida compete:
1. Atuar respeitando as regras deontologicas inerentes as suas fungdes;
2. Agir sempre com isengdo e em conformidade com a Lej;

3. Atuar de forma a reforcar a confianca dos cidad&os na integridade, imparcialidade e eficacia

dos poderes publicos.



Os colaboradores da Basto Vida ndo devem:
1. Usar a sua posicao e os recursos em seu beneficio;

2. Tirar partido da sua posicdo para servir interesses individuais, evitando que os seus

interesses privados colidam com as suas fungoes;

3. Solicitar ou aceitar qualquer vantagem ndo devida, para si ou para terceiro, como

contrapartida do exercicio das suas funcdes (caso de ofertas/presentes).

Identificacdo das dreas e atividades, dos riscos de corrupgdo e infracdes conexas, da

qualificagdo da frequéncia dos riscos, das medidas e dos responsaveis:



0T
A
\_a.«
'\
Judwno anb
wa) sodiuas so anb eanesadoon ‘ea1|qnd oedejenuos
"apepioipouad albgy ejsep sodmias = suaq ep swibal op sajuaooap sieba)
BNs B BUIBX3 ap oedisinbe eied ojuswipasoid sojuawipasoid sop oededldy
ELWIO} BWN 23p wn ey ‘ojuejua op ‘sodaid eAljesadoon)
OpuUEZUO)UOLL saloypw  so  walejuasaide | aibsy ep oanbiy op opjsag -
‘sopILWNsuUoD s9)8a Jod S2lopaoaulo)
sanBupoy soduas | sjusnbaly | sowssw soe eonews)sis eidwoo ‘eoliqnd oedejeuos ajueUAREQ D oluowled 3
elanuepy 3 sUag SO SOpO) oonoy B 9juswelaouod ‘esaidwa ep -oedeoo| 2 ogdenissuod | ap  awifal  op  sa3juau0dap OluaWELOISINCIAY | ojuswieuoisiacady
B alualenle|al OJusLBUOIDUN) OB SlaABsuadsipul | ‘webeuszewse  ‘oedisinby  * | siebg| sojuswipasold
opeoJauw sodinues @ susq  SOsIaAIp so opuedyde ‘eaneladoo)
ap SEJ|Nsuod sop ojasp aysnle Jod oedisinbe ailbey ep sodimss 2 suaqg
se  IBJyisuaju| B SOpEID0SSE SO0JSU  Wa)siXxg ap oedisinbe ap sapepissadcau
sep oedeis)eS B JaAOWOld -

‘suodsay
Jjuap|

sejsodoig
SEPIPSA

09siy op
eiouanbalg

SOpedljuap] Soasiy

SOPEpPIANY Siediotilidg

oessiy

seajuebip
SOpEpPIUN-QNS

eaiuebiQ apepiun



suodsay
“Jjuap)

sejsodald 0osiyope

Sepipa

1ougnbald

wgle ‘odines 9)s2 B SEpPEZIES)
SELUBJUI SELIO)PNE 3p OBdezijeay

" BAllEJ2d00n)
aibay Bl)Sap soulajul
sojuswipasold SO Sopluysp Wwaqg
opjsa siod ‘weayjuapl as oepn

‘S310pad8UI0) 's8jua)n) So1101s)
woo sagdejal sep ajonuo)

‘|esab spepigejuos

‘|lanea||de oede|siba)
ep ojswudwno o djueles -

SediUebiQ

TT
I\
AN
AN
"3PEPI|IgEIU0D & oulajul
ojonuod  8p  sojuswipasosd
sop epeibajul  oedeznewloju) "E21}l|BUB 2pepl|iqeiuo))
((sejuo) | 'elleoueuy  as|euy  SBJUOD
8p [eloyQ JosiAey) D0Y ojed | ep  oedeisald  ojuswedig ‘sopioajaqelsa
sopeoyipyeo @ Jobia wa oedesiBa| sousajul sojuawipasold
sojueg ~ | suenbay | ejad sopeinBal oes apepijigejucs (019 | sop ouawudwno o Jaaowoly - BlLIBINOSS | apepljiqejuo)
ewje 0onod ep sojuswipadcsold so anb ap | ‘sooueq ‘saiopald  ‘salopanap 2 apeplligejuo) | 2 eASUBULY BBIY

SOPEDIJjUaP] S00SIY

sapepiAly siedipulid

OBSSIN

S9pEPIUN-aNS

esiuebiQ apepiun




[BAEDIPUIS
a |aAl@21ad
ajuaLU|Ioey) ‘apEpaLIBUOILIOSIP
elas  Jejenuod ap wabiew BAISSB0X3
ap oesioap ep BN woo OJUBLEINIDBI
oedejuawepun ap sougo ap  oedezin ‘salopeyjeqel

e anb eypwsad
anb sojepipued
sop oedajes

‘oussxa odinias

sop apnes ejad Jejaz @ oyjeqel}
op sojsod soe  sopeosse
apnes op so0osW SO Jeoyjuap| -

ap souguo ap wod oedeNolue  Wa oyeqel oyleges| ou
onljalgo oous|g ou apneg @ sualfiy ‘edueinbag apneg s asusibiy
EP OJUSWEBUOIDUN) Op OE}S3C) ‘edueinbag souewnH
sojuesg jauiajul eu | sjyusnbaly ‘oedauq ejad sopiuyap S0SIN2ay
Bwe ‘' eajeledoo) 0onod ‘oedalq 2 19| Jod sopiBixa soysinbal sou ‘oeda|as sop ealy
albay ep |eolyo ep ogdezuojne Was SoUE|Es SoB 8seq woo |eossad ap oedaes | @ ojuswennay :
olls ou soje saodesaje spuwuad oeu ouleul | ‘oedalss 9 OSBRI ‘eossad | @ OJUBWEINIOBI O JaAOWOl]
sop euojebugo ojo;jucd ep  souawipsooid | ap  ospenb  edew  ‘soinbas ‘lesab sjusipadxa
oedejolgnd sop epeibajul  oedezijewuopu| | ‘|enos oduejeq ‘|eos edueinbas 2 souees ap
3 ‘'sal ‘ajuapuadapul ojuswepedsp | ‘owsuasqe op aj0u02 OjuUsWESSa001d
Opez||in/saloys| Jod  sopeypne  sjusuwulenbas | 'opepinpisse  ‘seug;  ‘|eossad ‘waino
ap osswnu oes sojuawipadosd s8)se enb ap | op osseped  ‘sojuawWOUBA ‘| 8p  Bjuod  Jod  salopeyeqel
Jolew wo2 wale eled ‘0dInBS 9)sap soulsiul - Janealde oede|siba|
oedeyolgnd sojuswipadsoid SO soplulep ep ojuswudwno o Jjueleq
ap solaw waq oejsa 'OjuelUS ON ‘SISABLIEA
ap  oedezin ssjusuodwos se oedej@l wa
8juawepesiuou ‘ojuswessasold
solig|es ap Nas ou soua Walsixa ap
ojuswessasold spepliqissod B ey ‘souejes sop

OB  sBeuOjpnE
Se  Jeolisuaju)

ojuauwiessasold ojad [gaesuodsal
2 odines s)se anb zaa ewn

suodsay
"Jpuspj

sejsodoid
SEPIP3

02S1Y Op

seajuebig
elouanbaiy

sapepiun-ans

eaiuebip

SOpPEJIIUBP| SOJSIY apepiun

S3pEpPIARY siedioupd oessi




VI - Transag¢oes com partes relacionadas e outras

Transacoes entre partes relacionadas

As relagBes entre a Basto Vida e o Municipio traduzem-se na prestacao de servicos e Contrato

Programa como consta no quadro seguinte:

Transac¢des 2019
Prestacdes de Servigos 0,00
Transferéncias por Conta do contrato Programa 347.471,73
Fornecedor (faturas agua) 4,181,44
Totais 343.290,29

Saldos pendentes em relagdo ao Municipio

Rubricas 2019
Saldo da conta corrente outros devedores 16.741,70
Totais 16.741,70
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