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Nota Introdutéria

O Relatério de Atividades tem como objetivo apresentar a atividade anual
desenvolvida pela organizagio em cumprimento da sua missdo, no quadro das
orientagbes que lhe foram estabelecidas. Trata-se, pois, de um instrumento de
retrospetiva que serve para fazer o balango do ano, descrevendo as atividades
realizadas em prol dos objetivos previamente tragados e dando a conhecer o
desempenho dos servicos através da publicitagdo dos resultados alcangados. Sendo
um instrumento de gestdo que procura evidenciar os varios recursos utilizados e os
fatores que contribuiram para os resultados em fungso dos objetivos estabelecidos,
consubstancia uma andlise essencial para a reflex3o da organizagdo sobre os seus
pontos fortes — no sentido da sua maximizacdo — mas também as suas debilidades, o
que permite um autoconhecimento que favorece a melhoria continua.

Relatério de Gestéo e Contas 2022
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Enquadramento

Misséo
“A misséo da Basto Vida - Servigos de Agdo Social e Cuidados de Sadde -
Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada - consiste na
prestacdo de servicos de interesse geral e na promocéo do acesso dos cidadios
a bens e servigos essenciais, designadamente apoio social e cuidados de satde,
na drea do Municipio de Cabecsiras de Basto e no &mbito das atribuigbes e
competéncias fixadas ao Municipio.”
(Estatutos da Basto Vida)

Orgéos Sociais a 31 de dezembro de 2022:

Assembleia Geral:

Presidente: Joaquim Barroso de Almeida Barreto
Vice-presidente: Pedro Jorge Pereira de Sousa
Secretario: Armando Machado de Oliveira Duro

Diregéo:

Presidente: Francisco Luis Teixeira Alves
Tesoureiro: Leandro Vilela Campos

Secretario: Manuel Anténio Ramos Pereira

1° Suplente: Armando Ramiro Henriques Marques
2° Suplente: Catarina Micaela Alves Ramos

Conselho Fiscal:

Presidente: Abilio Fernando Gongalves Alves
Vogal: José Luis Maia Ramos

Vogal: Carlos Augusto Boticas Teixeira

" Relatério de Gestéo e Contas 2022



Servigos de Aclo Social e Cuidados de Salde
Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada

Acgoes e Projetos

|- Agéo Social e Satide

1. 1. Espacos de Convivio e Lazer

No ano de 2022, esta Régie Cooperativa dinamizou dezoito equipamentos
sociais existentes na maior parte das freguesias do concelho, num trabalho de
proximidade, principalmente junto da populago mais velha e mais vulneravel, desde o
més de margo que iniciou a sua atividade depois de ter encerrado durante o periodo
critico no contexto de pandemia da COVID 19.

= Centro Secial e Paroquial de Abadim

* ECL de Basto (Sta. Senherinha)

= ECL de Cabeceiras de Basto (S. Nicolau)

» ECL de Arosa
+ ECL de Moimenta

¢ ECL da Faia

+ ECL de Pedraga

« ECL de Cambeses
» ECL de Eird

» ECL de Alvite
» ECL de Petimfio
» ECL de Passos

* ECL do Arco de Baiilhe
* ECL de Vila Nune

* ECL de Cucana
= ECL de Quteiro
* ECL de Painzela
» ECL de Refojos
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Estes espacos tiveram como principal objetivo promover um envelhecimento
saudavel e pré-ativo, segundo o modelo biopsicossocial, de forma a estimular a

autonomia, independéncia, bem-estar e a qualidade de vida.

De acordo com a andlise estatistica, no ano de 2022, foi possivel verificar os
seguintes dados sociodemograficos:

'ECL's
 Alvite
Arco de Batlhe
Arosa
 Basto (Sta. Senhorinha)

‘Cabeceiras de Basto (S. Nicolau)

' Cambeses
Cucana

(Eir6
Faia

' Moimenta

Outeiro

 Painzela
Passos

| Pedraga

- Petimo

' Refojos

| Vila Nune

' CSP Abadim

' N°de Utentes Inscritos |
10
17
15
15
8

22
5

Média de Idades: 75 anos (compreendidas entre
0s 100 anos e os 30 anos)

Estado Civil: 47% casados, 40% viivos, 12%
solteiros e 1% divorciados.

15
17

Portanto, estes espagos apresentaram uma intervencdo  direcionada,
individualizada, centralizada, segura e adaptada para a populagéo mais velhos efou

individuos com problemas de satide fisicos ou mentais, que de alguma forma estio

afastados da vida ativa ou que se encontram em vulnerabilidade social, com auséncia

de retaguarda, risco de isolamento social, perda de funcionalidade nas atividades de

vida diarias, declinio cognitivo, entre outras patologias. De forma a colmatar estas

necessidades as atividades de lazer, ludicas, informativas, desportivas e socioculturais

s&o determinantes para promover melhor qualidade de vida, relacionamento

interpessoal, seguranga, bem-estar e inclusio social desta populagéo alvo.

4
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Atividades Gerais

*Posto Movel de Atendimento ao Cidad3o
* Servico de Enfermagem
=Servigo de Audiologia

*Hidrogindstica Sénior
*Ginastica Geriatrica

« Animago Musical
*Trabalhos Manuais

s Atelié de Pintura
¢ Atelié de Decoragio

= Jogos Tradicionais
* Cartas
*Dominé
* Damas

*Festas de Aniversarios
*Comemorago de efemérides

= Sessdes de Esclarecimento
* Visitas a outras entidades/institui¢des
*Colaboragéo em atividades no &mbito socicultural

Para além das satividades planificadas mensalmente &, também, realizada uma
planificacdo anual de efemérides direcionada para esta populagfio alvo, tendo em
considerac&io as suas caracteristicas especificas e os seus interesses.

S | Relatério de Gestsio e Contas 2022
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BasTo

Atividades Anuais

cabril

*Comemoragéo do Dia Mundial da Atividade Fisica
*naio

*Lavoura Tradicional

* junho
*Festa dos Santos Populares (intercdmbios entre os ECL’s)

ejulho
*Comemorag8o do Dia Mundial dos Avés

e setembro
*Participag#io na Abertura do Portal da Feira e Festas de S. Miguel
*Exposigéo de artigos na Agro Basto

e novembro
* Participagfo no Encontro de Quadras de S. Martinho

s dezembro
*Festas de Natal dos ECL's

A familia do utente é um elemento fundamental para o desenvolvimento de um
trabalho eficaz e adequado. E necessério envolver a familia, para uma participagéo
ativa nas atividades, responsabilizando-a e dando apoio as suas necessidades. Assim
como, manter uma proximidade com a comunidade e identificar necessidades dos
utentes e familiares para encaminhamento de outros servicos/instituicdes, para que se
possa minimizar o efeito dos problemas associados 20 isolamento, dificuldades de
socializag&o, relacionamento interpessoal, entre outros.

Face ao exposto, salienta-se a importancia que estes espagos tém para a
populaco vulneradvel, desprotegida e isolada. Sendo imprescindivel manter a
confianga e a seguranca que os utentes tém nos servicos prestados, pela sua
abrangéncia a individuos, familias e comunidade, com necessidades especificas, com
diferentes graus de complexidade, num trabalho de proximidade com a comunidade.
Para tal, & fundamental procurar responder as necessidades detetadas e proporcionar

9 | Relatério de Gestao e Contas 2022
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a estas pessoas que vivam com dignidade, respeito, informacgéo e seguranca. Para
que, deste modo, se diminuam os esteredtipos e preconceitos que envolvem a
populagé@o mais velha e os servigos prestados contribuam significativamente para que
estsjam inseridos numa sociedade inclusiva, com oportunidades de saude,
participac&o civica, privacidade, seguranca e lazer.

1.2. Posto Mével de Atendimento ao Cidadso

O Posto Mével de Atendimento ao Cidado (PMAC) assume-se como um servico de
salde inovador e de proximidade & populac&o, de caracter gratuito e acesso universal.
Este servigo prima por beneficiar sobretudo a populagéo mais idosa, das freguesias
rurais com limitagdes fisicas efou geograificas e assim melhorar a capacidade de
resposta no ambito da satde.
Os principais objetivos do PMAC assentam essencialmente nas seguintes dreas de
intervencao:
* Auxilio ao nivel do atendimento administrativo:
¢ Sinalizagéo em caso de situagdo de risco:
e Facilitar 0 acesso a cuidados primarios de saude;
e Promog&o da salde e prevencio da doenga;
s Acompanhamento e aconselhamento técnico;
» E ainda a otimizag&o e racionalizaco dos recursos técnicos disponiveis.
De entre estes objetivos importa desenvolver aquele que mais se destaca,
nomeadamente, a promogéo da salde e prevencdo da doenca. Neste contexto os
técnicos do PMAC direcionam o seu enfoque para as seguintes acdes:
e Sensibilizagio para a vacinagéo (ex.: vacina da gripe e vacina contra o
pneumococo, etc.);
® Promocéo de rastreios diversos (ex.: doencas cardiovasculares, doencas
vasculares, doengas pulmonares, distirbios do sono, diabetes,
dislipidemia, perda auditiva etc.);
e Detecdo precoce de fatores de risco (ex.: alcoolismo, tabagismo,
sedentarismo etc.);
e Orientacdo para héabitos de vida mais saudaveis (ex.: alimentagio
saudavel, incentivo ao exercicio fisico etc.);

10
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e Aconselhamento para a educagio e adesio ao tratamento
medicamentoso (ex.: uso indevido de anti-inflamatérios, sindrome da
privacéo de anti-depressivos etc.).

Para que este objetivo seja cumprido com sucesso, é realizado um acompanhamento
semanal efou mensal no qual s&o registados, em cartdo, os seguintes parametros
avaliados: pressdo arterial, frequéncia cardiaca, saturagdo de oxigénio, glicemia
capilar, colesterol, triglicerideos, 4acido drico, temperatura corporal, peso, altura,
perimetro abdominal, indice de massa corporal e risco cardiovascular. No decurso
deste processo os técnicos, quando necessério, realizam ainda servicos de corte e
aparo de unhas dos pés, tratamento de feridas, acompanhamento e encaminhamento
psicossocial e ainda marcagéo de consultas médicas, exames, analises clinicas bem

No inicio do ano de 2022 este servigo encontrou-se suspenso devido a situagio
pandémica que se fazia sentir em Portugal, como consequéncia da transmissdo
do virus SARS-CoV-2, neste sentido, os recursos técnicos do PMAC passaram a
estar ao dispor do municipio no que toca a prevengéo e combate da COVID-19.
As principais atividades executadas no que respeita a esta temética foram:
* A atualizagdo e monitorizagdo dos utentes inseridos na lista de risco (ex.:
idosos, isolados, sem retaguarda familiar, doentes, etc.);
* A monitorizacdo do estado de satide, via contacto telefénico, dos utentes
sinalizados;
* O apoio no pedido de renovagdo da prescrigio da medicagéo junto do
centro de satde local;
e A compra e entrega da terapéutica medicamentosa ao domicilio;
e O auxilio na aquisigéo e entrega de bens alimentares ao domicilio;

11 | Relatério de Gestéo e Contas 2022
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e A promogéo das regras de etiqueta respiratéria e sensibilizagdo para o @Q\QQQ&:
uso de mascara, distanciamento social e lavagem frequente das maos ou
uso de desinfetante;

» Participacdo em campanhas de sensibilizagio para a prevencdo e
controlo da pandemia;

* Realizacdo de contactos telefénicos, a todos os utentes registados na
base de dados, de forma a dar continuidade ao follow-up.

A normal atividade do PMAC foi retomada no fim de fevereiro e estendeu-se até
ao fim de dezembro desse ano. No decorrer desses 10 meses, houveram um
total de 5284 atendimentos, dos quais 5270 correspondem a medigdes da
pressdo arterial; frequéncia cardiaca; glicemia capilar; colesterol e peso, sendo
que os restantes 14 atendimentos correspondem ao servigo de tratamento dos
membros inferiores, nomeadamente 2 lavagem, massagem e aparo de unhas.

1.3. Servico de Audiologia

O drgdo da audicBo & a ferramenta por exceléncia do processo da
comunicagéo, assumindo este um papel importante na interacéo entre as pessoas.
Qualquer alteragéo na audicio pode provocar o isolamento da pessoa, crianca,
jovem ou adulto, em relacéo aos que os rodeiam. A comunicagéo assume um papel
primordial no que fazemos, somos e aprendemos e na forma como participamos em
comunidade.

Neste ambito realizamos rastreios auditivos de forma a prevenir perdas auditiva
e consequente isolamento. Os rastreios realizam-se através da comissdo e
protegéo do idoso, dos Espagos de Convivio e Lazer, meio escolar e sempre que
seja pertinente.

Assim, durante o ano de 2022, o servico de audiologia realizou 458
atendimentos, sendo a sua maioria nos Espagos de Convivio e Lazer de
Cabeceiras de Basto e nas instalacdes da Basto Vida através de marcagao prévia.

1.4. Programa “Medicamentos Sociais”

Relativamente a este programa, € determinante evidenciar a importancia do apoio
a individuos que apresentam diagnésticos clinicos, desde doengas agudas ou

12 | ~ Relatorio de Gest&o e Contas 2022
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crénicas, e com necessidade de efetuar terapéutica medicamentosa com escassos ®9\5‘QQ
recursos econémicos.

Neste sentido, o Programa “Medicamentos Sociais” tem sido uma resposta eficaz
e diretiva para que os individuos cumpram a terapéutica medicamentosa, com
impacto favoravel na sua satide e qualidade de vida.

No ano de 2022, recorreram a este apoio vinte e oito agregados, informadas do
servico ou por encaminhamento de outras entidades. O que significa que & necessario
um trabalho de colaboragéo com as equipas de acompanhamento social do concelho,
de forma a obter informagdes e avaliagbes fidedignas, para melhor responder as
necessidades de quem procura os servicos. Portanto, o protocolo de colaborag&o foi
devidamente cumprido entre as farmacias, o Municipio e o Banco Local de
Voluntariado.

1.5. Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Média Duracdo e
Reabilitagcdo

Introducéo

O presente relatério de atividades inclui a descri¢&o do trabalho realizado pela
equipa da Unidade de Cuidados Continuados da Basto Vida, no seu ultimo ano de
funcionamento: 1 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022.

O mesmo tem como principal objetivo informar de forma sucinta e clara as
atividades desenvolvidas.

Este relatério de atividades, para além de expressar os resultados
conseguidos, traduz os sentimentos de uma equipa que procura garantir o
cumprimento da sua missio.

Assim sendo, s&o objetivos deste relatério:

e Responder ao enquadramento legal com a realizagédo de um relatério
anual de avaliagdo da unidade funcional:

e Avaliar as atividades desenvolvidas;

e Avaliar resultados;

e Referir possiveis constrangimentos sentidos pela equipa e as sugestdes
de melhoria continua para melhores cuidados prestados e melhores
resultados.

Caraterizacdo da instituicdo

= B R R e S —
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A UCCI presta cuidados integrados a pessoas que, independentemente da sua CQQL&LQ
idade, se encontrem em situacdo de dependéncia temporaria ou permanente. Tem
como objetivo fundamental, e numa perspetiva integrada, a reabilitagdo e manutencéo
global dos seus utentes através da prestag&o de cuidados de satde individuslizados.

Principios e valores
o Humanizag&o dos cuidados:
o Qualidade assistencial:
o Envolvimento da familia;
o Rigor e transparéncia.

Cuidados e servicos prestados aos utentes
o Cuidados médicos;
o Prescricdo de terapéutica;

e}

Cuidados de enfermagem permanentes:
Administracdo de terapéutica;
Fisioterapia;

O O o

Terapia Ocupacional:

O

Terapia da Falg;

o Apoio Social;

o Apoio Psicolégico;
o Convivio e lazer.

Documentos que acompanham o utente

o Bilhete de identidade / Cartao do cidadso / Passaporte;

o Copia do cartéo do utente;

o Copia do cartdo de beneficidrio de subsistema de satide (ADSE, SAMS ou
outro), caso exista;

o Cépia do cartéo de contribuinte;

o Céopia do boletim de vacinas;

o Relatérios médicos que tenha em seu poder e se revelem necessarios;

o Exames complementares de diagnéstico realizados anteriormente e que
estejam na sua posse;

o Listagem dos medicamentos que toma habitualmente;

o Indicagéo de eventuais alergias;

o Contactos dos familiares mais préximos / cuidador principal.

e T ey s s
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Horarios das refeicbes
Sem prejuizo da flexibilidade necesséria a situacsio de cada utente, as

refeicSes foram servidas nos seguintes horarios:

o Pequenoc-aimogo: ShOOm

o Almocgo: 12h00m

o Lanche: 15h00m

o Jantar. 18h00m

o Ceial: 20h30m

o Ceia2: 23h30m (exclusivo para todos os utentes diabéticos)

Operacionalizagdo de visitas
Aspetos Gerais

Os profissionais designados para o plano de operacionalizacéo das visitas
nesta UMDR foram a Enfermeira Coordenadora/Diretora Técnica Luisa Pereira e a
Assistente Social Pairicia Batista.
Garantiu-se o cumprimento de todas as medidas de prevencdo e controlo de doenca,
nomeadamente:

e Utilizacdo de mascara obrigatéria;

e Cumprimento de todas as medidas de distanciamento fisico e etiqueta
respiratéria;

e Higienizagéo das mé&os antes e ap6s a visita (desinfegsio com SABA)

* Né&o foi permitido trazer objetos pessoais, géneros alimentares ou outros
predutos;

s Agendamento prévio;

e As pessoas com sinais ou sintomas sugestivos de covid-19 ou com contacto
com um caso suspeito ou confirmado nos Ultimos 5 dias, ndo realizaram ou
receberam visitas.

Durante a realizagéo destes contactos, esta instituiggo salientou a importancia de
continuarem a preferir a utilizago de outros meios complementares de comunicacéo
com os utentes através de videochamadas ou chamadas.

Elaborou-se um agendamento prévio dos visitantes por data, hora, nome,
contacto e residente visitado, para que fosse garantida a adequada utilizacgo do

e s e e e =
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espaco, a respetiva higienizagéo entre visitas e a manutencgdo do distanciamento fisico CE&MD
apropriado.

Aspetos relacionados com a Instituigdo

. Nos pontos de entrada dos visitantes, mantiveram-se afixados os materiais
informativos sobre a correta utilizagdo das mascaras, higienizagdo das méos e
conduta adequada ao periodo de visitas.

. No momento da primeira visita, os profissionais desta instituicio foram capacitados
para a necessidade de relembrar os familiares e outros visitantes sobre os
comportamentos a adotar de forma a reduzir os riscos inerentes 3 situaggo. No final
de cada visita, todo o espago envolvido foi sujeito a limpeza e desinfecéo.

- A instituigo assegurou o distanciamento fisico entre os participantes na visita,
mantendo, pelo menos, 2 metros entre as pessoas e identificando visivelmente as
distancias através de uma sinalética no chio;

. A instituic&o definiu corredores e portas de circulaggo apenas para visitas, diferentes
dos de utentes e profissionais (sempre que possivel);

. A instituicgo certificou-se do cumprimento das regras definidas pela Diregéo Geral da
Saude;

No dia anterior & visita agendada, um profissional designado para o efeito, enviou uma
mensagem, através de meios complementares de comunicagdo, a relembrar as
condicbes necessarias para que a visita fosse realizada.

Aspetos relacionados com os visitantes

Como descrito anteriormente, foi efetuado contacto com os familiares e visitantes
sobre as medidas a adotar, reforcando os seguintes aspetos:
1. As visitas deveriam ser agendadas previamente e limitadas no tempo:

2. Os visitantes deveriam respeitar o distanciamento fisico face aos utentes,
assim como cumprir a etiqueta respiratéria e a higienizacdo das maos;

3. Os visitantes utilizaram mascara, preferencialmente cirdrgica, durante todo o
periodo de permanéncia na instituigéo;

6 1 Relatério de Gest&o e Contas 2022
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4. Os visitantes néo trouxeram objetos pessoais, generos alimentares ou outros C‘ﬁﬁ’i&(&

produtos;

5. Os visitantes ndo circularam pela instituico nem utilizaram as instalagées
sanitarias dos utentes, estando uma ja definida apenas para visitas;

6. Os visitantes que testassem positivo & covid-19 deveriam informar a autoridade
de salde local, caso tenham visitado a instituicdio até 48 horas antes do inicio
dos sintomas.

Informagdes sobre o utente
As informagdes sobre o estado de salide do utente foram fornecidas pelo
meédico assistente, pelo enfermeiro coordenador ou por outro elemento da Equipa
Multidisciplinar.
Apenas foram dadas informagdes sobre o estado de satide do utente ao seu
cuidador principal e/ou familiares prévias e formalmente identificado pelo utente para
este efeito (nos casos em que os utentes retinam condigdes para tal).

Assisténcia religiosa e espiritual

Durante o periodo de internamento & possivel solicitar assisténcia religiosa ou
espiritual, qualquer que seja a religido do utente. Importante referir gue no presente
ano, n&o se verificou esta necessidade.

Sugestoes/Reclamagées

A Equipa Multidisciplinar desta UCCI esteve disponivel para ouvir e registar
sugestdes no sentido de melhorar o seu trabalho e proporcionar aos seus utentes e
familiares um servigo de exceléncia.

Inquérito de satisfagdo

Foi pedida a colaboragcdo do utente ou familiar responsavel pelo mesmo o
preenchimento do Inquérito de Satisfacdo do Acolhimento e Internamento, que Ihe foi
entregue pela Técnica de Servigo Social, visando a melhoria continua da qualidade
dos cuidados e servigos prestados.

Alta
Quando planeada a data da alta, a equipa de profissionais informou com a
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devida antecedéncia os familiares com o objetivo da equipa ajudar a preparar o C@Kﬁe@;
regresso a casa, em articulagéo com os familiares/cuidadores, proporcionando a
informag@o necessaria para que adquiram as competéncias desejadas para um
regresso sem sobressaltos.
No momento da alta foi entregue uma nota de alta multidisciplinar para que
fosse assegurada uma efetiva continuidade da prestacéo de cuidados.

Reservas

Nos casos em que se verificou a necessidade de internamento do utente num
hospital integrado do SNS ocorreu reserva de vaga por um periodo de 8 dias,
mediante autorizagio.
Caso a ocupagdo da UCCI fosse inferior a 85% apenas haveria reserva durante 24
horas.

Saidas temporarias dos utentes

No ano de 2022 voltaram a ser possiveis na UMDR Basto Vida as saidas
temporarias. Por norma, estas sdo definidas entre a entidade e os familiares dos
utentes. S&o saidas de curta duragdo onde os utentes podem ir passar o dia ou o fim-
de-semana a casa. Estas saidas temporarias refletiram-se de forma positiva no
processo de recuperacdo/reabilitacdo dos utentes. Geralmente, quando regressam
apresentam niveis de motivagéo positivos que se refletem no humor, na aderéncia as
atividades propostas e na interagdo com os outros utentes e profissionais.

Recursos Humanos afetos a UCC Basto Vida

1. Em conformidade com as recomendagdes constantes nos Acordos
estabelecidos e em observancia de critérios de qualidade, seguranca e
humanizacéo, esta Unidade garantiu no presente ano os recursos humanos
necessarios, em nimero e diversidade, a prestacso dos cuidados acordados.

2. O quadro de pessoal e as escalas respetivas foram afixados em local bem
visivel e acessivel a todos os profissionais, utentes, familiares efou cuidadores,
contendo a indicagdo do numero de recursos humanos (diregéo técnica,
direcdo clinica, equipa técnica, pessoal auxiliar), formagio e contetdo
funcional, definido de acordo com a legislacdo/normativos em vigor.
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No que diz respeito ao pessoal médico, manteve-se o reforgo dos fins-de-semana CQ&QJQ
para que ao sabado e ao domingo a UCC Basto Vida contasse com a presenca fisica
de médico, e ndo & chamada como iniciaimente.

= \ida

PROFISSIONAL HORAS FREQUENCIA N° DE
SEMANAIS PROFISSIONAIS
Médico (inclui 31 Presenca digria (inclui 6 de medicina
médico Fisiatra) sabado e domingo) interna e 2 de
fisiatria
Psicélogo 35 Presenca ao longo da 1 a tempo completo
semana
Enfermeiros 360 Presenca Permanente 8 atempo inteiroe 7
em prestagdo de
servicos
Fisioterapeutas 80 Presenca diéria 2 a tempo completo
Assistentes 50 Presenca ao longo da 2 a tempo completo
Sociais semana
Terapeuta da Fala 17,5 Presencga ao longo da 1 a meio tempo
semana
Animador 20 Presenca ao longo da 1 a meio tempo
Sociocultural semana
Psicomotricista 15 Presenca ao longo da 1 a meio tempo
semana
Nutricionista 5 Presenca ao longo da 1 com § h semanais
semana
Terapeuta 40 Presenca ao longo da 1 a tempo completo
Ocupacional semana
Pessoal Auxiliar 525 Presenga Permanente 22 auxiliares
Farmacéutica 8 Presenca ao longo do 1 com 8h mensais*
més
Técnica Auxiliar de 35 Presenca ao longo da 1 a tempo inteiro
Farmacia semana

Tabela 1 — Recursos Humanos
Todos os meses, esta Unidade elabora um Relatério dos recursos humanos
afetos & UCC, composicsio da equipa e tempo a afetar, solicitado pela equipa de
coordenacéo local.
Gestdo de Recursos Humanos
1. O érgdo de decisfo desta Unidade de Média Duragéo e Reabilitacdo é a
Direc&o da Basto Vida.
2. Sao da exclusiva competéncia da Diregéo todas as decisbes em matéria de
recursos humanos, nomeadamente a contrataggo e fixac&o da remuneragdo do
pessoal.

e N —
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3. A organizagdo da atividade da UMDR Basto Vida obedece as normas de
seguranca, higiene e salde no trabalho aplicaveis.

Equipa multidisciplinar

A equipa multidisciplinar da UMDR tem assim a seguinte composicdo: diretor
clinico; diretor técnico; médicos; enfermeiros: psicdlogo; técnico superior de servigo
social; fisioterapeutas; terapeuta ocupacional; terapeuta da fala; nutricionista;
animador sociocultural.

Esta Equipa Multidisciplinar retine uma vez por semana, para proceder a:
1. Avaliagdo e reavaliac&o dos Planos Individuais de Intervencéo (Pll) de cada utente
de acordo com a periodicidade estabelecida pela RNCCI:
2. Avaliagdo da situagBio médica e psicossocial de cada utente aquando da sua
entrada na Unidade, periodicamente e sempre que a equipa encontre justificacdo, de
forma a definir e redefinir os Planos de Cuidados de cada técnico/equipa técnica;
3. Avaliagdo da situagio médica e psicossocial de cada utente de forma a definir altas,
transferéncias, prorrogagdes e procedimentos necessdrios que conduzam 3
concretizagéio eficaz de cada uma destas situagdes, quer para a comodidade do
utente quer para a gest&o da Unidade.

Reunibes mensais ECL — Equipa de Coordenagio Local

No presente ano, realizaram-se reunides com a equipa de coordenacéo local,
com uma periocidade mensal. As datas assinaladas a amarelo com a sigla G, séo
referentes &s reunides de Aplicagdo do Relatério Trimestral de Acompanhamento.

23 [ el g e Ad = Aars
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Janeiro 28 14:30h
Fevereiro 25 14:30h
Marco 25G 14:30h
Abril 29 14:30h
Maio 27 14:30h
Junho 30G 14:30h
Julho 29 14:30h
Agosto 26 14:30h
Setembro 30G 14:30h
Outubro 28 14:30h
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Novembro
Dezembro

25

330G
Tabela 2 - Reunides ECL

14:30h
14:30h

Programa de Prevengio e Controlo de Infe¢io e resisténcia aos

antimicrobianos

Esta Unidade rege-se pelas normas do manual do controlo de infegdo
da Diregéo Geral de Saude. Foi constituida uma ComissZo de Controlo de
Infegdo aquando abertura da referida instituicio e criado um email especifico
para articulagéo de matérias entre a comiss&o de controlo da unidade e outras
instituicbes e comissdes.

Acédo

Registo da vigildncia
epidemiolégica na
UCC, através de uma
folha calendario
Formacgéo dos
assistentes
operacionais
Atualizacéo do manual
de controlo de infegdo

Elaborar normas de
servico

Periodicidade

Diaria

Trimestral

Anual

Revisbes anuais

Objetivos

Conhecer a incidéncia
das IACS na UCC

Incluir os assistentes
operacionais para boas
préticas profissionais
Normalizar os
procedimentos dentro
da UCC no ambito do
controlo de infegédo
Normalizar os
procedimentos dentro
da UCC no &mbito do
controlo de infegdes

Tabela 3 - Programa de prevengsio e controlo de infecéo

1

Plano de Gestéo de residuos

e e = e e B L S

Os residuos hospitalares (RH) sdo definidos como: “...] o residuo resultante de
atividades médicas desenvolvidas em unidades de prestacdo de cuidados de salde,
em atividades de prevencgéo, diagnéstico, tratamento, reabilitagdo e investigago,
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relacionada com seres humanos ou animais, em farmacias, em atividades médico- CEQQ c_g“
legais, de ensino e em quaisquer outras que envolvam procedimentos invasivos, tais

como acupunctura, piercings e tatuagens”. A producdo de residuos depende de

numerosos fatores, como o nimero de pacientes por dia, as especialidades existentes,

os tipos de cuidados de salide prestados, a quantidade de material reutilizado, os

métodos de gestéio existentes, entre outros. A gestfio de residuos & entendida como o

conjunto das operagdes de recolha, transporte, armazenagem, fratamento, valorizacéo

e eliminacéo dos residuos, de forma a n3o constituir perigo ou causar prejuizo para a

satide humana ou para o ambiente.

Neste sentido, a gestdo dos residuos requer a definicdo de uma estratégia que
facilite a implementagéo de medidas necessérias, como a distribuigdo de recursos,
adequada as prioridades identificadas, e a realizag&io de acordos com as autarquias e
com empresas devidamente autorizadas. Uma adequada gest&o de residuos depende
de uma boa organizacdo e administragdo, mas também de uma participacéo ativa de
pessoal bem informado e formado. Assim, uma boa gestéo dos residuos produzidos
na UCC passa por: identificar e classificar todos os tipos de residuos, por fonte
produtora ou setores e servigos envolvidos; prevenir e minimizar a produgédo de
residuos; implementar procedimentos de triagem, deposicio segura e transporte dos
residucs no seu interior; providenciar que o manuseamento e recolha seja efetuado
apenas por pessoas devidamente formadas; encaminhar os residuos ndo perigosos e
os especificos para valorizagdo (por exemplo: reutilizagso ou reciclagem), sempre que
possivel; contratualizar com empresas devidamente licenciadas, a recolha, transporte
externo, tratamento e destino final dos residuos perigosos.

Esta Unidade atualiza frequentemente ao longo do ano o plano de gestdo de
residuos, com o objetivo de fornecer uma base de trabalho conceptual e pratica.

Plano contra a legionella

A doenga legionella é uma forma de pneumonia causada por uma bactéria —
legionella pneumophila — com uma taxa de mortalidade de 13% entre os infetados.
Esta bactéria € ainda responsével por outras doencas menos graves. A doenga
desenvolve-se habitualmente 3-6 dias depois da infecdo, podendo em alguns
casos atingir os 10 dias.

A doenga habitualmente inicia-se com febre, arrepios, dores de cabeca e dores
musculares, tosse seca e dificuldades respiratérias, com possibilidade de evolugéo
para pneumonia grave. Um tergo dos infetados tem diarreia ou vémitos e 50%

TE "~ Relatério ds GestBo ¢ Gontas 3027



AVida Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada

\ Servigos de Agéo Social e Cuidados de Satde W l

desenvolve estado confusional ou delirio. S&0 necessarias analises laboratoriais CG\QQQ@
especificas para estabelecer o diagnéstico.
Tendo em consideragdo o descrito acima, & de extrema importancia reduzir o
risco através da adogdio de um programa para controlar o crescimento de
legionellas. Este programa ¢ atualizado anualmente.

Manutencdo preventiva e corretiva | Gestdo de stocks e reposigdo de
materiais e equipamentos

Ao longo do ano transato houve por parte da Direg&o um esforgo para adequar
e adquirir um conjunto de equipamentos gque vieram auxiliar o trabalho dos
colaboradores e melhorar os niveis de resposta.

A aquisicio de novos equipamentos permitiu dotar o servigo de instrumentos
capazes de proporcionar aos utentes melhores condi¢des; facultar aos colaboradores
maior seguranca e aumento da eficicia no desempenho das suas fungbes, rentabilizar
0s meios técnicos e a capacidade de utilizacgo, contribuir para a qualidade e
otimizag&io dos cuidados a prestar ao utente e melhorar a organizagdo e a qualidade
do servigo.

Assim, adquiriu-se:

Adquiridos 2022
Produto Quantidade

Acrilico 1,1x0,7 1
Almofada Anti-Alergias 20
Almofada Anti-Escaras p/ Cadeira de Rodas 16
Alteador de Sanita 2
Auscultadores 1
Cadeira de Escritério 1
Capa Tablet Samsung Galaxy 1
Caixote Lixo ¢/ cinzeiro 1
Cinto Abdominal P/ Cadeira de rodas 30
Cinto Colete P/ Cadeira de Rodas 2
Cinto Mobilidade C/ Pegas 4
Cinto Transferéncia C/ Pegas <
Colher Angulada 2
Colheres 24
Colheres Sobremesa 84
Computador Desktop HP 600 1
Conjunto Suporte Arrastadeira Cunha Eco 25

Contentores de agulhas 10

D B —
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Eletroestimulador TENS 1 C@‘MQ
Etiquetas para identificagdo de fardas 25
Faca Angulada 2
Frigorifico Candy CD C 2145E 1
Garfo Angulado 2
Grades para camas 10
Gravador NVR 16 Canais 1
Hidrocoletor Quente de 4 Compressas 1
Impressora de Etiquetas Brother 1
LCD LD 50P 1
Leito em pléstico (secgdo das costas) 1
Lengol Branco 1,80x2,80 100% Algodao 60
Mangueira de jardim 1
Maquina Plastificar A4 1
Monitor Acer 1
Oximetro de dedo 1
Portatil HP 840 G2 15 1
Pratos Melamina Raso 12

Quadro Branco + Corticite 60x90 1
Secador de Cabelo 2
Suporte de Monitor 1
Suporte P/Lavagem Bacias 32 P/Eco 1
Suporte P/Lavagem Bacias 40 P/Eco 1

Suportes P/ Urinois 10
Tijela parede dupla 24
Tabuleiro Para Cadeira de Rodas 1

Tabuleiros Self-Service 20
Toalhdes Banho 100% Algod&o 60

Tabela 4 ~ Equipamentos adquiridos em 2022

Importante mencionar ainda que ao nivel da manutencéo preventiva e corretiva se
realizaram vérios eventos ao longo do ano, tal como se pode verificar na tabela que se

segue.
Janeiro Fevereiro Marco Abril
Limpeza e e Formacgio e Limpeza e e Limpeza e
desinfestacdo de “Seguranca desinfestacdo desinfestacéo
filtros de agua; Contra das canalizaces de filtros de

Incéndios”. usadas em agua;
Limpeza de sistema de ar e Inspecéo
vidros; condicionado; Periédica

¢ Desinfestacéo obrigatéria a

Limpeza de sistema de agua Instalacbes de
central de vacuo, guente com Gés.

S I ——
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gerador e central
de gases
Limpeza de
espaco exteriores
da UCC.

elevada
concentragdo de
cloro;

Inspecionar 0
interior dos
reservatérios de
agua fria.

Maio Junho Julho Agosto
Manutencéo Simulacro de Limpeza e
Extintores; Incéndio (ndo desinfestagcso de ¢ Inspecéo de
Manutengdo foi realizado); termoacumulador elevadores
detetores Limpeza de es;
incéndios; vidros; Limpeza e
Manutengcéo do Limpeza de desinfestacéo de
Sistema SADI; central de filtros de agua;
Manutencéo vacuo, gases Manutencgéo
Preventiva a medicinais e Gases Medicinais
UPS; gerador; e Central de
Calibracéo de Limpeza de Vacuo;
Pen/Termémetro espaco Manutencio
de Temperatura. exteriores da Gerador.

UCC.

Setembro Outubro Novembro Dezembro
Limpeza e Limpeza e Comprar e Preparar
desinfestacso desinfestacd Agendas; Arquivos
das canalizagdes o de filiros de Vistoria ANPC. préximo ano;
usadas em agua; e Reinspecgio de
sistema de ar Inspegdo elevadores.
condicionado; Higiene e
Desinfestacéo Seguranca.
sistema de &agua
guente com
elevada

concentragdo de
cloro.

Tabela 5 — Manuteng&o preventiva e corretiva

Cripe sazonal — vacinagéo de utentes e colaboradores

Com o numero crescente de pessoas infetadas pelo novo coronavirus, tornou-se

pertinente realizar vacinag&o da gripe a utentes e colaboradores em 2022.

A gripe & uma doenga respiratéria aguda que afeta as vias respiratérias superiores
e inferiores. E caraterizada por um inicio abrupto de sintomas sistémicos, como
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cefaleias, febre, mialgias e calafrios acompanhados de sinais respiratérios,
nomeadamente tosse e odinofagia. O quadro clinico &, contudo, muito varidvel. As
complicagbes da gripe ocorrem, mais frequentemente, em doentes com idade superior
a 64 anos e em pessoas com doengas crénicas, incluindo patologia cardiaca,
pulmonar, renal, diabetes mellitus, hemoglobinopatias ou imunossupressso. A
vacinagéo contra a gripe é fortemente recomendada aos seguintes grupos prioritarios:

o Pessoas com idade igual ou superior a 65 anos;

e Doentes crénicos e imunodeprimidos;

e Gravidas;

* Profissionais de salide e outros prestadores de cuidados.

Face ao exposto anteriormente, considerou-se de extrema pertinéncia a vacinacéo
dos utentes e profissionais, estando estes dltimos bastante expostos a agentes
infeciosos podendo, eles mesmos promover a transmisséo de infeces.

Covid-19 — vacinagéo de utentes e colaboradores

As vacinas contra a COVID-19 protegem contra as formas graves da doenca e
reduzem o risco de morte causado pelo virus ao ajudar o corpo a desenvolver defesas
imunitarias.

As vacinas contra 2 COVID-19 s&o uma ferramenta essencial para acabar com a
pandemia e permitir &s sociedades regressarem a normalidade. As campanhas de
vacinacdo em massa ajudaram a reduzir a pressdo exercida nos profissionais de
salde e nos hospitais, permitindo-lhes tratar os pacientes que tém outros problemas
de saude.

A OMS recomendou uma vacina contra a COVID-19 logo que esta lhe fosse
disponibilizada.

Tendo em conta o descrito acima, esta Unidade agiu em conformidade e procedeu
a vacinac&o dos seus utentes e colaboradores.

Tal como ocorreu no ano anterior, esta instituicio manteve as medidas preventivas
para combater o virus (covid-19).

Testes de diagnéstico para SARS-COV-2
O atual contexto epidemiolégico & distinto, mesmo considerando a incerteza sobre
a dinamica de circulagéo do virus, particularmente na época sazonal outono-inverno.

s E
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Assim, urgiu adaptar e evoluir na Estratégia Nacional de Testes para SARS-COV-2, de
forma a garantir a sua proporcionalidade 2o risco e ao estado vacinal de cada pessoa
bem como & cobertura vacinal atingida em Portugal. A realizagdo de testes para
SARS-COV-2, norteada por uma finalidade clinica e de saude publica, continuou a
constituir um importante pilar estratégico no controlo da transmisséo da infecéo e na
gestdo da pandemia, especialmente nas instituigdes de salde e nas populacGes mais
vulneraveis.

No ano anterior, esta unidade procedeu a testagem de todos os seus utentes e
colaboradores de forma quinzenal.

No ano presente, as pessoas com esquema vacinal completo, mantiveram a
realizago de testes de diagnéstico da covid-19:

a) Em caso de suspeita de infec3o;

b) Em contactos de risco com caso confirmado de covid-19.

Importante mencionar que foram realizados rastreios periédicos aos utentes e

profissionais sem esquema vacinal completo, da seguinte forma:

a) Testes rapidos de antigénio (TRAQ);

b) Caso se verificasse um resultado positivo, este deveria ser confirmado por
TAAN, realizado no prazo de 24h, de forma a garantir a implementacéo de
medidas de salde publica adequadas e proporcionais, assumindo-se o
resuitado obtido no TAAN como valido;

¢) Se no fossem identificados casos de infegsio, manteve-se a periodicidade do
rastreio, nos termos da norma 019/2020 da DGS;

d) Caso fosse identificado um ou mais casos de infegdo, atuava-se de acordo
com a norma 004/2020 e a norma 015/2020 da DGS.

Atualizac&o do Plano de Contingéncia covid-19

O Plano de Contingéncia pretende antecipar e gerir o impacto de uma eventual
situacdo de infecdo por Coronavirus (COVID-19) nos/as trabalhadores/as, utentes,
interlocutores/as e todos/as aqueles/as que prestam servigos nas instalagdes da UCC,
com vista a proteger a sua salde e seguranga e assegurar o funcionamento dos
servigos.

O Plano de Contingéncia & aprovado pela Direcio da Basto Vida, pela ECR e ECL
€ apresenta como objetivos:

= Preparar a resposta mantendo os servigos essenciais em funcionamento;

= Definir a estrutura de decis&o, coordenacgso e monitorizacgéo;

e e e e e T e T e et e Ty ST
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* Reduzir o risco de contaminag&o nos locais de trabalho;

* Preparar a resposta nas diferentes fases do Plano com vista a diminuigéo das
condigbes de propagagio da infegdo por Coronavirus (COVID-19);

= Definir procedimentos que permitam proteger a salde de todos/as;

= Garantir a correta e adequada informagao a todos/as os/as trabalhadores/as;

* Preparar o restabelecimento da situagso e atividade normais t&o rapido e seguro
quanto possivel.

Tendo em consideragdc as normas em vigor da DGS, este Plano &
constantemente atualizado.

Contactos a familiares de utentes e representantes de internamento

Esta Unidade apostou no reforgo da humanizagdo dos cuidados de satde, na
sequencia da pandemia causada pelo virus SARS-COV-2 procurando, por um lado,
fortalecer a proximidade na relagéo assistencial entre os doentes e os profissionais e,
por outro lado, amenizar, ainda que de forma virtual, a distancia entre os doentes e 0s
seus familiares.

Devido & redugéo do periodo das visitas, os profissionais, utilizando os meios
disponiveis desde o inicio da pandemia, incentivaram e promoveram o contacto dos
doentes com os seus familiares. Esta pratica procurou, acima de tudo, tranquilizar
estados de maior tristeza ou ansiedade sentidos, quer por parte dos utentes, quer por
parte dos seus familiares.

Os telefonemas/videochamadas foram realizados salvaguardando o total
cumprimento das medidas de seguranca e higiene definidas, havendo um cuidado
redobrado na limpeza e desinfeg3io dos equipamentos utilizados.

Para além da realizagdo das chamadas de voz e video, 2 equipa contactou de
forma regular o familiar significative do doente internado, para informar o seu estado
clinico, sendo também possivel, o contacto direto por parte do familiar para o servico.

Considerando que em tempos de pandemia a humanizac&o deve ser reforcada,
fomentamos, assim, o contacto de proximidade como uma mais-valia, na prestacéo de
cuidados de satide, promotora de uma melhor recuperacéo dos doentes internados e
de maior tranquilidade dos seus familiares.

Politica de formacéo
1. Dando cumprimento &s orientagdes da Politica de Formacgdo Global da UMDR
Basto Vida e do que estd preconizado no ambito da Rede, esta Unidade apoia e
incentiva a formag&o continua ou em exercicio de todos os colaboradores, como forma
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de desenvolvimento pessoal e profissional, através da valorizaggo das suas
competéncias técnicas, humanas, sociais e espirituais.

2. Para o efeito no disposto no numero anterior, o Diretor Técnico da Unidade,
articulando com os responsaveis da equipa multidisciplinar e Diretor Clinico:

Elabora anualmente para aprovagéo da Direg&o um plano de formag&o para os
diferentes grupos profissionais da Unidade, com base no levantamento de
necessidades, privilegiando as agdes que visem a participagdo conjunta da
equipa multidisciplinar;

Divulga agbes de formagdo e outras oportunidades de aprendizagem e
desenvolvimento de competéncias, quer dentro da Unidade, quer noutras
instituicdes ou entidades;

Veicula informac&o sobre assuntos técnico-cientificos de interesse no ambito
da saude e particularmente na area dos cuidados continuados integrados;
Promove a realizacdo de eventos técnico-cientificos, envolvendo os
profissionais da Unidade, tendo em vista a atualizagéo e a partilha de
conhecimentos;

Realiza sessdes formativas para ¢ enquadramento da atividade voluntéria, na
perspetiva de colaboragéo gratuita e adequada de pessoas que disponibilizam
0 seu tempo para ajudar os utentes e familiares.

Ao longo do ano de 2022, realizaram-se as seguintes formagdes internas dentro da

A=
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instituicdo:
PLANO DE FORMAGAO INTERNA 2022
DATA TEMA TEMPO DE  DESTINATARIOS FORMADOR
FORMACAO
Janeiro - Precaucgbes 60m Todos os
bésicas de controlo Colaboradores - Luisa Pereira,
de infegdo e gestdo Enfermeira/DT
de residuos
- Higienizacéo das
méos
Fevereiro  Plano de seguranga 60m Todos os - Luisa Pereira, Diretora
interno contra Colaboradores Técnica
incéndios - Manuela Rodrigues,
Aprovisionamento
- Feliciano Vaz,
Administrativo
Marco Primeiros socorros 60m Todos os - Teresa Sofia, Enfermeira

Colaboradores
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Abril Ergonomia Todos os
60m Colaboradores
Maio Nocdes basicas de Todos os
comunicacgédo 60m Colaboradores
(verbai e ndo-
verbal)
Junho Intervencéo com 60m Todos os
familias colaboradores
probleméticas
Julho Plano de 60m Todos os
Contingéncia - colaboradores
Saude Sazonal -
Médulo Vergo
Agosto Transferéncias e 60m Todos os
posicionamentos colaboradores
Setembro Treino de atividades 60m Todos os
de vida diaria Colaboradores
Outubro  Precaugdes basicas 60m Todos os
de controlo de Colaboradores
infecéo e gestéo de
residuos
Plano de 60m Todos os
Contingéncia - Colaboradores
Salde Sazonal -
Médulo Inverno
Novembro Perturbagdes da 60m Todos os
deglutico e o Colaboradores
envelhecimento
Dezembro Alimentacio 60m Todos os
saudavel e colaboradores
equilibrada

Tabela 6 — Formacao interna

Formacéo externa

- Teresa Sofia, Enfermeira Cﬁj\ﬂ g

- Andrela Leite, Psicéloga
Clinica

- Marlene Leite e Patricia
Batista, Assistentes
Sociais
- Luisa Pereira, Diretora
Técnica

- Rafael Urjais, Joana
Ribeiro e Filipa Pereira,
Terapeutas
~ Ana Carina Dixe,

Terapeuta Ocupacional

= Luisa Pereira,
Enfermeira/DT

- Luisa Pereira, Diretora

Técnica

- Patricia Andrade,
Terapeuta da Fala

- Ana Barroso,
Nutricionista

No presente ano, vérios foram os colaboradores que realizaram algumas
formacdes externas.

Area Profissional

Enfermeiros ®

Formacéo frequentada durante o trimestre

enfermagem - 7h

Cestdo e administracdo em servicos de

ABRIL/MAIO/JUNHO
Area Profissional

Formacéo frequentada durante o trimestre
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Assistente Social e |l Jornadas dos Prestadores de Cuidados
Continuados Integrados do Alto Ave

Enfermagem e |ll Jornadas dos Prestadores de Cuidados
Continuados Integrados do Alto Ave

Auxiliares e [ll Jornadas dos Prestadores de Cuidados
Continuados Integrados do Alto Ave

Animadora e |l Jornadas dos Prestadores de Cuidados

sociocultural/Psicomotricista Continuados Integrados do Alto Ave

Psicélogo o |l Jornadas dos Prestadores de Cuidados
Continuados Integrados do Alto Ave

JULHO/AGOSTO/SETEMBRO

Area Profissional

Formacéo frequentada durante o trimestre

Psicélogo

» Intervengdo multidisciplinar nas deméncias —
27h

» Intervengdo psicolégica com adultos mais
velhos — 7h

Enfermeiros

e Intervengdo multidisciplinar nas deméncias -
27h
e Tratamento de feridas - 7h

Fisioterapeutas

¢ Intervengdo multidisciplinar nas deméncias -
27h

Nutricionista

o Intervencdo multidisciplinar nas deméncias —
27h
e Curso pés-graduado microbiota intestinal — 4h

Auxiliares

e Intervengdo multidisciplinar nas deméncias
27h

Terapeuta da fala

» Intervencdo multidisciplinar nas deméncias —
27h

Terapeuta ocupacional

e Intervencdo multidisciplinar nas deméncias
27h

Animadora

e Intervengdo multidisciplinar nas deméncias —
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sociocultural/Psicomotricista 27h

OUTUBRO/NOVEMBRO/DEZEMBRO

Area Profissional Formagéo frequentada durante o trimestre
Assistente social ¢ Seminério “Prevencéo da violéncia doméstica”
=7h
Enfermeiros e Seminario “Prevencéo da violéncia doméstica’
-7h

e  Webinar “APTFeridas 2022"

* Nutricdo e cicatrizagdo: da teoria a pratica

clinica” - 7h
Psicélogo e Seminario “Prevencéo da violéncia doméstica”
=7h

e Maus-tratos/Abusos na infdncia: conhecer
para intervir’ — 7h

e Encontro distrital “Pobreza e exclusdo social” -

7h
¢ Orientagbes para a prética da supervisdo —
10h
Auxiliares e Semindrio “Prevencéo da violéncia doméstica®
-7h

Tabela 7 — Formac&o externa

Atividades socioculturais
Durante o ano de 2022, apostamos na ocupacéo adequada do tempo livre dos
utentes de forma a evitar que este tempo fosse repetitivo e passivo, partindo do
interesse de cada um vivenciar novas experiéncias, através da valorizacdo das
capacidades, competéncias, saberes e cultura do utente, contribuindo para uma maior

autoestima e autoconfianca.
No decorrer do ano foram retomadas as atividades em grupe na UMDR Basto
Vida. Estas atividades s&o compostas por atividades de estimulagdo cognitiva e
atividades recreativas e de bem-estar. Com a interacdo entre os utentes tornou-se
possivel trabalhar tanto a componente emocional assim como cognitiva de forma mais
aliciante, na medida em que a partilha de conhecimentos, vivéncias e emocdes gera o
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fortalecimento da uni&o entre os utentes e o sentido de empatia pelo outro, pois todos
estdo a trabalhar com um objetivo comum: a recuperacso.

Foram também retomadas as festividades, nomeadamente a festa de Natal,
onde foi criado um espago para os utentes e familiares interagirem e assistirem &
festa. Este convivio permitiu que muitos utentes que nao apresentavam a possibilidade
de passar o Natal a casa pudessem de alguma forma experienciar as festividades
natalicias junto dos familiares.

Deste modo, este retomar das festividades é sempre uma parte positiva na vida
dos utentes contribuindo para uma melhor qualidade de vida e motivac&o para a
recuperacéo.

Inquéritos de satisfagéio de colaboradores

A compreensdo das necessidades e expetativas dos colaboradores da UMDR
Basto Vida & fundamental para fortalecer lagos de confianga, criar conhecimento e
inovag&o e estabelecer um diélogo construtivo tendo em vista a melhoria continua dos
servicos prestados e a criagéo de valor de forma duradoura.

Com base neste principio de gestdo de qualidade, esta entidade, com o
objetivo de auscultar a satisfagiio dos seus colaboradores realiza inquéritos anuais
para andlise do indice global de satisfacdo e da qualidade dos servicos prestados.
Assim, obtemos informag8o imprescindivel para melhorar e desenvolver servicos,
garantindo a exceléncia e qualidade dos mesmos. Neste sentido, e & semelhang¢a dos
anos anteriores, foi distribuido a todos os colaboradores o Inquérito de Satisfagéo.

A recolha de opinides foi realizada tendo como base inquéritos de satisfagéo
disponibilizados e recolhidos em m&o. A entrega dos questiondrios visou sobretudo
avaliar parametros como a satisfagdo com as instalaces e equipamentos disponiveis
para execucdo do seu trabalho, o sistema de avaliagdo de desempenho, a clareza na
atribuicgo de fungdes no desempenho do seu trabalho, o espirito de equipa, entre
outros. Em relagéo & motivagio pretende-se avaliar se o colaborador se sente
reconhecido pelo trabalho realizado, se esta realizado na fungéo que ocupa e se acha
que poderé ter possibilidade de se poder vir a desenvolver profissionalmente dentro da
estrutura da organizagéo.

A avaliaco de todas as dimensdes e respetivos parémetros, reflete uma
apreciacao positiva. Estes inquéritos foram desenvolvidos a luz de uma abordagem de
melhoria continua. Apesar dos resultados se revelarem satisfatérios, existem ainda
alguns itens cujos resultados apurados merecem uma anélise aprofundada das causas
por forma a gerar um esforgo de melhoria continua. Neste sentido, o parametro com
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classificagio mais baixa merece uma dedicacdo/empenhoffoco especial com o
propésito de melhorar e evoluir. No entanto, é possivel concluir que a participagdo dos
nossos trabalhadores foi boa e que deve ser fomentada no futuro através da aplicacéo
de outros questiondrios ao nivel de cada resposta efou drea, de modo a conseguirmos
compreender as particularidades da realidade setorial, tendo em vista a adequacéo de
medidas necessérias & melhoria planeada a nivel institucional. Assim, pretendemos
continuar com a nossa premissa de que as pessoas sd0 0 nosso maior ativo. Este
estudo veio revelar que os nossos colaboradores estdo motivados, tém primazia pela
competéncia, pelo rigor, dedicag&o e empenho.

Assente no principio de que o motor principal de trabalho sdo os
colaboradores, pretendemos continuar a reforcar o BOM resultado e a melhorar o
resultado SATISFATORIO, pois s6 assim & que atingiremos o nosso grande objetivo:
cuidados com qualidade e seguranca, que se traduzem em acbes relevantes eficazes
para a situagéo de dependéncia do utente, recuperando a sua funcionalidade e
readquirindo a sua autonomia.

Avaliagdo de desempenho de colaboradores

A avaliaggo de desempenho de colaboradores & uma ferramenta fundamental
para conhecer @ medir a performance de individuos numa organizacdo e um dos
pilares da prética da gestfo de desempenho para melhorar resultados coletivos e
individuais. E importante para alcangar metas e fornecer dados sobre a atuacdo de
cada profissional, subsidiando decisées importantes.

Por melhor que seja uma equipa, entender como os colaboradores estéo a
desenvolver as suas atividades é fulcral para realizar uma gestdo de pessoas
eficiente.

Para garantir a qualidade do processo de desempenho, a anélise foi além de
listas de classificag8o. A comunicagdo com os funcionarios foi privilegiada, deixando
claras expectativas de forma antecipada. Foi importante compreender como o
colaborador lidou com a pandemia, ajudando a chefia a obter uma melhor visdo dos
factos e tomar decisdes mais acertadas, flexibilizando horarios de trabalho ou
alterando areas de atuagio, quando possivel.

Dar feedbacks especificos e com periodicidade também foi um ponto positivo.
O trabalho dos colaboradores melhora quando estes sabem quais os aspetos que tém
de aperfeicoar.

Avaliacdo de desempenho da unidade

34

R e —————— e E———— =

d

" Relatorio de Gestéo e Contas 2022




\\ Servigos de Aclo Social e Cuidados de Saude
& Vid il Cooperativa de Interesse Plblico de Responsabilidade Limitada

Numa perspetiva de melhoria, 0 desempenho da UMDR & continuamente Cﬁh

avaliado nas suas diversas dimens&es. Esta avaliacéo € essencial para assegurar a
qualidade e a sustentabilidade deste sistema de saude, pois permite conhecer se o
desempenho da instituicdo corrobora os objetivos estratégicos estabelecidos pela
mesma.
Neste sentido a UMDR Basto Vida propés-se a avaliar os seguintes indicadores de

desempenho:

e Destino pés-alta;

e Tempo médic de permanéncia de internamento;

e N°de conferéncias familiares por utente;

e Grau de satisfacdo dos utentes;

* Taxa de eficacia na prevengo de Ulceras de pressdo;

¢ Taxa de eficacia na prevengdo de quedas;

e N°de obitos;

e N°de doentes descolonizados para MRSA:

e Fator cardiovascular — Diabetes Mellitus:

e Fator de risco cardiovascular - HTA:

e Ganhos na autonomia funcional;

e Grau do estado cognitivo;

e Grau do estado emocional;

e Acompanhamento psicolégico das familias:

e indice de massa corporal.

Foram analisados os dados compostos por uma amostra de utentes admitidos na
nossa UMDR entre janeiro e dezembro utilizando o software Microsoft Excel. Verificou-
se uma diferenca estatisticamente significativa entre os valores mais elevados de
funcionalidade a data de alta comparativamente com a entrada.

Nesta instituicdo, o utente & o centro dos servicos prestados. Consideramos o
utente como um todo, seja no plano da prestaco de cuidados ou no seu planeamento,
de forma a oferecer um suporte eficaz e assegurar as intervengdes adequadas, com a
colaboraco dos membros integrantes da equipa, para uma compreensdo e
coordenacéo eficaz. Assim, é imprescindivel a articulag&o dos diversos profissionais.
Neste sentido, durante o processo de reabilitacdo o utente beneficia das diversas
intervencdes planificadas por cada profissional no Plano de Intervengdo Individual.
lgualmente importante & a realizagsio das Conferéncias Familiares, com a finalidade de
dar o feedback inicial da equipa multfdlsmpllnar a familia e ao utente, assim como
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integrar os mesmos no processo e ajustar as suas expetativas, duvidas, esforgos
pessoais e motivagdo. Ressalva-se, ainda, a importancia da preparagéo do destino
pos-alta mais adequado para satisfazer as suas necessidades, tendo por base a
reabilitac@o, readaptacéo e reinsercéo do individuo nas suas rotinas diarias e no seu
meio ambiente.

Inicialmente & efetuado o acolhimento do utente/familia, com a sua integragéo no
espago e informac&o do regulamento interno desta unidade. Verificou-se que das
familias que solicitaram transferéncia por proximidade, muitas cancelaram este pedido
devido & adaptacdio do utente aos servigos prestados, boa relagdo com os
profissionais e satisfago pelos resultados obtidos.

No que se refere ao grau de dependéncia e autonomia dos utentes nas suas
atividades de vida didria, verifica-se que os mesmos ingressam na unidade com
elevados niveis de dependéncia nas subcategorias: autocuidados; mobilidade;
comunicagéo e cognicéo social. No momento da alta, a unidade apresenta indicadores
satisfatérios, com objetivos alcangados com sucesso e melhorias significativas.

E importante mencionar ainda que no momento da alta os utentes/representantes
do internamento preenchem o questionario de satisfacdo, sendo possivel verificar que
os valores traduziram a excelente qualidade dos servicos prestados, desde a
localizag&o geografica, as condicbes do equipamento com o material necessario para
a realizagéo das intervengdes, equipa multidisciplinar que desempenhou as suas
funcdes com profissionalismo, responsabilidade, empenho, sensibilidade e
humanismo.

Realga-se, ainda uma taxa de ocupag&o de 100%, enfatizando o anteriormente
descrito, ou seja, uma resposta atual s necessidades de cuidados de satde e sociais.

Todos os aspetos mencionados ao longo deste relatério possibilitaram com que
houvesse uma melhoria na prestag&o de cuidados de satide dando-nos credibilidade,
confianga e comprometimento em relagéo aos nossos utentes e aos seus familiares.
N&o obstante, n&o sé pretendemos dar continuidade & qualidade da prestacdo dos
servicos, mas ainda garantir mais e melhor, centrados numa perspetiva social e n3o
econémica.

Sugestdes e reclamacdes/Elogios
OBJETIVO: Regulamentar o procedimento de tratamento e andlise critica das

reclamacdes, sugestdes e elogios relativos ao servico prestado pela Unidade ao
utente.

RESPONSABILIDADE: Toda a equipa.
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DEFINICOES: - Reclamagio - ato de protestar, apresentar queixa ou reivindicacdo
por acontecimento ou situago que se desenrola na Unidade e com o qgual o utente
ndo concorda. O utente pode fazer a sua reclamac&o no Livro de Reclamagdes, por
email, por correio ou no Portal de Satde.

* Sugestdo - ato de colocar por escrito uma ideia que o utente considera poder
introduzir melhoria no funcionamento da Unidade.

* Elogio - ato de expressar de maneira favoravel em louvor de alguém ou algum
servico.

DESCRICAQ: O utente pode fazer a sua reclamacao/sugestéo/elogio verbalmente, no
Livro de Reclamagdes, na caixa de sugestdes, por email, por correio ou no Portal de
Saude. O tratamento das reclamagdes tem como objetivo n&o sé dar resposta ao
utente, mas também identificar oportunidades de melhoria. Sempre que o utente
exprime insatisfagdo em relag8o aos procedimentos, o elemento da equipa que
perceciona essa insatisfagéo, devera proceder da seguinte forma:

e Se a reclamacdo estiver a ser manifestada numa 4rea publica, devera ser
encaminhado para um espaco reservado;

e Quvir a razdo da insatisfacio;

e Pedir ao utente que dé uma opinido de como se poderia resolver o seu
problema;

e Negociar com o utente a forma de minorar a sua insatisfacéo;

» No caso de n&o conseguir resolver sozinho o problema, perguntar sempre se
deseja falar com o Coordenador:;

s Caso o utente pretenda reclamar por escrito: disponibilizar o livro aberto na
pagina em que sera registada a reclamacgdo. - Solicitar a apresentac@o de
documento de identificacdio. - Se o utente n3o pretender deixar a sua
identificac&o, deve 0 mesmo ser esclarecido de que uma reclamacgéo andénima,
nao tem direito de resposta embora seja tratada da mesma forma;

e Verificar o preenchimento da reclamag&o, nome, morada e nimero do cartio
de identificacdio, bem como se a mesma esta assinada e datada;

e Quem receber a reclamacdo deve destacar a folha verde e entrega-la ao
utente;

e O Coordenador elabora resposta mediante audicio efetuada, e da
conhecimento aos profissionais envolvidos;
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e Todas as reclamacdes/elogios s&o compiladas pelo Coordenador ou por guem
ele designar, sendo posteriormente discutidas em reunigo para conhecimento
de toda a equipa e sugestio de medidas corretas a adotar, se necessarias;

e As sugestdes s&o compiladas pelo Coordenador ou por quem ele designar e
apresentadas por este em reunifio, sendo posteriormente alterados os
procedimentos em fungéo da sugestio, se aprovado;

e Trimestraimente faz-se uma avaliacdo de todas as
reclamacdes/sugestdes/elogios bem como das medidas adotadas.

E importante referir que ao longo do ano de 2022, esta unidade nio recebeu
qualquer reclamagéo, o que se traduz num bom indicador para a entidade. Para além
disto, todos os meses é realizada uma atualizaggo do Regulamento relativo a
acidentes/incidentes com utentes.

Registos gestcare e F3M

O objetivo destes programas prende-se com a necessidade de registo e
monitorizagdo da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI),
mantendo o foco no utente.

O seu funcionamento web, em tempo real, respondeu as necessidades de todos
os niveis da Rede, que acedem a informacdo necessaria para produzir os maiores
ganhos em saude em cada um dos utentes da RNCCI.

Sobre estes programas importa destacar:
e Ligac&o ao Registo Nacional de Utentes (RNU)
o Ligac&o & Plataforma de Dados da Satde (PDS)
e Ligac&o & Prescrigéo Eletronica Médica (PEM)
e Comunicagéo para o Sistema de Informagdio para Contratualizagéo e
Acompanhamento (SICA)
e Comunicac&o com o Centro de Conferéncias de Faturas (CCF)
e Mais de 167.000 Utentes Registados (2007 - 2018)

Funcionalidades e registos mais significativos:
e Avaliacdo Médica
e Avaliagdo Enfermagem
e Avaliagéo Social
 Risco de Ulceras de Presso
e Avaliagio de Ulceras de Presséo

I s e e .
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* Instrumento de Avaliagéo Integrada (Biopsicossocial)
¢ Risco/Avaliacdo Diabetes

¢ Exames Auxiliares de Diagnéstico

s Registo de Pensos e Apbdsitos

e Registo de Farmacos

o Reagdes Adversas Medicamentosas

* Registo de Infecéo

o Calculo de Comparticipagéo

e Qutras Avaliacdes

e Avaliacéo da Dor

s Risco de Quedas

¢ Cuidados Paliativos - Avaliac&o

s Avaliagdo de sintomas de Edmonton

» Registo de consumo de fraldas

» |dentificagdo de necessidade de apoio social

e Registo de prestagéo de cuidados no domicilio
s Agudizacdes/Reserva de vaga

o Nota Alta

Elaboragéo dos Planos de Contingéncia — Médulo Inverno e Médulo Verio

O Grupo Operacional Regional, grupo integrante da Administragdo Regional de
Saude do Norte, I.P. (ARSN), coordenado pelo Departamento da Satde Publica
(DSP), elabora o Planc de Contingéncia Regional para as Temperaturas Extremas
Adversas - Médulo de Inverno e Médulo VerSio. O GOR é ainda responsavel por
articular com Agrupamentos de Centros de Satde (ACeS), Unidades Locais de Saude
(ULS), Centros Hospitalares/Hospitais e Unidades de Internamento (Ul) da Rede
Nacional de CuidadosContinuados Integrados (RNCCI).

A semelhanca de anos anteriores, a Diregdo Geral da Salde elabora,
anualmente, o Plano de Contingéncia.

O Plano de contingéncia para temperaturas extremas tem como base um
sistema de previsdo, alerta e resposta.

De acordo com documentos orientadores disponibilizados pela ARSN, no
PCRTEA, pode ler-se que os planos tém como finalidade, apresentar orientagées
estratégicas, de modo a comunicar os riscos e a gestdo dos mesmos a populagdo e
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acs parceiros do sefor da salde, capacitando-os para prevenir os efeitos das
temperaturas extremas na satde humana.

Todos os anos, esta Unidade procede & realizagdo do Plano de Contingéncia
Saltde Sazonal Médulo Verso e o Plano de Contingéncia Saude Sazonal Médulo
Inverno, sendo ainda realizada uma formag&o acerca da tematica, na presenca de
todos os colaboradores.

Comissdes

Orgédos de carater consultivo, que tiveram como fung&o colaborar com a Diregéo, por
sua iniciativa ou a pedido, nas matérias da sua competéncia. Sempre que necessaério,
0 Regulamento destas Comissdes foi atualizado, ao longo do presente ano.
Imprescindivel mencionar ainda que estas equipas reuniram com uma periocidade
mensal.

Comissdo de Humanizagio e qualidade dos servicos

Comissao do controlo de infecio e resisténcia a
antimicrobianos

| Comissio de farméciae [ Comissio de gestio de
- lerapéutica - risco e problematicas

Estagios
Durante o presente ano, a instituicio aceitou estagios de enfermagem, apoio
psicossocial, auxiliares de agdo médica e psicologia assegurando o cumprimento de
objetivos definidos para cada &rea, incumbindo aos coordenadores as seguintes
atividades:

¢ Planear o ensino;

¢ Elaborar o mapa de distribuigcio dos alunos;

e Decidir quais os trabalhos a realizar pelos estudantes, atendendo ao

contexto e nivel de formag&o em que se encontram;
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e Organizar e atualizar documentos:

o Selecionar orientadores internos que pela sua formagéo e experiéncia
profissional se adequem ao ensino clinico em questso;

s Promover reunides, definindo: regras para a orientacdo dos estudantes,
dias de presenca, nimero de visitas por estudantes, datas e regras para
envio de feedback ao coordenador:

o Fornecer documentos para que fiquem registadas informacbes
importantes sobre o ensino;

* Proceder ao langamento da classificacéo final dos estudantes.

Os estagiarios também tiveram responsabilidades em contexto de estagio:

Conhecer os regulamentos internos e os procedimentos em vigor na
Instituigéo;

Desenvolver as atividades de acordo com o seu estadio de aprendizagem com
dedicagdo e rigor, contribuindo para a boa imagem da Instituicdo e da
Escola/Instituto;

Cuidar da sua imagem pessoal respeitando as regras estabelecidas e
utilizagao de uniforme;

Considerar as orientagdes gerais experienciadas no ensino clinico/ estagio e
especificas de cada um dos contextos clinicos:

Conhecer as competéncias adquirir/desenvolver e os respetivos resultados de
aprendizagem;

Produzir, em sentido pré-ativo, um planeamento individual do seu ensino
clinico/ estagio em cada contexto;

Procurar o esclarecimento de duvidas e de fontes de informacéo;

Participar na prestagiio de cuidados, mobilizando os saberes teéricos e
tedrico-praticos de todos os anos prévios, em favor do entendimento da
problematica e da adequagdo dos cuidados com as pessoas assistidas e
respetivas familias;

Participar nas atividades da equipa (reunides, formagdes, etc.), sempre que
adequado;

Produzir os elementos destinados & aprendizagem e respetiva autoavaliagdo
formativa e sumativa em cada contexto, cumprindo os prazos acordados com o
docente;
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e Manter o docente orientador informado acerca do ocorrido em estagio, através
do envio do cronograma durante a primeira semana, partilhando atividades,
reflexdes e incidentes ocorridos e comunicando alteragdes do previamente
enviado;

* Assegurar o sigilo, reserva de imagem e confidencialidade dos dados de
pessoas e instituicdes obtidos ac longo do estagio.

Participagéo nas lll Jornadas de Prestadores de Cuidados Continuados do Alto
Ave

Apés um tempo de interregno devido a pandemia de covid-19, os
Prestadores de Cuidados Continuados do Alto Ave, voltaram a reunir-se para a
realizacéo das il Jornadas.

O certame teve data marcada no dia 31 de maio de 2022, no Auditério do Teatro
Cinema de Fafe, tendo como tema principal “O hoje e 0 amanh&” na Rede de
Cuidados Continuados e na prestaggo de cuidados aos utentes.

Atraves destas jornadas procurou-se a “partilha de experiéncias e discuss3o sobre
metodologias para melhor prestacdo de cuidados aos utentes, assim como, as
necessidades e dificuldades verificadas pelos profissionais, aquando os cuidados, na
admisséo e alta.

Com o passar do tempo, as necessidades de apoio e ajuda a quem mais precisa
dos profissionais de salde, vio-se alterando, verificando-se uma necessidade de
adaptac@o as novas realidades e desafios das UCCI’s, anélise sobre os apoios da
Rede Social e o pés-alta na promogso de competéncias ao cuidador, e os servigos
que se pode recorrer.

As jornadas foram destinadas a profissionais de satde e assistentes sociais.

Participacéo no VI Encontro de Prestadores de Cuidados Continuados
Integrados do Alto Ave

O Encontro das Unidades do Alto Ave revestiu-se de especial importancia na
conjuntura atual em que vivemos, na medida em que assinalou o regresso das
equipas a eventos presenciais, interrompidos durante dois anos por forca da
pandemia. O impacto da pandemia foi especialmente profundo no setor da saude,
sendo, porém, inquestionavel que a imagem dos profissionais de salde e das suas
estruturas saiu largamente reforgada, face & sua manifesta capacidade de adaptacgéo,
resiliéncia e reinvencdo dos seus servicos e modelos de atuacso.

e ey gy B o —

2| " Relatério de Gestéo e Contas 2022



2 vid . Cooperativa de Interesse Piblico de Responsabilidade Limitada

Tendo em conta o descrito, tornou-se imprescindivel promover o convivio, a
partilha e o debate entre profissionais.

Foi realizado um roteiro turistico pelos pontos fulcrais do nosso concelho (Casa
do Tempo, Museu de Arte Sacra, Mosteiro de S. Miguel de Refojos, Porto d’Olho e

Levada de Vibora), oferta de um coffee break aos intervenientes e um almogo da Casa
da Veiga.

Objetivos

e Partilha de experiéncias e discussdo sobre metodologias para melhor
prestacéo de cuidados aos utentes.

o Fomentar o trabalho em equipa e o pensamento positivo.
Data da Iniciativa
17 de setembro de 2022
Local da Iniciativa
Cabeceiras de Basto
Horério
10h00-19:00h
Entidades presentes

- Unidades de Convalescenga

- Unidades de Média Duracgo (UMDR)

- Unidades de Longa Durag&o (ULDM)

- Equipas de Cuidados Continuados Integrados (ECCI)

Dos concelhos de Cabeceiras de Basto, Mondim de Basto, Fafe, Guimaraes e Vizela.

23. Participagdo no Seminario “Prevencdo da Violéncia Doméstica” no
Hospital da Senhora da Oliveira

Este Semindrio decorreu no dia 22 de novembro de 2022, no Hospital da
Senhora da Oliveira, em Guimar&es e contou com a presenca de alguns elementos
da equipa da Unidade de Cuidados Continuados Basto Vida.
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De entre os temas abordados, destaca-se o papel da PSP, com o tema “Uma
policia integral, humana, forte, coesa e ao servico do cidado”; “(Re)Construcio de
uma vida livre de violéncia”; “Contextualizacdo da EPVA do HSQO” e por fim, “As
vozes da rede”.

24, Discusséo
Terminamos o Relatério de Atividades de 2022 com uma andlise SWOT, do seu
ponto de situagéo como unidade:
Pontos fortes:
e Motivagdo, empenho e coesio da equipa multidisciplinar;
» Proximidade, continuidade e qualidade na prestagdo de cuidados;
o Enfase na promoggo da satde;
¢ Disponibilidade e possibilidade de estabelecimento de parcerias;
e Destaque na comunicagéo social (participagéo no congresso internacional
em cuidados continuados);
e Visibilidade da Unidade;
¢ A equipa cumpriu os objetivos a que se propés.

Ponios fracos:
e Risco de bumout profissional.

Conclusdo

A equipa esté convicta de que trabalhou empenhadamente, regida por um padrio
de boas préticas que j& seguiam e outras adotadas, mais otimizadas, quer pela
maturidade atingida, quer por corregdo de erros.

Foi preocupagéo da equipa a contengéio de custos e minimizagdo de desperdicios,
com medidas corretoras a véarios niveis, desde que fosse preservada a qualidade no
atendimento ao utente e n3o implicasse desvios dos principios éticos que nos regem.

Na sua maioria, deu cumprimento aos objetivos previamente delineados,
promovendo e incentivando a participagdo dos profissionais e a intercooperagao.

Os elementos que compde a equipa demonstraram, em diversas ocasides, a sua
capacidade adaptativa, inovadora e criativa.

Esta Unidade continua a valorizar o esforco e uniformidade da equipa na
persecugéo do cumprimento da miss8o, visio e valores que regem os objetivos desta
instituicdo.
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“Trabalhar em equipa é unir vérias formas de pensar para um sé objetivo”. CE &L‘L—Q

1.6. Contrato Local de Desenvolvimento Social - 4° Geragdo (CLDS-4G)

Em 2022, o Contrato Local de Desenvolvimento Social — 4.2 Geracéo (CLDS - 4G)/
Vivéncias deu continuidade as atividades pertencentes ao Plano de Ag3o, que a partir
do més de maio foi prorrogaggo, permitindo completar mais um ano de trabalho, junto
da comunidade. As agdes deste projeto tiveram como objetivo atuar na inclus3o social
dos individuos em situagdic de maior vulnerabilidade, numa intervengsio
descentralizada e de proximidade, através da mobilizagéo dos diferentes agentes e
recursos do concelho.

Portanto, as atividades delineadas no Plano de Ac&o, de acordo com os eixos de
intervenc&o (Eixo 1 — Emprego, Formagdo e Qualificagdo; Eixo 2 - Intervencéo
Familiar e Parental, preventiva da pobreza infantil; Eixo 3 - Promogéo do
envelhecimento ativo e apoio 3 populagdo idosa; e Eixo 4 — Auxilio e intervencéo
emergencial as populagdes inseridas em territérios afetados por calamidades efou
capacitagdo e desenvolvimento comunitério) e as agdes obrigatérias descritas na
Portaria n.° 229/2018, de 14 de agosto, apresentaram um carater intergeracional e
integrador de forma a impulsionar uma mudanca no bem-estar biopsicossocial @ uma
melhor qualidade de vida na populacéo.

Eixo | - Emprego, Formacéo e Qualificagdo

“Favorecer os processos de integracdo profissional, social e pessoal dos
desempregados através da capacitagéo e ajuda de desenvolvimento de atitudes
de procura ativa de emprego.”

e Orientacdo profissional (Atividade N.° 2)

Durante o ano de 2022, esta atividade consistiu no atendimento de individuos
em situacdo de vuinerabilidade profissional, através do apoio e orientagéo na procura
de emprego, principalmente na analise de interesses pessoais e expetativas para que
© seu projeto profissional seja consciente e realista, assim como enfatizar a
necessidade de uma postura ativa para integrar 0 mercado de trabalho.
Paralelamente, foram informadas ao nivel de ofertas de emprego e/ou formativas,
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assim como das agdes que poderiam integrar desenvolvidas no ambito do projeto de
forma a favorecer o seu desenvolvimento pessoal e profissional.

Apesar dos constrangimentos devido & pandemia da COVID 19, que impediu o
contacto presencial, mantendo a dificuldades de acesso aos servicos e de utilizagdo
dos meios alternativos disponiveis, o balango final & bastante positivo.

Durante o periodo em analise este servico registou sessenta e trés
atendimentos/acompanhamentos, com o apoio a vinte e cinco pessoas,
maioritariamente do género feminino, com idades compreendidas entre os 18 e 55
anos, em situag&o de desemprego. Deste modo, durante o periodo em anélise esta
atividade alcangou os individuos esperados (irés jovens & procura do primeiro
emprego, dezassete desempregados e cinco DLD), sendo importante referir que a
meta estabelecida foi alcancada.

e Sessdes de autoconhecimento e autodesenvolvimento na aquisicdo de

competéncias de empregabilidade (Atividade N.° 3)

As sessdes de grupo surgiram como diferenciadoras, pois ndo so uma préatica
comum na intervengdo com individuos em situacdo de vulnerabilidade profissional, no
concelho de Cabeceiras de Basto. Pelo que os individuos identificados pelo projeto e
encaminhados pelas equipas de atendimento e acompanhamento social beneficiaram
de um momento de aprendizagem que promoveu a partilha de experiéncias
facilitadoras de reflexdo individual e de identificagdo com outros individuos em
situagbes idénticas, de forma a explorar competéncias comportamentais,
comunicativas, relacionais, entre outras.

Ao longo do projeto foram identificadas areas determinantes para abordar nas
sessdes de grupo, de acordo com relatos de individuos atendidos pela equipa técnica
do projeto e por entidades que se deparam frequentemente com varias problematicas
quando integram colaboradores, nomeadamente comportamentos desapropriados,
desmotivacéo, irresponsabilidade, dificuldade de comunicagdo, falta de criatividade,
falta de empenho, dificuldade de relacionamento interpessoal, dificuldade de
adaptac&o ao contexto de trabalho e falta de cuidados com a autoimagem.

Deste modo, durante o periodo em an4lise este
projeto incidiu na realizagdo da iniciativa
“Diferencia-te” que consistiu na dinamizacéo de
dois workshops, intitulados por “Dicas para brilhar
numa entrevista de emprege” e “Uma imagem de

sucesso no mercado de trabalho”, que abordaram a
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importéncia de uma postura adequada, positiva e dindmica na procura ativa de

emprego, acompanhada de um curriculum vitae/carta de apresentacdo atualizado e CfL‘LLS
organizado, e para complementar & necessario uma imagem cuidada. Considerando

que num mercado de trabalho cada vez mais exigente e competitivo a entrevista é o

primeiro momento de impressdes e decisivo na fase de recrutamento, em que a

imagem, postura e comportamento tém a mesma importancia que a experiéncia

profissional e a apresentacgéo do curriculum vitae/carta de apresentacéo.

De um modo em geral os participantes nas agdes demonstraram muito interesse e
identificacdo nas teméticas abordadas, salientando o carater diferenciador da
componente prética, pelas dicas apresentadas pela conselheira de beleza, a0 nivel da
pele, cabelo, unhas, maquilhagem e vestudrio, sendo a autoimagem imprescindivel
para o sucesso na entrevista de emprego.

e Apoio na elaboracdo da carta de apresentacdo, curriculum vitae e

entrevista profissional (Atividade N.° 4)

Nesta atividade deu-se continuidade ao apoio técnico individualizado na
elaboragdo do curriculum vitae e na carta de apresentacdo, na andlise e resposta de
anuncios de emprego e preparagdo para uma entrevista de emprego, uma vez que se
tratam de ferramentas essenciais para candidaturas a ofertas e integracéo profissional.

Contudo, pela baixa procura deste apoio, foi
necessario dinamizar atividades para pessoas em
situac@o de vulnerabilidade socioprofissional, jovens a
integrar no mercado de trabalho e populagdo em
geral, de forma a evidenciar a importancia da
elaboragdo do curriculum vitae e carta de

apresentagdo, assim como preparacdo para as entrevistas de emprego através de
simulacbes. Estas atividades praticas estimularam a
pré-atividade dos individuos que aprenderam a
identificar o que constitui um bom CV, que deve conter
as informagdes necessérias e adequadas as exigéncias
do mercado de trabalho, e a importancia de uma carta
de apresentagéio bem escrita e coerente. Por sua vez,

na atividade de simulagio de entrevista abordou-se as
técnicas de como estar numa entrevista, a importancia da comunicagéo verbal e n3o-
verbal, as tipologias de entrevistas e os diferentes interlocutores.
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Nas sessdes estiveram presentes noventa e quatro participantes, sendo na sua
maioria jovens que em breve irdo ingressar no mercado de trabalho.

Favorecer os processos de integragéo profissional, social e pessoal dos
desempregados através da informagdo sobre o contetido e abrangéncia das
medidas ativas de emprego e oportunidades de insercdo em instituicées do
territério.”

Divulgacéo das ofertas de emprego (Atividade N.° 5)

Nesta atividade insere-se todo o frabalho realizado na divuigagdo do projeto e
das suas atividades pelos meios digitais, com o objetivo de favorecer os processos de
integragcdo social, profissional e pessoal dos individuos. Para isso, num primeiro
momento foi necessério criar um site @ uma pagina de facebook, uma vez que s3o
excelentes canais para divulgar contetidos e alcangar um grande numero de pessoas.

Afravés de uma pesquisa sistematica e abrangente de ofertas de emprego em
sites, paginas de facebook, bem como da relagéo de proximidade com entidades
empregadoras locais, durante todo o projeto foi possivel divulgar cerca de nove ofertas
de emprego. Estas ofertas divulgadas estavam inseridas numa base de dados interna
de forma a facilitar o trabalho técnico a nivel da organizac&o e pesquisa de informagéo
relacionada com as ofertas de emprego, que possibilita um atendimento mais rapido e
ajustado, tendo em conta o perfil dos individuos.

Deste modo, é importante referir que para além da divulgagdo das ofertas de
emprego nos meios digitais também foi possivel um contacto de proximidade com os
individuos em situac&o de desemprego, que recorreram ao projeto, sendo contactados
sempre que as ofertas estivessem ajustadas aos seus interesses profissionais.

Relativamente aos encaminhamentos para as ofertas de emprego, estas foram
abordadas junto de treze individuos (quatro jovens & procura do primeiro emprego,
seis DLD, dois beneficiarios do RSI e um portador de deficiéncia e/ou incapacidade).

Divulgagdo das medidas ativas de emprego e oportunidades de insergdo
(Atividade N.° 6)

Esta acdo caracterizou-se essencialmente pela divuigacéo das medidas ativas de
apoio a insergéio do Instituto de Emprego e Formac&o Profissional (IEFP), através do
site e da pagina de facebook do projeto, bem como através de um contacto direto com
os individuos. Pretendeu-se, assim, que os individuos em situagdio de maior

vulnerabilidade socioprofissional tivessem facilidade de acesso a informacéo relativa
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as medidas adequadas as suas caracteristicas, no sentido de favorecer o seu %-
processo de integragéo profissional, social e pessoal. - .Q,Q O D
Para complementar a divulgacéo realizada através dos atendimentos _
individualizados foram realizadas sessées de
informacdo sobre as medidas ativas dell
emprego do IEFP, para publicos especificos,

uma vez que se constituem como umf
contributo ativo para a integragio profissional.
Sendo importante referir que as medidas mais
divulgadas e com interesse para as diferentes situacdes de vulnerabilidade profissional
foram: a Medida de Incentivo ATIVAR.PT, Estagios ATIVAR.PT e Contrato Emprego
Insergdo + (CEIl +).

“Favorecer os processos de integracdo profissional, social e pessoal dos
desempregados através do apoio ao enquadramento de programas de
autoemprego e empreendedorismo nos diferentes programas e instrumentos de
apoio, promovendo o encaminhamento dos interessados para o apoio técnico.”

Acdes na area do empreendedorismo (Atividade N.° 7)

Durante o periodo em andlise, foram realizadas iniciativas que proporcionaram
troca de conhecimentos e experiéncias de empreendedores de sucesso e individuos
em situac@o de desemprego, de forma a estimular o seu espirito empreendedor.

Em primeiro lugar foi realizada a 2.2 Edicao
da Mostra Empreendedores de Basto, com
uma vasta programacgdo de debates/palestras
@ exposigcéo de empreendedores locais. Estas
iniciativas tiveram como objetivo refletir com os
empreendedores locais, uma vez que o
encontro com boas ideias, casos de sucesso e

conhecimento pode motivar as pessoas a criar e
desenvolver os seus proprios negdcios.

Por outro lado, foi implementado o programa “Ser
Empreendedor em Cabeceiras de Basto” para apoiar

empreendedores a transformar as suas ideias em |

negécios, com impacto socioeconémico no municipio de Cabeceira de Basto,
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Contudo, o envolvimento da comunidade foi bastante reduzido, sendo necessario
ajustar o programa para capacitacdo de jovens prestes a integrar o mercado de
trabalho.

Paralelamente, dada a importancia do contacto com a realidade do mercado de
trabalho, principaimente na area do
empreendedorismo, foram realizadas duas visitas a
empreendedores locais por pessoas em situacéo de
vulnerabilidade socioprofissional, onde tiveram a
oportunidade de conhecer projetos de sucesso,

verificando os seus desafios didrios, as suas
potencialidades, as carateristicas necessarias para ter um espirito empreendedor.

Medidas de apoio ao empreendedorismo e autoemprego (Atividade N.° 8)

Esta atividade teve como objetivo fornecer as informagdes necessarias sobre as
medidas de apoio ao empreendedorismo e autoemprego, através dos meios digitais,
nos atendimentos e em iniciativas ligadas ao empreendedorismo. Para além disso, a
equipa prestou auxilio através do encaminhamento dos individuos para o apoio
tecnico, por forma a facilitar o processo de andlise de enquadramento dos programas
empreendedores.

Contudo, pela baixa procura destas informagdes e de enquadramento de
individuos em  situagio de vulnerabilidade [T
socioprofissional, foram dinamizadas sessdes de
informag&o pelas entidades prestadoras de apoio
técnico nas acdes de empreendedorismo,
nomeadamente nas Mostras de Empreendedores de
Basto e na atividade “Aprender para Empreender - Constréi o teu futuro de sucesso”.

“Favorecer os processos de integracdo profissional, social e pessoal dos
desempregados através da informagdo e encaminhamento para oportunidades
de qualificagdo desenvolvidas pelas autoridades plblicas e privadas.”

Estabelecimento de parcerias e divulgacéo das ofertas formativas (Atividade N.°
1/9)

Em 2022, deu-se continuidade & divulgacéo das ofertas formativas através do site e
da pagina de facebook do projeto as ofertas formativas existentes no concelho,
resultado de uma pesquisa sistematica e de uma relagcdo de proximidade com as
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entidades formativas, tendo sido divulgada uma ofertas no concelho de Cabeceiras de
Basto. Simultaneamente foi realizado um trabalho de identificagéo de individuos com
baixas qualificagées no sentido de os informar e encaminhar para a¢Ges de formagso,
junto de quarenta e sete em situac@o de vulnerabilidade socioprofissional e com
baixas qualificac8es, maioritariamente do género feminino, com idades compreendidas
entre os 18 e 58 anos, com uma média de 36 anos.

“Sensibilizar os empresarios, as instituicbes e as entidades empregadoras
locais para uma participagdo ativa na concretizacdo de medidas ativas de
emprego e em processo de insergdo profissional e social.”

Identificacdo das entidades empregadoras locais (Atividade N.° 10)

Durante o ano de 2022, foram atualizadas as medidas ativas de emprego junto dos
empresarios, instituicdes e entidades empregadoras locais por meio do site, da péagina
de facebook e da realizagdo de acdes de informagéo. Do mesmo modo gue se
enfatizou a importancia da igualdade de género e de oportunidades no mercado de
trabalho, com a dinamizagéo da palestra “Empreendedorismo: Em Busca da lgualdade
de Género” inserida na programacéo da 2.2 Edicdo — Mostra Empreendedores de
Basto e a Tertulia “Igualdade de Género e oportunidades no mercado de trabalho” com
um testemunho de uma empreendedora de sucesso, que abordou os desafios didrios
& a importéncia de desmistificar o papel da mulher no mercado de trabalho.

“Contribuir para a sinalizagio, encaminhamento e orientagdo de alunos que
abandonam ou concluem o sistema educativo, no sentido de desenvolver acdes
de favorecimento da integracao profissional.”

Favorecer a integracéio profissional de alunos que abandonaram/ concluem o
sistema educativo (Atividade N.° 1)

Durante o periodo em andlise, nesta atividade foram
realizadas acdes de orientagdo de alunos que
abandonam ou concluem o sistema educativo, de forma
favorecer a sua integracéo profissional.

Num primeiro momento, foi realizada a dinamizagéo de §

acgbes com jovens que estavam prestes a ingressar no
mercado de trabalho, com o fornecimento de informagdes sobre o IEFP, tendo em
consideracdio a sua importancia como entidade reguladora da situaggo profissional,
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sendo a entidade impulsionadora de medidas especificas para mtegragéo no mercado
de trabalho. Por outro lado, foram realizadas vérias acles ' e
de capacitagdo, desenvolvimento de competéncias e
elaboragc&o de ferramentas que permitem destacarem-se
relativamente aos outros, num mercado de frabalho cada
vez mais competitivo, nomeadamente com o Workshop el
“Como conseguir emprego em 30 dias” e o Workshop “As soft skills na era igitl".
Ambas as iniciativas tiveram como objetivo promover a insergdo dos jovens no
mercado de trabalho, e para além disso foram dadas algumas orientagdes de como
devem proceder caso venham a iniciar a procura de emprego e conhecimentos que
Ihes permitam destacar-se relativamente aos outros, num mercado de trabalho cada
vez mais competitivo.

“Desenvolver a¢des que estimulem as capacidades empreendedoras dos alunos
do ensino secundario, numa perspetiva de reforgo de ideia, da inovagio, da
criatividade, do gosto pelo risco e que constituem uma primeira abordagem a
atividade empresarial.”

Acgdes de empreendedorismo para alunos do ensino secundario (Atividade N.°
12)

Durante o periodo em andlise, foram realizadas palestras motivacionais, que se
caraterizaram por momentos inspiradores em volta
de histérias reais e empreendedoras que
permitiram refletir sobre o empenho, os desafios,
as oportunidades, o espirito de iniciativa e |
compromisso para concretizar os objetivos. Por

outro lado, foram dinamizados varios Bootcamp
Empreendedores, que pretenderam estimular capacidades empreendedoras,
nomeadamente o espirito de equipa, gestio de tempo, criatividade, inovagdo e
relacionamento interpessoal. E, por fim, através de visitas de estudo, foi possivel
proporcionar aos alunos contacto com novas vertentes no mercado de trabalho,
experiéncias e contacto com estabelecimento do ensino superior, nomeadamente com
visita @ Qualifica ~ Feria da Educagso, Formac&o, Juventude e Emprego 2022, a0
Instituto Superior de Administraggo e Gestéo, & Continental Advanced Antena
Portugal, & Universidade de Tras dos Montes e Alto Douro, e por fim ao Grupo
Nabeiro.
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Eixo Il - Interveng&o familiar e parental, preventiva de pobreza infantil

“Acbes dirigidas, prioritariamente, aos agregados familiares de baixos
rendimentos com crian¢as com o propésito de apoiar processos de qualificacéo
familiar, designadamente os que proporcionam a informagéo sobre os direitos
dos cidadéos.”

Processos de qualificagdo familiar e responsabilidades parentais (Atividade N.°
13)

No ano de 2022, deu-se continuidade a uma atividade
importante para o desenvolvimento de competéncias dos >
agregados familiares mais desfavorecidos apesar da meta |
estipulada no plano de agéo j4 ter sido alcancada. Assim
sendo, realizou-se o Ciclo “Vivencias Familiares” que

integrou trés workshops de varias tematicas (higiene e
organizagéo habitacional, alimentagéo e higiene oral). Nestas iniciativas participaram
trinta e oito pessoas pertencentes a agregados familiares mais desfavoraveis,
encaminhados pelas Equipas de Atendimento e Acompanhamento Social.

Identificacdo de agregados familiares com criancas e jovens portadoras de
deficiéncia e/ou incapacidade e inclus&o em atividades (Atividade N.° 14)

Em 2022, deu-se continuidade as
atividades adaptadas para criangas e jovens
portadores de deficiéncia e/ou incapacidade,
com sessdes de yoga para um grupo de oito
criangas e/ou jovens, com uma periodicidade
semanal.

“Acdes dirigidas, prioritariamente aos agregados familiares de baixos
rendimentos com criangas com propésito de apoiar a mediagio de conflitos
familiares, em articulagdo com as equipas que intervém com as familias e as
suas criancas.”

Mediac&o de Conflitos Familiares (Atividade N.° 15)
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iy

"va

Cfeoo



Servigos de Acdo Social e Cuidados de Satde

\ e Cooperativa de Interesse Piiblico de Responsabilidade Limitada

Durante o periodo em analise, foi realizada a 3.2 Edigao da atividade “Espago
Familia — A Descoberta de Estratégias de Resolugdo de Conflitos”, em
colaborag&o com o Instituto Portugués de Mediag&o Familiar e Conflitos e a Comissao
de Protecdo de Criangas e Jovens de Cabeceiras de Basto, com o objetivo de
trabalhar estratégias que facilitem as familias a lidar com a existéncia de conflitos,
divergéncia e ruturas familiares preservando assim o bem-estar de todos os elementos
do agregado familiar.

“Mobilizagéo das criangas e jovens, em especial as que pertencem agregados de
baixos rendimentos, promovendo estilos de vida saudéveis e a integragdo na
comunidade, nomeadamente através da participacdo deste em agdes nos
dominios da satide, do desporto, da cultura e da educagdo para uma cidadania
plena.”

Atividades com criangas e jovens (Atividade N.° 17)

Em 2022, foram dinamizadas atividades de ocupacédo de
tempos livres direcionadas para criangas e jovens, nas |
areas do desporto, cultura, salde e educagdo. Estas
atividades contaram com a participagdo de duzentas e tﬁ |

setenta criancas e/ou jovens, que ocuparam as suas férias Hige Ty
escolares nas “Atividades de VerSo 2022°, nas “Férias ol
Desportivas de Veréio 2022”, nas “Vivéncias de Natal 2022” e nas “Férias Desportivas
de Natal 2022".

Iniciativas socioculturais de envolvimento das familias (Atividade N.° 19)

No periodo em anélise foram realizadas varias iniciativas que promoveram o
envolvimento das criangas/jovens com as suas familias, nomeadamente a
comemorag&o do Dia Mundial da Familia com a iniciativa “Eu e a minha familia 2022,
o Dia da Crianga com uma peca de teatro, a iniciativa “O Planeta Limpo de Filipe
Pinto” que consistiu num concerto e a iniciativa “Meus Avés, Meus Amores” de forma a
assinalar o Dia dos Avés.
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Eixo lll - Promocé&o do envelhecimento ativo e apoio a populagéo idosa

“Agdes socioculturais que promovam envelhecimento ativo e autonomia das
pessoas idosas.”

Envelhecimento Ativo (Atividade N.° 20/22)

No ano de 2022, pretendeu-se dar continuidade as atividades direcionadas para a
Populagéo idosas, com agdes de sensibilizacso, rastreios e convivios. Destaca-se a
realizagdo da sessdio de “Alerta de vendas enganosas e agressivas”, a agcdo de
sensibilizagéo “A diabetes”, a comemorag&o do Dia Mundial da Atividade Fisica e da
Salde 2022, o convivio dos Santos Populares e o “Encontro de Natal Sénior 2022”.

“Agdes de combate 3 solid3o e isolamento.”

“Em boa companhia” (Atividade N.° 23)
Durante o periodo em anélise deu-se continuidade a esta atlwdade tendo s1do
desenvolvida presencialmente ou por contacto telefénico, visto §
que foi importante manter um contacto de apoio a este grupo de
maior vulnerabilidade (treze idosos em situac&o de isolamento
e/ou solidéo), ou seja, pessoas mais velhas em situacdo de
isolamento efou solid&o para que beneficiem de uma resposta
promotora de bem-estar, qualidade de vida e seguranca.

“Desenvolvimento de programas de voluntariado vocacionados para o trabalho
com populacdes envelhecidas.”

Relatério de Gestao e Contas 2022
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Voluntariado Sénior (Atividade N.° 24)
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Ao longo do ano de 2022 foram desenvolvidas atividades de Voluntariado Sénior, @-M*-@

através de “Campanha Solidéria de Recolha de Alimentos’ e as atividades manuais
direcionadas para as pessoas mais velhas, em que beneficiaram destas acdes cento e
trinta e sete pessoas.

Eixo IV - Auxilio e intervengso emergencial as populagbes inseridas em

territérios afetados por calamidades elou capacitacdo e desenvolvimento
comunitario.
“Agdes de promocdo da auto-organizagdo dos habitantes do territério e &
criagdo/revitalizagdo de associagdes, designadamente de moradores, teméticas
ou juvenis, através de estimulo aos grupos alvo, de acompanhamento de
técnico.”

Associativismo Local (Atividade N.° 26)

No ano em andlise foi dada a oportunidade das associagdes locais colaborarem na
exposi¢éo “Lugar Comum — Um retrato do movimento associativo cabeceirense”, das
quais se associaram cinco associagdes que apés suspensdo de atividade reativaram
num momento de convivéncia entre os varios elementos, tendo sido registado por
fotografia a sua atividade.

Atuar em situagdo de calamidade (Atividade N.° 27)
Em 2022, deu-se continuidade 2 divulgac&o de informagao (til sobre as medidas de
controlo da pandemia da COVID 19, através do processo de vacinaco.

“Desenvolvimento de instrumentos facilitadores do acesso das pessoas a
servigos publicos de utilidade publica, ao nivel local, reduzindo o isolamento e
exclusdo social.”

56 | Relatério de Gestéo e Contas 2022



Cooperativa de interesse Piblico de Responsabilidade Limitada

Acdes de sensibilizacao/informac&o sobre servigos plblicos de utilidade piblica
(Atividade N.° 28)

Ao longo de 2022, manteve-se o apoio a populagéo em situacdo de emergéncia
social, principalmente &s pessoas em situac@o de isolamento e/ou soliddo e familias
mais vulneraveis, nomeadamente com divulgacéo e apoio na candidatura 3 medida
“Vale Eficiéncia”, apoio no pedido da Tarifa Social de Energia, divulgacéo e apoio
na candidatura ao programa “Porta 65+” e divulgacdo do Estatuto do Cuidador
Informal.

Relativamente & divulgacéo das medidas e apoio na submisséo de candidaturas,
estas incidiram na medida “Vale Eficiéncia” do Plano de Recuperacéo e Resiliéncia
(vinte e seis familias), na Tarifa Social da Energia (sete familias solicitaram a redugéo
de energia na fatura da luz), no Programa “Porta 65+ (cinco familias para submiss&o
de candidatura) e no Estatuto do Cuidador Informal.

1.7. Projeto Cuidar +

A sua missgo é prestar cuidados adequados de salde e apoio psicossocial a
todas as pessoas que se encontrem em situac&o de vulnerabilidade.

Sistema de intervencao

No &mbito da area de intervengso deste projeto, continuamos a desenvolver ao
longo do ano iniciativas que contribuissem de forma significativa para o
desenvolvimento e capacitacdo da populagéo mais desfavorecida.

A nossa agdio, & assim perspetivada no sentido de criar condigdes para
assegurar a igualdade de oportunidades, fomentar o sentimento de pertenca a
comunidade e permitir a integragéio social e o desenvolvimento dos individuos.

Diagnéstico de situagées

O diagnéstico das situagdes implicou primeiramente, a identificacdo dos
problemas e posteriormente a determinagéo das necessidades, na qual foi importante
identificar os precursores dos problemas e as consequéncias dos mesmos. O
diagnéstico da situagdo, enquanto conceito mais alargado do que a identificagdo de
problemas, deve consolidar a andlise do contexto social, econémico e cultural onde o
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problema se insere, assim como as potencialidades e os mecanismos de mudanga y %’
existentes. Assim, assumiu um cariter sistémico da realidade, interpretativo e C@LL O
prospetivo, e a elaboragdo envolveu uma relacdo de causalidade linear,
multidisciplinar e um instrumento de participacdio e de consciencializago dos
intervenientes; foi um instrumento de pesquisa — agdo e compreens3o do real.

Em colaborag&o com o posto mével de atendimento ao cidadao, realizou-se um
levantamento de necessidades através de um questionario e de uma entrevista
semiestruturada aplicada as pessoas e/ou cuidadores em situacdo de dependéncia e
vulnerabilidade social.

Foi possivel cumprir alguns objetivos previamente delineados, como a
identificacdo de necessidades, expetativas e principais problemas; levantamento de
necessidades ao nivel da componente emocional e cognitiva de utentes e avaliaggo
destas; combater o isolamento e a exclusgo social; sensibilizar para a prevencso de
doencas e estabelecer articulagdo com alguns cuidadores.

Articulacdo com entidades

Ao longo do ano de 2022, houve necessidade de envolver e articular com
parceiros, que complementassem e apoiassem as atividades. Salientamos a2
necessidade de estabelecer articulagso com as seguintes entidades:

- Escola;

- Juntas de freguesia;

- CLD'S;

- Banco Local de Voluntariado;

- Rede Social da Camara Municipal de Cabeceiras de Basto.

Visitas domiciliarias

Para estimular a inclusdo social, o projeto enfatiza os contactos sociais, a
importancia das competéncias sociais e redes de apoio social. Portanto, o isolamento
social implica medidas que reforcam as fungdes também dos vizinhos.
Consequentemente, tem sido dada muita importadncia ao cuidar e ao trabalho
voluntario, como dimensdes evidentes na vida de cada cidad&o. Isto implica uma
orientagéo para a chamada "sociedade civil®, que significa que as pessoas tém de
contribuir com a sua parte para apoiar os membros da familia, amigos e vizinhos.
Especialmente em certas freguesias, os residentes tém um significado importante, que
contribui para o envolvimento da comunidade e rede de vizinhanga. O ambiente social
€ um terreno fértil para contactos sociais.

e R ———— remTar———
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As relagBes de vizinhanga sio relagbes de trocas importantes que envolvem
certos tipos de apoio e ajuda.

Procuramos investir na procura de solugdes que permitissem atuar,
fundamentalmente, ao nivel da prevencéo, para que num periodo préximo, idosos a
viver em situagdes de exclusdo sejam apenas imagens do passado. Apesar de serem
multiplos os direitos dos idosos, ja consagrados na moldura legislativa, infelizmente
alguns deles n&o s&o cumpridos nem respeitados no nosso pais. E dever de todo o
cidad&o fazer com que estes direitos sejam assegurados e respeitados, e agir com
justica em relac&o a0 idoso de hoje, por forma a garantirmos o futuro do idoso de
amanh&. Cabe a todos nés assumir a defesa desies individuos, com base numa
solidariedade intergeracional consciente e sem reservas, deixando a terceira idade de
ser objeto de olhares pejorativos e passar a ser respeitada, pois, ao faze-lo, estamos
de certa forma a cuidar de nés préprios e de todos aqueles que um dia atingirdo tal
condicao.

As visitas domiciligrias assumiram assim um papel relevante pois permitiram
uma proximidade com as familias para se desenvolverem acbes destinadas 3
promoc&o e recuperacdo da salide. A educacdo em salude e a participagéo ativa dos
utentes tém vindo a diminuir os indices de internamentos.

Em parceria com o Posto Mével de Atendimento ao Cidaddo, deu-se
continuidade & sinalizago, respetivo acompanhamento e encaminhamento de utentes.
O Posto Mével de Atendimento ao CidadSo tem como principal objetivo apoiar os
locais mais distantes e isolados do concelho, com maior percentagem de populagio
idosa, onde o acesso aos servigos publicos & dificultado por vérios fatores, préprios
das carateristicas de interior e ruralidade de Cabeceiras de Basto.

Capacitagédo de familias

Numa sociedade cada vez mais envelhecida, o aumento de pessoas em
situagéo de dependéncia emerge como um problema prioritario, surge a necessidade
de enfatizar e refletir no que concerne & prestac@o de cuidados por parte da familia.

A qualidade da pratica do cuidar devers estar presente nas preocupagdes
politicas, econémicas e de gestio dos varios organismos de saude. A avaliacdo da
qualidade dos cuidados ndo & um fim, mas um meio que permite implementar medidas
para a melhoria do exercicio profissional com o objetivo de cuidar, tomando-se assim
imprescindivel que nos questionemos sobre a forma como desenvolvemos esse
cuidar, bem como se vai de encontro &s necessidades sentidas pela pessoa/ familia/
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comunidade. Cuidar com qualidade exige mudanga de mentalidades. Algumas
condicdes s&o importantes para que tal mudanga acontega, como a centralizagio e o
envolvimento da pessoaffamilia no projeto de salude, a consciencializagdo dos
problemas, o conhecimento da sua natureza e dimens&o, e finalmente, a procura de
solucdes eficientes e exequiveis. Assim, quando realizadas as visitas domicilidrias, foi
executada uma capacitacéo a0 nivel da enfermagem e apoio psicossocial.

Sessoes de formagéo

Para além do referido anteriormente, e tendo em conta o segundo eixo de
intervencéo deste projeto, desenvolveu-se ainda a dinamizacdo de sessdes. As
sessdes tém como objetivos promover o envolvimento dos pais, encarregados de
educacéio na vida escolar dos educandos, estreitar a relacéo entre a escola e a
familia, proporcionar na escola momentos de reflexsio e de partitha, cujo os temas a
debater vao ao encontro dos interesses do publico-alvo, apoiar os pais e encarregados
de educagio nos diferentes desafios colocados pela parentalidade.

Trabalhar com familias, & por si s6 um desafio, dadas as especificidades que
fazem de cada familia uma entidade unica. Quando as familias com quem
trabalhamos apresentam dificuldades e desafios a vérios niveis, ao tentar dota-las de
competéncias parentais promotoras do bem-estar e do desenvolvimento saudavel das
criangas, de forma a eliminar préticas que incluam punicdes, castigos fisicos e/ou
outras formas de maus-tratos &s criangas, podemos deparar-nos com resisténcias &
intervengdo. Por esse motivo, nestas acdes de formacfo, serdo trabalhadas
abordagens as familias com o intuito de lhes promover competéncias parentais
assentes na disciplina positiva @ no mindfulness, de forma a conseguirmos passar a
mensagem de que pretendemos trabalhar com a familia e ndo contra ela, para que
pais e filhos possam desenvolver relages de vinculagdo segura e harmoniosa.

Estas sessdes tém como objetivo:

o Compreender a influéncia dos estilos parentais no desenvolvimento e
comportamento da crianca e na relagdo parental:

e Reconhecer os contributos das neurociéncias para a educac&o de criangas e
jovens;

e Conhecer os pilares, valores e ferramentas da Parentalidade Positiva e

Consciente;

e Desenvolver e treinar competéncias de disciplina positiva e parentalidade
consciente/mindful para aplicar junto de familias e/ou criangas e jovens.

e B —
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Ao longo do ano 2022, foram realizadas as seguintes sessbes de formagao: CML O
1) Perturbagdes do sono;
2) Sexualidade;
3) Rastreio cardiovascular.

o Formacéo sobre Perturbagées do sono

Dormir € uma necessidade fisiolégica vital e, por isso, ndo deve ser
considerado um luxo supérfluc. O sono desempenha uma fungso complexa, ainda
hoje n&o conhecida na sua plenitude, mas indispensével & vida de todo o ser humano.
Sabe-se que ests intimamente ligado a vigilia, ao bom desempenho diério e & mais
essencial do que comer e beber. Possibilita o repouso, a reorganizagéo e o
rejuvenescimento do corpo e do cérebro.
Atualmente & reconhecido como uma necessidade primordial e restauradora,
imprescindivel para o bem-estar fisico, cognitivo @ mental. Contudo, a diminuicdo do
tempo de sono tem-se tornado uma condigdo endémica na sociedade moderna. Varios
estudos referem que dormimos cada vez menos e pior.

Esta formagéo foi realizada no més de abril, pela Dr® Celina Batista e teve
como objetivo geral transmitir conhecimentos tedrico-praticos para identificar, avaliar e
intervir nas perturbaces de sono. Esta formacSio teve os seguintes objetivos
especificos:

e Definir Sono;

e Conhecer a arquitetura do sono:

e Descrever a ontogenia do sono:

e Nomear as fungdes do sono:

¢ Reconhecer a fisiologia e cronobiologia do sono;

o l|dentificar/Conhecer os métodos de avaliag&o do sono;

o |dentificar/Conhecer as vérias Perturbagtes do sono:;

e Compreender a epidemiologia do sono;

¢ Realgar o papel do sono na infancia;

* Descrever a evoluggo dos padrdes do sono na infancia;

e Mencionar os habitos e rotinas do sono na infancia;

* Reconhecer a prevaléncia e principais perturbagdes na infancia;

e Identificar o tratamento comportamental para problemas de sono na
infancia;
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e Caracterizar o sono na adolescéncia;

e |dentificar e descrever as perturbagdes do sono na adolescéncia:

e Reconhecer a qualidade do sono e consequéncias de um sono perturbado;

e Nomear os determinantes do sono na adolescéncia;

e Conhecer a higiene do sono na adolescénciz;

¢ Indicar os padrées do sono nos idosos;

e Caracterizar as perturbacdes do sono associadas aos idosos;

e Compreender a higiene do sono nos idosos

e Saber analisar casos praticos sobre as perturbacdes de sono em criangas,
jovens e idosos.

Formagéo sobre sexualidade

Esta formacZo foi realizada no més de maio pela enfermeira Luisa Pereira e
enfermeira Sofia Soares. Teve como objetivo geral proporcionar aos formandos um
espaco de aquisicéo, reflexdo e atualizacio de conhecimentos na area da educagio
para a sexualidade e salde, tendo como pano de fundo as orientacdes dos Ministérios
da Educagio e da Salde, para que em diferentes contextos, possam mobilizar
saberes tebricos, praticos e relacionais, numa perspetiva de intervengéio mais eficaz,
tendo em conta a satde e bem-estar dos individuos.

Possibilitou 0 aumento e consolidacdo de conhecimentos sobre:

e Virias dimensdes da sexualidade;

o« Componentes anatdmico-fisiclogicas e psicolégicas da resposta sexual
humana;

e Mecanismos de reproducdo e contracecéo;

e Ideias e valores implicitos na sexualidade, amor, reprodugio e relagdes entre
séculos ao longo da histéria;

e Problemas associados & salide sexual e recursos existentes nesta area.

Desenvolvimento de atitudes de:

 Aceitacéo positiva do corpo, do prazer e afetividade;

» N&o sexistas e defensoras da igualdade de direitos;

» Aceitagdo e ndo discriminacio face as orientagbes sexuais;
e Preventivas em matéria de salde sexual e reprodutiva.
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Desenvolvimento de competéncias para:

e Aumento da capacidade de tomar decisSes e recusar comportamentos ndo
desejados;

e Aumento das capacidades de comunicacéo;

* Aquisi¢@o de vocabulario adequado:

e Pedir ajuda e identificar recursos.

¢ Rastreio cardiovascular

Arealizago de rastreios cardiovasculares é importante para sensibilizar a
populagdio a adotar estilos de vida adequados e controlar os fatores de risco
conhecidos, tais como: hipertens&o arterial, hipercolesterolemia, tabagismo, diabetes,
sedentarismo, stress psicossocial.

Nesta agdo, doseia-se o nivel do colesterol total no sangue, avalia-se a
presséo arterial, mede-se o peso e a altura para calcular o indice de massa corporal,
mede-se o0 perimetro abdominal, e no final distribui-se diversos materiais didaticos.
Esta ag&o foi realizada por enfermeiras (enf. Luisa Pereira e enf. Sofia Soares) no més
de fevereiro, que além de fazerem as avaliagbes técnicas, estio aptas a dar
aconselhamento nutricional e de estilo de vida.

¢ Dia Europeu da alimentag&o
Esta formacdo foi realizada no més de novembro pela Dra. Ana Barroso
(nutricionista). Teve como objetivo geral identificar os elementos fundamentais de uma
alimentacdo saudavel e equilibrada. Pretendeu desenvolver uma série de
competéncias como:
= Definir as regras e os conceitos de uma alimentacdo saudavel:
= ldentificar corretamente as mensagens que a roda dos alimentos transmite;
= Distinguir e enumerar os diferentes grupos utilizando a roda dos alimentos;
* Descrever e identificar os diferentes tipos de nutrientes e respetiva distribuic&o;
®= Identificar os aspetos fundamentais a ter em conta num programa de educacéo
alimentar;
= Definir os conceitos de uma alimentagdo saudével para determinada doenca;
= Identificar e distinguir corretamente os rétulos dos produtos alimentares;

Conhecer a legislaggo que se aplica aos produtos alimentares.
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Il - Educagéo, Formagao e Cultura

CRaeD

2.1 Atividades de Enriquecimento Curricular

As Atividades de Enriquecimento Curricular no 1.° ciclo do Ensino Basico, da
Rede Publica, estéio previstas na Portaria n.° 844-A/2015, de 24 de agosto, publicada
no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 164, de 24 de agosto. Pretende-se que estas
atividades incidam, nomeadamente, nos dominios desportivo, artistico, cientifico e
tecnolégico, de ligagdo da escola com o meio, de solidariedade e voluntariado e da
dimensé&o europeia na educagso.

Estas atividades tém garantido a todos os alunos e de forma gratuita, a oferta
de um conjunto de aprendizagens enriquecedoras realizadas de uma forma lidica e
pedagégica, dentro do espaco escolar, ou seja, tempos pedagogicamente ricos e
complementares das aprendizagens associadas 3 aquisicdo de competéncias basicas,
ao mesmo tempo que se pretende adaptar o tempo de permanéncia das criangas nos
estabelecimentos de ensino as necessidades das familias, assumindo uma
importéncia vital no espoletar de diferentes competéncias especificas.

A Basto Vida enquanto entidade promotora e responsével pela implementacso
e desenvolvimento destas atividades, de acordo com contrato programa assinado
com a DGESTE - Direcdo Geral dos Estabelecimentos Escolares e com
Protocolo celebrado com o Agrupamento de Escolas de Cabeceiras de Basto,
nos anos letivos de 2021/2022 (janeiro a junho de 2022) e de acordo com o protocolo
de colaboragéio entre o Agrupamento de Escolas de Cabeceiras de Basto e a Basto
Vida para o ano letivo 2022/2023 (setembro a dezembro de 2022) foram lecionadas,
em todas as escolas do 1.° ciclo de Cabeceiras de Basto, as seguintes areas:

Ano letivo 2021/2022 Ano letivo 2022/2023
Atividade Fisica e Desportiva Atividade Fisica e Desportiva
Inglés Inglés
Artes Plasticas Artes Plasticas
Ciéncias experimentais Ciéncias experimentais

" Robética Robética
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Para a prossecugdo desta prestacdo de servico “AEC’s — Atividades de
Enriquecimento Curricular”, a Basto Vida contratou a Tempo Parcial e a Termo
Resolutivo Certo, 32 professores para o ano letivo 2021/2022 e 36 professores
para o ano letivo 2022/2023.

A totalidade de alunos que frequentou as AEC’s no ano letive 2021/2022
(janeiro a junho de 2022) foi de 529 alunos, sendo este o nimero total de alunos
inscritos no 1.° ciclo nas escolas do nosso concelho. No ano letivo 2022/2023
(setembro a dezembro de 2022) frequentaram, e ainda frequentam, estas
atividades 511 alunos.

De setembro a dezembro de 2022 a Basto Vida, concretizando o definido na
adenda ao contrato programa realizada entre o Municipio de Cabeceiras de Basto e a
Basto Vida, dinamizou as Atividades de Animacéo e Apoio a Familia (AAAF) e
Componente de Apoio & Familia (CAF) no concelho de Cabeceiras de Basto, bem
como foi responsével, durante o mesmo periodo, pela vigilancia dos transportes
escolares.
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Il - Parcerias e Cooperagao Institucional

3.1 — CPCJ - Comiss&o de Proteciio de Criangas e Jovens de Cabeceiras de
Basto

A Régie Cooperativa Basto Vida tem um colaborador, técnico superior

na area de Psicologia, a colaborar com a CPCJ na gest&o processual e no apoio a
dinamizacéo do Plano de Atividades Anual.

Ao longo de 2022 o elemento cooptado da CPCJ geriu processos de promog&o
& protecdo, participou nas reunides da comissdo restrita e na comissdo alargada da
mesma.

No mesmo modo que participou ativamente no desenvolvimento das atividades
desenvolvidas pela referida Comissao.

3.2. CMPPICB - Comissao Municipal de Prote¢do de Pessoas Idosas de
Cabeceiras de Basto

Durante o ano em anélise, a Basto Vida foi uma parceira ativa desta comissao,
tendo contribuido de forma empenhada e dedicada para que os objetivos definidos
fossem cumpridos no ambito da promocédo da melhoria da qualidade de vida dos
idosos e adultos dependentes do concelho de Cabeceiras de Basto.

Deste modo, foi imprescindivel a articulag&o, informac&o e promog&o dos
direitos e protegdo da populagso idosa com o propésito de garantir o seu bem-estar,
dignidade e qualidade de vida. Para tal, esta entidade contribuiu para o melhor
desempenho desta comisséo, no que diz respeito ao acompanhamento processual e
concretizagZo das acdes definidas e aprovadas no Plano de Acdo de 2022.

3.3 - Loja Social

Esta resposta social apoiou dezenas de agregados familiares no decorrer do
ano 2022, desde familias que transitaram do ano anterior (reavaliagéo dos processos)
assim como novas inscrigdes, sujeitas a um processo de avaliacéo.

Recorrem a esta resposta social familias em situac&o de vulnerabilidade social
ou em situagdes provisérias de caréncia econdmica, alegando aspetos relacionados
com o desemprego, doengas cronicas, escassos recursos alimentares, falta de
condicdes habitacionais, pobreza, entre outras problematicas. Na maior parte das
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vezes, estes agregados familiares sfio constituidos por individuos desprotegidos,
principaimente criancas e jovens.

Portanto, este apoio é prestado de forma rigorosa e pormenorizada, levando a
cabo uma série de procedimentos que incluem uma avaliacdo sistemética de
requisitos minimos obrigatérios, principaimente os rendimentos e despesas do
agregado familiar, condigdes habitacionais, problemas de satide e a situacio escolar e
profissional dos diferentes elementos do agregado. Posteriormente é delineado um
plano de intervencéo direcionado para as necessidades especificas de cada familia,
incluindo-as em sessdes de sensibilizagéo, informagdo e consciencializacbes em
determinadas teméticas, com encaminhamentos para outras respostas sociais.

E importante evidenciar ainda que a Loja Social tem a missdo de dotar estes
agregados de novas ferramentas de aprendizagem (ao nivel de competéncias
pessoais, sociais, organizacdio, gestio doméstica e financeira), visando o
desenvolvimento de competéncias e evitar a dependéncia dos servicos de apoio
social. No ano de 2022 a Loja Social apoiou um total de 68 familias de carater
permanente e 13 familias de carater esporadico (imigrantes).

3.4. Rede Social:

A Basto Vida foi entidade parceira do Programa Rede Social em Cabeceiras de
Basto trabalhando em colaborac&io, com a autarquia e outras entidades publicas ou
privadas, para diminuicio da pobreza e exclusdo de individuos, de forma a promover o
desenvolvimento social durante o ano de 2022.

O seu principal objetivo é identificar problemas sociais existentes no concelho,
€ assim apelar aos recursos da comunidade para responder eficazmente recorrendo
as valéncias disponiveis, & consciencializacdo coletiva e & responsabilidade social de
cada entidade.

Em suma, esta entidade participou ativamente nas acdes desenvolvidas
segunde o Plano de Acio da Rede Social de Cabeceiras de Basto, dando
continuidade a uma metodologia de investigacdo e intervengdo, numa légica de
planeamento estratégico integrado.
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IV- Nota Explicativa

Em 2022 os rendimentos e os gastos apresentaram os valores que a seguir se (EQ*D\-Q-Q;

apresentam:
Rendimentos- 2022
€55489,91
= Prestacdo de servicos = Subsidios 3 Exploracdo = Outros Rendimentos e Ganhos =

A rubrica mais relevante em termos de rendimentos foi a rubrica Prestago de
Servicos que atingiu o montante de 1.070.536,30€ (um milhdo e setenta mil,
quinhentos e trinta e seis euros e trinta céntimos). Tendo havido uma diminuicéo
relativa a 2021 devido & diminuic3o da faturacéo relativa & Unidade Cuidados
Continuados Integrados, nos meses de janeiro e fevereiro de 2022, em consequéncia
de um surto de Covid-19, em que ndo entravam novos utentes na Unidade, atingindo-
se apenas cerca de 50% da ocupagdo didria, desta forma a faturagdo mensal diminui
em cerca de 50% do habitual. A diferenca n&o foi muito acentuada (cerca de 13 mil
euros) porque apesar da diminuigo da faturagdo em cerca de 50% nos meses de
janeiro e fevereiro em relago ao ano transato, o valor foi compensado através dos
aumentos da comparticipagéo didria, por utente, com efeitos retroativos a janeiro de
2022,
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Rendimentos 2022/2021 Cﬁ &L@
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Prestagdo de Subsidios a Qutros
servigos Exploracdo Rendimentos e
Ganhos

o@en202] e=@==2022

A rubrica de subsidios a exploragdo apresenta um valor de 805.538,50€
(oitocentos e cinco mil, quinhentos e trinta e oito mil e cinquenta céntimos),
desagregados como a seguir se apresenta:

Subsidios a Exploracido

€134 226,20

€443 570,09

= [EFP = Contrato Programa = CLD$-4G =

Em relagéo aos gastos a rubrica que atingiu um valor mais elevado foi a
rubrica de gastos com o pessoal, como se pode ver no grafico abaixo:
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Gastos 2022 C’ﬁl)\l_@

5,
€105,45 €86 815,15
€25 206,98

€646 782,48

€1 110 956,77

= FSE = Gastos com o Pessoal = Qutros Gastos e Perdas = Imparidades = Depreciacdes

No que diz respeito & rubrica Fornecimentos e Servicos Externos registou-se
um aumento de cerca de 135 mil euros em relagdo ao ano transato, esta alteragéo
deveu-se essencialmente ao aumento das despesas com o desenvolvimento das
atividades do Contrato Local de Desenvolvimento Social, 42 geracso.

A rubrica que mais se destacou é a de gastos com o pessoal, tendo havido um
aumento de cerca de 80 mil euros em relagdo ao periodo transato. Esta situacéo
deveu-se aos aumentos dos saldrios da maior parte dos funcionarios e as novas
contratagdes necessdrias para o desenvolvimento das atividades constantes na
adenda ao contrato programa, designadamente monitores para as Atividades
Animacéo e Apoio a Familia (AAAF) e Componente de Apoio & Familia (CAF).

Os saldos de caixa e depésitos, em 31 de dezembro de 2022, ascendiam a
567.602,11€ (quinhentos e sessenta e sete mil, seiscentos e dois euros e onze
céntimos).

A situac&o patrimonial apresentou uma variagéo positiva de 6.208,00€ (seis mil
duzentos e oito euros).

A estrutura organizacional manteve-se em relagéo ao ano anterior, tendo o
corpo de pessoal sofrido pequenas alteragdes, sendo que em 31 de dezembro de
2021 esta Instituicgo contava com um total de 90 funcionarios, sendo 32 Professores
das Atividades de Enriquecimento Curricular. A 31 de dezembro de 2022 a Basto Vida
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contava com a colaborag&o de 110 funcionérios, sendo 36 Professores das Atividades
de Enriquecimento Curricular e 2 estagiérios. Q&RL O

O resultado liquido do exercicio foi de 61.697,87€ (sessenta e um mil,
seiscentos e noventa e sete euros e oitenta e sete céntimos) positivos.

Apresenta-se abaixo a variagio da Demonstragdo dos Resultados por
Naturezas (Rendimentos, Gastos e Resultado Liquido) e do Balango (Ativo, Passivo e
Fundos Patrimoniais) ao longo de 4 anos, de 2019 a 2022, (valores em euros).

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR

NATUREZAS
£4 500 000,00
€4 000 000,00
€3 500 000,00 . =
€3 000 000,00 — =
€2 500 000,00
€2 000 000,00 =g
A ® —
€1 500 000,00 ®
€1 000 000,00
€500 000,00
£- Serrre S Fem=r =
2019 2020 2021 2022
==@=Resultado Liquido do Perfodo ~ ==@=Rendimentos  ==@=Gastos
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BALANCO :
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Conclusio

Esta instituicio pauta toda a sua conduta pelos valores que considera mais
importantes na sua relagdo com o outro: qualidade, responsabilidade, compromisso,
ética e cooperacéo, sfo valores que a Basto Vida pretende deixar marcados na sua
intervencdo. Além de toda a mais-valia demonstrada ao longo do presente
documento, evidenciaremos alguns coniributos que vém servindo de pilar na
intervenc&o desta organizagso e que se constituem como um valor acrescentado para
utilizadores, colaboradores, parceiros e comunidade.

De salientar que o ano 2022 continuou a ser um ano com fragilidades no que
concerne a situagcso pandémica e a guerra na Ucrania. A Instituigéo teve ainda que
adaptar os recursos e as atividades desenvolvidas de forma a evitar o contagio, mas
continuando a prestar servigos de qualidade e tendo em conta as necessidades dos
utentes e das familias mais vulneraveis. A situacéo de guerra na Ucrania e a inflacdo
teve algum impacto na aquisicio de materiais necessarios, mas ndo colocaram em
causa a continuidade do desenvolvimento das acdes previstas.

Relativamente ao plano de atividades definido, podemos considerar com
satisfagdo que este foi globalmente executado, ou seja a taxa de execuc3o financeira
da receita foi de 87,74% e da despesa foi de 97,31%.
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Relativamente ao Balango, é de referir que o ativo da Régie-Cooperativa
ascendia, em 31 de dezembro de 2022 a 2.966.854,59€ (dois milhdes, novecentos
e sessenta e seis mil, oitocentos e cinquenta e quatro euros e cinquenta e nove
céntimos) e o Patriménio Liquido apresentava o valor de 2.798.854,05€ (dois
milhdes, setecentos e noventa e oito euros, oitocentos e cinquenta e quatro
euros e cinco cénfimos).

Da andlise a Demostragdo dos Resultados constata-se que os,
rendimentos, ascenderam a 1.931.564,71€ (um milh&o, novecentos e trinta e um
mil, quinhentos e sessenta e quatro euros e setenta e um céntimos), enquanto
os gastos foram de 1.869.866,84 € (um milh&o, oitocentos e sessenta e nove mil
e oitocentos e sessenta e seis euros e oitenta e quatro céntimos),
correspondendo a diferenca ao Resultado Liquido Positivo de 61.697,87 €
(sessenta e um mil seiscentos e noventa e sete euros e oitenta e sete céntimos).

Tendo por base os artigos 43.° e 44.° dos Estatutos desta Régie-
Cooperativa, a Direcdo propde que ao Resultado Liquido de 61.697,87 €
(sessenta e um mil seiscentos e noventa e sete euros e oitenta e sete céntimos),
seja dada a seguinte aplicacdo:

* 5% (3.084,89 €) para Reserva Legal;
* 5% (3.084,89 €) para Reserva para a Educagéo e Formagao Cooperativa:
* 90% (55.528,09 €) para Resultados Transitados.

A Diregéo e restantes Orgéos Sociais da Basto Vida, que de uma forma
abnegada desempenham funcdes da mais elevada responsabilidade em prol
comum, enderecam os agradecimentos a todos os quantos desenvolvem a sua
atividade profissional e a todos os colaboradores que prestam um valioso
contributo @ comunidade, nomeadamente as Instituicbes que tém vindo a
estabelecer estreita e crescente colaboracdo com esta Régie Cooperativa,
relevando necessariamente a Camara Municipal de Cabeceiras de Basto, a
Administragdo Regional de SaGide do Norte e o Instituto de Seguranga Social,
cujo apoio se torna essencial para a atividade desta Instituicdo.

Nos termos das disposigses legais e estatutarias, a Direcgio submete &
Assembleia Geral o Relatério de Gestsio e as Contas do periodo para apreciagso e
aprovacao.
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Aprovado em Reuniso de Diregéo, no dia

— de marco de 2023

A Direcggo,

o Gﬁk& &_AQ

Prontine N Sanacie

74

Relatério de Gestéo e Contas 2022

|



— L+

DEMONSTRACAO DE

RESULTADOS




Entidade: Basto Vida - Servicos de Acfio Social e Saiide, CIRL

Demonstracéo dos resultados por naturezas individual do periodo findo em 31 de dezembro de 2022

Unidade Monetéria: Euro

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS PERIODOS
2022 SNC-AP 2021 SNC-AP
Impostos, contribuigdes e taxas 0,00 0,00
Prestagdes de servigos e concessdes 13 1070 536,30 1083 792,94
Transferéncias correntes ¢ subsidios a exploragio e subsidios correntes obtidos 14 805 538.50 608 282.32
Fornecimentos e servigos externos 23.1.1 -646 782,48 =511 064,71
Gastos com o pessoal 23.1.2 -1 110 956,77 -1030411,64
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 9 -25 206,99 -7 779,87
Outros rendimentos e ganhos 14 55 489,91 63 743,90
Outros gastos e perdas -105,45 0,00
Resultados antes de depreciacdes e gastos de financiamento 148 513,02 206 562,94
Gastos/reversdes de depreciagfio ¢ amortizacio 5 -86 815.15 -92 462,09
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) 61 697,87 114 100,85
Resultado antes de impostos 61 697,87 114 100,85
Imposto sobre o rendimento 0,00 0.00
Resultado liquido do periodo 61 697,87 114 100,85
O Contabilista Certificado A Direcéo
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BASTO VIDA - SERVIGOS DE AGAO SOCIAL E CUIDADOS DE SAUDE, CIPRL

BALANCO INDIVIDUAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

RUBRICAS NOTAS Dates
31/12/2022 31/12/2021
ATIVO
Activo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 1932 203,54 1 957 362,99|
Outros Ativos Financeiros 18 16 281,70 13 782,92
1948 485,24 1971 145,91
Ativo Corrente
Inventarios
Clientes, contribuintes e utentes 18 70 384,43 86 347,34
Devedores por transferéncias e subsidios ndo reembolsaveis 18 220 190,25 58 871,00
Qutras Contas a Receber 18 160 192,56 83 830,90
Caixa e depdsitos 1 567 602,11 747 518,96
1018 369,35 976 568,20
Total do ativo 2 966 854,59 2947 714,11
PATRIMONIO LiQuIDO
Patriménio/Capital 23.2 2 500,00 2 500,00
Reservas Legais 23.21 53 193,57 47 488,53
Reserva para a Educagio Formagdo Cooperativa 23.21 53 193,57 47 488,53
Resultados transitados 23.2.2 1076 303,81 973 613,04
Outras Variagdes no Patrimonio Liquido 1 551 965,23 1607 455,14
2737 156,18 2 678 545,24
Resultado liquido do periodo 61 697,87 114 100,85|
Total do Patriménio Liquido 2 798 854,05 2 792 646,09
Passivo
Passivo ndo corrente
0,00 0,00
Passivo corrente
Fornecedores 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 18 28 418,74 19 169,34
Qutras Contas a Pagar 18 139 581,80 135 898,68
168 000,54 155 068,02
Total do passivo 168 000,54 155 068,02
Total do Patrimdnio Liquido e Passivo 2 966 854,59 2 947 714,11
0,00 0,00
O Contabilista Certificado A Diregédo
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DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL ¢xx+©

DOS FLUXOS DE CAIXA




Basto Vida

DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS FLUXOS DE CAIXA DO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

PERIODOS
RUBRICAS NOTAS 2022 2021
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 986 534,10 1 646 887,64
Pagamentos a fornecedores -506 949,67 -636 347,12
Pagamentos ao pessoal -946 624,20 -605 033,41
Caixa gerada pelas operagées -467 039,77 405 507,11
Outros recebimentos/Outros Pagamentos 351 277,39 -176 894,32
Fluxos de caixa das atividades operacionais (a) -115 762,38 228 612,79
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -61 655,70) -19 464,21
Investimentos Financeiros -2 498,78 -2 683,91
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de investimento (b) -64 154,48 -22 148,12
Variagdo de caixa e seus equivalentes (a+b) -179 916,86 206 464,67
Caixa e seus equivalentes no inicio de periodo 747 518,96 541 054,29
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 567 602,10 747 518,96
CONCILIAGAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
_Equivalentes a caixa no inicio do periodo 747 518,96 541 054,29
_VariagBes cambiais de caixa no inicio do periodo
Saldo da geréncia anterior 747 518,96 541 054,29
De execucdo orcamental 747 518,96 541 054,29
|De operagGes de tesouraria
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 567 602,10 747 518,96
_Equivalentes a caixa no fim do periodo 567 602,10 747 518,96
_VariagSes cambiais de caixa no fim do periodo
Saldo para geréncia seguinte 567 602,10} 747 518,96
De execucgdo orgamental 567 602,10 747 518,96
De operagbes de tesouraria
O Contabilista Certificado A Diregéo
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ANEXO AS DEMONSTRACOES

FINANCEIRAS




BASTO VIDA — SERVICOS DE ACAO SOCIAL E CUIDADOS DE )} 6P

SAUDE, CIPRL CRl MJC

Notas explicativas (anexo) as demonstracdes financeiras

1 — Identificacdo da Entidade, periodo de relato e referencial contabilistico

Denominagéo: Basto Vida — Servigos de Agdo Social e Cuidados de Saude, CIPRL.
Sede: Praga da Republica n° 299-Refojos — 4860-355 CABECEIRAS DE BASTO.
Natureza da atividade: Outras atividades de apoio social sem alojamento.

NIPC- 509 519 440

Denominagéo e sede social da entidade-m&e: Municipio de Cabeceiras de Basto, Praca
da Repuiblica — Refojos- 4860-355 CABECEIRAS DE BASTO.

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com o Sistema de
Normalizag@o Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP) aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11de setembro alterado pelo DL n° 85/2016, de 21 de

dezembro.

Quadro 1- Desagregacio da caixa e depésitos

Contizr i ehe e B

Caixa - I 700,00

Depoésitos & ordem 566.902,11

Depdsitos a ordem no tesouro

Depésitos bancarios 4 ordem 566.902,11

Depésitos a prazo

Depésitos consignados

Depésitos de garantias e caugdes 6.653,25

Total de caixa e depésitos 567.602,11

2 — Principais politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e
erros

A implementagdo do Sistema de Normalizagio Contabilistica para as
Administragdes Piblicas (SNC-AP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de

setembro, apds sucessivos adiamentos, passou a ser obrigatéria para as entidades



==

pertencentes ao subsetor da administragéo local a partir do exercicio de 2020 (de acordo p ’
com o artigo 114.%, n.° 1, da Lei n.° 2/2020, de 31 de marco). C,E,UJL LCB

No entanto, depois de analisada a questio com o0s nossos servigos técnicos e com o
Revisor Oficial de Contas, entendemos que face & complexidade do processo de
transi¢do, ndo seria exequivel efetivar a adogo do novo referencial contabilistico de
forma completa no exercicio de 2020. No contexto descrito, entendeu-se adequado
aplicar de forma supletiva a opgdo preconizada pela IPSAS 33 (tal como indicado pela
FAQ 47 da Comissdo de Normalizagdo Contabilistica), a qual prevé um periodo de até
trés anos para o processo de transigfo, por forma a assegurar a plenitude do mesmo, o
computo rigoroso de todos os correspondentes efeitos/ajustamentos e a necesséria
consisténcia das politicas contabilisticas e divulgacdes associadas, em particular no que

se refere & contabilidade orgamental (conforme prevista na NCP 26).

Nesse sentido, tém sido desenvolvidos todos os esforgos no sentido de avangar com o
referido processo, estimando-se que o mesmo fique integralmente concluido até ao final
de 2023.

As demonstragdes financeiras foram elaboradas de acordo com o Sistema de
Normalizag&o Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP), aprovado pelo
Decreto- Lei n.° 192/2015 de 11 de setembro, e foram aplicados os requisitos das
Normas de Contabilidade Publica (NCP).

Ativos fixos tangiveis

Todos os bens do ativo fixo tangivel foram mensurados pelo seu custo.

Depreciacdes e amortizagoes
As depreciagdes e amortizagdes correspondem a desvalorizagdo normal dos
ativos fixos, decorrentes do gasto com a sua utilizagfo, utilizando o método das quotas

constantes (ou da linha reta), considerando a vida util de referéncia que consta no CC2.

Contas a receber
As contas a receber de clientes e outros devedores sdo reconhecidas inicialmente
ao justo valor, sendo subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, utilizando o

meétodo da taxa efetiva, deduzido das partes por imparidade. A imparidade das contas a

2



receber ¢ estabelecida quando hd evidéncia objetiva de que a entidade nfo recebera a [J// %‘

totalidade dos montantes em divida conforme as condigdes originais das suas contas a @ML 0
: ol

receber.

2.2- Outras Politicas contabilisticas relevantes

Continuidade
Com base na informagdo disponivel e as expectativas futuras, a Entidade prevé

continuar a sua atividade de prestagdo de servicos de maneira a cumprir os seus fins.

Regime do Acréscimo
Pretende-se que os efeitos das transagdes e de outros acontecimentos sejam
reconhecidos quando eles ocorram (dando satisfagdo as defini¢des e critérios de
reconhecimento de acordo com a estrutura concetual, independentemente do momento
do pagamento ou recebimento) sendo registados contabilisticamente e relatados nas
demonstragdes financeiras dos periodos com as quais se relacionem. As diferencas entre
os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos serdio
registados nas respetivas contas das rubricas “Devedores e credores por acréscimos” e

“Diferimentos™.

Réditos e gastos

Os réditos e gastos sdo registados no periodo a que se referem. O rédito compreende os
montantes faturados nas prestagdes de servicos liquidos de impostos sobre o valor
acrescentado, abatimentos e descontos.

As prestagdes de servigos sdo reconhecidas no periodo a que respeitam, tal como
preconiza o principio contabilistico da especializacdo do exercicio.

Os rendimentos e gastos sdo registados no exercicio a que respeitam independentemente
do momento do seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio

contabilistico da especializa¢do do exercicio.

Caixa e depoésitos

O caixa e depdsitos incluem caixa e depdsitos bancarios.



Subsidios ao investimento e subsidio 4 exploracio W {

Os subsidios ao investimento n#o reembolsiveis sio reconhecidos inicialmente na
rubrica de “Outras variagdes do patriménio liquido”, sendo subsequentemente
creditados na demonstragdo dos resultados em fungéo da depreciagio dos ativos a que
estdo associados.

Os subsidios & exploragéo sdo reconhecidos como rendimentos na demonstragio dos

resultados no mesmo periodo em que os gastos associados sdo incorridos e registados,

desde que conhecidos em tempo util.

5 — Ativos fixos tangiveis

Todos os ativos fixos tangiveis se encontram contabilizados pelos seus valores de
aquisi¢do. O método de depreciag@io usado é o método das quotas constantes. As taxas
de depreciacdo usadas foram estimadas tendo em conta a vida 1til esperada para cada

um dos bens. Seguem quadros explicativos das respetivas alteracdes:

Quadro 5.1-Ativos fixos tangiveis- varia¢iio das depreciagdes e perdas por

imparidades acumuladas

Inicio do periodo Final do do periodo
ATIVOS FIX0S TANGIVEIS() Quantiabrut Dem: e 1:;:1;&::: Quant’s Depreciasces ::;:::s::; S
2 UMl A e e escruturada Quantiabruta(2) | Acumuladas Pt escruturada
o) o | EREH @) @ |GERHEH
Outros ativos fixos tangiveis

Terrenos e Recursos Naturais 13197,00 131987,00 13 197,00 13197,00
Edificios e Outras Construgdes 1955534,30| 186 047,66 1769 486,64 1860524,55 224211,81 1736312,74
Equipamento Basico 290486,52| 128351,42 162 135,10 269203,95| 166535,47 102¢668,48
Equipamentode transporte 21000,00( 13875,00 7 125,00 21 000,00 18625,00 2375,00
Equipamento administrativo 14582,02| 13971,85 610,17 47 582,29 14 879,73 32702,56
Equipamentos bioldgicos 0,00 0,00
Qutros ativos fixos tangiveis 79298,84| 74489,79 4 809,05 74 308,62 759 298,86 -4990,24
Adiantamentos por conta de investimentos 0,00 49 938,00 49938,00
2374098,68| 41673572 0,00 1957 362,96 2435754,41| 503 550,87 0,00] 1932203,54
Total| 2374098,68| 416735,72 0,00 1957 362,96 2435754,41| 503550,87 0,00| 1932 203,54

Quadro 5.2-Ativos fixos tangiveis- quantia escriturada e variagdes do periodo



Variacdes no periodo
Transferd Qullnha .
Quantia ncias Reversses de Perdas por | Depreciacse Eassitias ¥ m )
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS(1) : : 5 Revalorizag| perdas por | AL Preciaste | piferencas Diminuig final AN
escriturada |Adigbes (3) |internas & i % imparidade |s do periodo A
inicial(2) s bes (5) imparidade @ (8) cimbiais(9) | des (10) | (11)=(2)+{3)}H4)
- (6) HE)HO)+HT)+(8)
+H9)H10)
Qutros ativos fixos tangiveis
Terrenos ¢ Recursos Naturais 13157,00 13 197,00
Edificios ¢ Outras Construgdes | 1769 486,64 -38164,15 1731322,49
Equipamento Bdsico 162135,13| 11717,70 38184,06 135 668,77
Equipamento de Lransporte 7125,00 -4 750,00 2375,00
Equipamento administrativo 610,17 -907,88 -297,71
Equipamentos biologicos 0,00
Outros 4 809,05 -4 808,06 0,01
Adiantamenios por conta de
Investimentos 49938,00 459538,00
1957362,99| 61655,70 0,00 0,00 0,00 0,00, -86815,15 0,00 0,00 1932 203,54
Total| 1957362,99| 61655,70 0,00 0,00 0,00 0,00] -86815,15 0,00 0,00 1932 203,54

Quadro 5.2.A-Ativos fixos tangiveis- adicoes

Adiglhes
Dougita,
heranga, Fusho, Total{12)=(2)
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS(1) Compray [aascriy Expropriugho | legadoon | DatRocm | Lacacho clyio, Outray | +3)+{A)+(S)+
Internas (2) @) Cessao(4) fcla n:stmcc ©) SERA pagu:;)emo I'mang;‘e!rn e a1 (GYHT) B+,
) favor do ¢ agdo (10) 9)+(10y+(11)
estade (T)
Qutres ativos fixos tangiveis
Terrenos e Recursos Nalurais 0,00
Edificios ¢ Outras Construgdes 0.00
Equipamento Bésico 11717,70 71770
Equipamento de transporte 0,60
Equipamento sdministrative 0.00
Equipamentos biologicos 0,00
Outros 0,00
Adintamento por conta de
investimentos 49 938.00 49 938,00
0,00 6165570 0,00 0,00 000 0,00 04,00 0,00 0,60 0,00 61 655,70
Total 0,00) 61465570 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 61 655,70/
9- Imparidade de ativos
Rubricas/Anos 2022 2021
Utentes UCC 25.206,99 7.779,87
Totais 25.206,99 7.779,87

13- Rendimento de transagdes com contraprestagio

Quadro 13.1- Rendimentos com contraprestacio

Tipo de transagéio com contraprestacio

Rendimento do periodo reconhecido

Prestagdo de servigos

1.070.536,30

TOTAL

1.070.536,30




O rédito das prestagdes de servigos ¢ mensurado ao justo valor.

14- Rendimento de transagdes sem contraprestagdes

Quadro 14.1- Rendimentos sem contraprestacio

s

C@LM.&

Tipo de transac¢do sem Rendimento do periodo Quantias por receber Adiantamentos
contraprestaciio reconhecido em : recebidos
Resultados | Patriménio Inicio do Final do
Liquida perfodo periodo
Subsidios Sc;m. condicéo 577.796,29 58.871,00 | 220.190,25
Outros 227.742,21
TOTAL 805.538,50 58.871,00 | 220.190,25
Valores por rubrica deste grupo de contas
Rubricas/Anos 2022
Imputagéo Subsidios ao Investimento 55.489,91
Corregdes relativas a periodos anteriores 0,00
Outros ndo especificados 0,00
Totais 55.489,91
Rubricas/Anos 2022
Contrato Programa — Municipio de Cabeceiras de Basto 443.570,09
Programas - Instituto de Emprego e Formag#o Profissional 134.226,20
CLDS-4G (Seguranga Social) 227.742,21
Totais 805.538,50

17- Acontecimentos Apds a Data do Relato

Acontecimentos apds a data do relato sdo acontecimentos nio

s6 favoravels, mas

também desfavordveis, que ocorram entre a data de relato ¢ a data em que as

demonstragdes financeiras sdo autorizadas para emissfo, pelo 6rgdo de gestdo. Estes

acontecimentos podem ser de dois tipos: — Acontecimentos apos a data do relato que

ddo lugar a ajustamentos: proporcionam prova de condi¢des que existiam a data do

balango; e — Acontecimentos apds a data do relato que ndo d&o lugar a ajustamentos:



s8o indicativos de condigBes que surgiram apés a data do relato. Estes acontecimentos

incluem todos os que, até & data em que as demonstracdes financeiras sdo autorizadas C@L QQ LGS

/’

J’/é\

para emissdo, mesmo que esses acontecimentos ocorram ap6s o anincio publico de

lucros ou de outra informagao financeira. Data em que as demonstracdes financeiras sdo

autorizadas para emisséo.

De salientar que néo ocorreram acontecimentos com estas carateristicas na Régie

Cooperativa Basto Vida.

18- Instrumentos financeiros

18.1- Ativos Financeiros

Rubricas Quantia Aumentos Diminuigdes Quantia

escriturad escriturada

T Com | Ganhos Reversdes de | Outros ‘Alienag | Perd Perdas por | Outros

a inicial i . 5 final

pras de justo | perdas por oes as de | imparidade
valor imparidade justo
valor
Qutros ativos 13.782,92 2,498,78 16.281,70
financeiros
Outras Contas a
Receber
Adiantamento  a 520,00 520,00
fornecedores
Dev. Acréscimos 83.310,90 76.361,66 159.672,56
de rendimentos-
UCC/AEC’S
CLDS-4G 58.871,00 161.319.25 220.190,25
Clientes, Contribuintes e 86.347,34 9.244 08 25,206,99 70.384.,43
Utentes
Total 242.832,16 246.916,04 25.206,99 467.048,94

Outros Ativos Financeiros

Desta rubrica faz parte o Fundo de Compensa¢io do Trabalho (FCT), um fundo

auténomo, dotado de personalidade juridica e gerido por um Conselho de Gesto. E um

fundo de capitalizagdo individual financiado pelas entidades empregadoras por meio de

contribui¢des mensais. O valor das entregas da responsabilidade do empregador para o

FCT corresponde a 0,925 % da retribui¢do base e diuturnidades devidas a cada

trabalhador abrangido. O FCT encontra-se estipulado na portaria 294-A/2013.

Clientes, Contribuintes e Utentes




t\.§

A rubrica de Clientes, Contribuintes e Utentes apresentava um saldo de 86.347,34€ % J\

(oitenta e seis mil, trezentos e quarenta e sete mil e trinta e quatro céntimos) em 31 de C@& (\
AN &

dezembro de 2021 e um saldo de 70.384,43€ (setenta mil trezentos e oitenta e quatro

euros e quarenta e trés céntimos) a 31 de dezembro de 2022.

18.2- Passivos Financeiros

Rubricas Quantia Aumentos Diminui¢des Quantia
escriturada | Aquisicies | Ganhosde | Outros Liquidacoes Perdas de Outros escriturada
inicial justo valor justo valor final

Outros Passivos

Financeiros

Estado

O.E.Piiblicos

IRS a pagar 3.298,62 1.184.99 4.483,61

IVA apagar 0,00 1.485,95 1..485,95

Seguranca 15.870,72 6.578,46 22.449,18

Social a pagar

Outras Contas

a Pagar

Qutros 129.245.43 3.683,12 132.928,55

Caugdes

Imob. Central de 253722 2.537,22

Refojos

SOLO- Silva & 4.116,03 4.116,03

Oliveira

TOTAL 155.068,02 12.932,52 168.000,54

20- Divulgacdes de partes relacionadas

Quadro 20.1- Divulgacdes de partes relacionadas- listagem de entidades

maie

Designacao Sede %controlo Controlo final
Direto Indireto

Municipio de | Praga da 80 Municipio de

Cabeceiras de | Republica Cabeceiras de

Basto Basto




\)
A Régie Cooperativa Basto Vida ¢ detida em 80% pela Cémara Municipal de %
Ceanell,

Cabeceiras de Basto, sendo os restantes 20% detidos por 10 particulares.

Quadro 20.2- Divulgaciio de partes relacionadas- Transacdes entre partes

relacionadas
Entidade Natureza  do Transacio Salde no | Termos e
relacionada | relacionamento | Tipo Quantia %no total | fim do | condigbes
: das periodo
fransacdes
Municipio Entidade Mae Transferéncias | 443.570,09 100 0,00
de por conta do
Cabeceiras Contrato
de Basto Programa
Municipio Entidade Mie Fornecedores 5.075,82 100 0,00
de (faturas da
Cabeceiras agua)
de Basto
23- Outras divulgacoes
23.1-Gastos:
Valores por rubrica deste grupo de contas
Rubricas/Anos 2022 2021
Fornecimentos e Servigos Externos 646.782.,48 511.064,71
Gastos com o Pessoal 1.110.956,77 1.030.411,64
Qutros Gastos 105,45 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00
Totais 1.757.844,70 1.541.476,35

23.1.1-Fornecimentos e servi¢os externos

A reparti¢do dos “Fornecimentos e Servigos Externos” nos periodos findos em 31 de
dezembro de 2021 e de 2022 foi a seguinte:




)+

Rubricas/Anos 2022 2021

Servigos Especializados 42040009 | 303.529,72 | (R4 4 ¢ Q
Materiais de consumo 121.898,10 100.918,08

Energia e Fluidos 81.159,34 79.423,74

Deslocagdes, Estadas e transportes (transporte de doentes) 0,00 0,00

Servigos Diversos 23.324,95 27.193,17

Totais 646.782,48 511.064,71

23.1.2- Gastos com o Pessoal

A reparticéio dos “Gastos com o Pessoal” nos periodos findos em 31 de dezembro de

2021 e de 2022 foi a seguinte:

Rubricas/Anos 2022 2021
Remuneragdes do Pessoal 787.702,50 739.348,20
Encargos sobre remuneragdes 162.911,24 144.704,98
Seguros de Acidentes de Trabalho 11.060,02 12.168,96
Outros Gastos com o Pessoal (Contratos Emprego Insergido e 149.283,01 134.189,50
MARESS)

Totais 1.110.956,77 | 1.030.411,64

Remuneragdes dos 6rgios sociais

O nimero de membros do érgéo diretivo ¢é de 3 efetivos e 2 suplentes.

Nenhum dos elementos da Diregéio auferiu qualquer remunerago ao longo do ano de

2022.

23.1.3- Resultados antes e depois de impostos
Rubricas/Anos 2022 2021
Resultados liquidos antes de impostos 61.697,87 114.100,85
Imposto sobre o rendimento IRC 0,00 0,00
Totais 61.697,87 114.100,85

23.2 — Patrimé6nio/Capital
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Em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021, o valor do Patrimdnio/Capital
da Basto Vida, era composto por 2.500,00€, pertencendo 2.000,00€ ao Municipio de
Cabeceiras de Basto que detém 80% do capital social e 500,00€ pertencem a 10

particulares que detém os restantes 20% do capital social.

23.2.1 — Reservas
No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e em 31 de dezembro de

2021, as reservas apresentaram o seguinte saldo:

Rubricas/Anos 2022 2021
Reservas Legais 53.193,57 47.488,53
Reservas Educagéo e Formagio Cooperativa 53.193,57 47.488.53
Totais 106.387,14 94.977,06

De acordo com o artigo 42.° dos Estatutos da Basto Vida “a reserva legal destina-se a
cobrir eventuais perdas do exercicio, sendo integrada pelo menos 5% dos excedentes
liquidos anuais”. O artigo 43.° dos referidos Estatutos definem “a reserva para a
educagdo e formagdo cooperativa destina-se a cobrir as despesas com a educacdo
cooperativa e formacdo técnico-profissional dos titulares dos 6rgdos sociais, dos
trabalhadores da Cooperativa e do publico em geral, a para a Educacdo e Formagdo

Cooperativa é integrada por, pelo menos, 5% dos excedentes liquidos anuais.”

23.2.2 — Resultados transitados

Rubricas/Anos 2022 2021
Resultados Transitados 1.076.303,81 973.613,04
Ajustamentos de transigéo para o SNC-AP 0,00 0,00
Totais 1.076.303,81 973.613,04

23.3 — Divulgacdes exigidas por diplomas legais
23.3.1- Aplicacio de Resultados

11

r ';
¢

15

e O



Tendo por base os artigos 43° ¢ 44° dos Estatutos da Basto Vida, propde-se que o y
Resultado Liquido de 61.697,87€ (setenta e um mil, seiscentos e noventa e sete euros e OEM@
oitenta e sete céntimos) seja aplicado da seguinte forma:

- 5% (3.084,89€) para Reserva Legal;

-5% (3.084,89€) para Reserva para a Educacéo e Formac#io Cooperativa;

-90% (55.528,09€) para Resultados Transitados

23.3.2 — Informagdio a que se refere a alinea b) do n.° 1 do artigo 66.° - A do

Codigo das Sociedades Comerciais

Honorarios faturados durante o exercicio, com IVA:

Rubricas/Anos 2022 2021
Pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas 4,428,00 4.428,00
Totais 4.428,00 4.428,00

23.4- Outras informacdes sobre gastos e rendimentos mais significativos que

ocorreram durante o exercicio

A data de 31 de dezembro de 2022 nio existiam dividas em mora ao Estado e

outros Entes Publicos.

Em 2022 o maior valor dos rendimentos auferidos deveu-se & rubrica prestagio de
servigos, servigos estes prestados aos utentes da Unidade de Cuidados Continuados
Integrados de Média Duragdo e Reabilitagdo que se encontra em plena atividade e com
taxa de ocupagfio sempre muito proxima dos 100%, exceto nos meses de janeiro e
fevereiro que devido ao covid 19 a taxa de ocupagdo ficou abaixo dos 75%, o que
originou uma diminuigfio na faturacdo em cerca de 75.000,00€, uma parte deste valor
foi compensado em 2022 pelo aumento da comparticipagdo, de acordo com a portaria
272/2022 de 10 de novembro de 2022, em que a comparticipagdo didria, por utente
passou a ser de 95,84€, (em 2021 o valor era 90,84€) com efeitos retroativos a janeiro
de 2022 (cerca de 42.362,10€).

Em relagfo & despesa, a rubrica que mais se destaca é a de gastos com o pessoal, tendo

havido um aumento de cerca de 80 mil euros em relagdo ao periodo transato. Esta

12



situag@io deveu-se aos aumentos dos salarios da maior parte dos funcion4rios e as novas
contratagdes necessarias para o desenvolvimento das atividades constantes na adenda ao
contrato programa, designadamente monitores para as Atividades Animagdo e Apoio a
Familia (AAAF) e Componente de Apoio a Familia (CAF).

Os Fornecimentos e Servigos Externos também representam um papel significativo nos
gastos da instituigdo, devido ao funcionamento da Unidade de Cuidados Continuados,
no que diz respeito essencialmente aos honorérios dos prestadores de servicos da 4rea
da saude e dos materiais ¢ medicamentos necessérios para os utentes e a outros servigos
prestados durante o ano de 2022. Em relagdo ao periodo homélogo verificou-se um
aumento significativo de 135 mil euros, valor este que se deveu essencialmente a
despesa com o desenvolvimento de agdes/iniciativas pelo Contrato Local de

Desenvolvimento Social- 4* Geragfio (CLDS-4G).

Nota Final
As notas cuja numeragio se encontra ausente deste anexo nio sdo aplicaveis a entidade

ou a sua apresenta¢do ndo € relevante para a leitura das demonstragdes financeiras.

Cabeceiras de Basto, _ de margo de 2022

O Contabilista Certificado A Direcéo
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I-  Sobre a Régie Cooperativa

A Basto Vida — Servicos de Agdo Social e Cuidados de Satide, Cooperativa de Interesse Publico
de Responsabilidade Limitada, é uma entidade cuja intervencgdo é confinada ao concelho de
Cabeceiras de Basto com a implementagdo de politicas sociais que visam uma verdadeira
inclusdo das pessoas em risco ou situagdo de exclusgo social, assim como a promocdo da salide

global dos individuos e respetivas comunidades.

Esta Régie Cooperativa pretende fomentar a formacdo de uma consciéncia coletiva dos
problemas sociais e contribuir para a ativacio dos meios e agentes de resposta e para a

otimizacado possivel dos recursos para desenvolvimento de agbes em Cabeceiras de Basto.

Uma das linhas orientadoras desta Entidade consiste em dar continuidade ao trabalho ja
desenvolvido nos setores da Ag¢do Social e Sadde, bem como reforcar as boas préticas e
desenvolver novas respostas ajustadas s necessidades do seu territério de atuacdo. Este
esforco e determinacéio assumem especial relevéncia no atual contexto social, no qual emergem

novas formas de pobreza e novos fatores geradores de discrepancias sociais.

Partindo de politicas sociais inovadoras pretende-se desenvolver um trabalho de
acompanhamento de toda a populacdo em geral e dos grupos sociais em situagfo de maior
fragilidade/vulnerabilidade social em particular, com recurso a estratégias de atuacdo

transversais, abrangentes, promotoras e sustentdveis da coesdo sacial.

A constituicdo da Basto Vida estruturou-se de acordo com duas grandes areas-Ac3o Social e
Saude, a partir dos objetivos associados que passamos a evidenciar (de acordo com o n.2 3 do

artigo 3¢ dos Estatutos).

a) Promover‘o acesso da generalidade dos cidadZos a condigbes financeiras equilibradas e
a bens e servigos essenciais, procurando, na medida do possivel, adaptar as taxas e as
contraprestacdes devidas as reais situacdes dos utilizadores, na ética do principio da
igualdade;

b) Promover o desenvolvimento das comunidades locais, integrado e sustentado,
prevenindo situagBes de risco social e equilibrando os tipos de intervencdo da agdo
social;

¢) Apoiar as familias, garantindo as condicdes de exercicio do seu papel num contexto de
qualidade de vida, as condigBes minimas de sobrevivéncia econdmica e as condicdes de

bem-estar a todas as familias;



d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

p)
q)

s)

t)

Conceber projetos de desenvolvimento local em dominios especificos de
vulnerabilidade social;

Criar e dinamizar respostas sociais dirigidas para 32 e 42 idades, numa perspetiva de
afirmagdo dos direitos de cidadania, a partir de respostas ajustadas as necessidades que
0 processo de envelhecimento produz no percurso de vida;

Criar e desenvolver respostas sociais de apoio s criangas e jovens, desenvolvendo
fungbes vdrias de suporte as familias;

Promover a criagiio de servigos de apoio & inserggo profissional face a vulnerabilidade
dos jovens, ao desemprego e & precariedade de emprego;

Desenvolver valéncias locais e regionais;

Promover o desenvolvimento e a gestio de equipamentos coletivos e a prestacio de
servicos de satide;

Criar estruturas de prestaco de servigos de apoio a idosos, criancas ou cidaddos
desfavorecidos;

Promover o envelhecimento ativo, designadamente através do voluntariado séniore do
apoio a associagdes seniores;

Garantir o fornecimento de servigos ou a gestdo de atividades;

Promover a salde pblica;

Prevenir e combater as toxicodependéncias;

Promover os investimentos necessarios & consolidacio e desenvolvimento da atividade
da Instituicdo;

Assegurar e promover a prestagdo de cuidados de satde;

Cooperar com outras entidades publica e privadas no desenvolvimento de programas
de saude e aco social;

Assegurar o funcionamento da Unidade Mével para acesso aos cuidados de sadde e
outros de dmbito social da populagdo em geral, com especial incidéncia no apoio social
a saude infantil, juvenil e aos idosos;

Promover a gestdo de equipamentos de convivio e lazer, criados ou a criar;

Realizar investimentos ou apoios na construgiio de equipamentos necessirios ao

desenvolvimento do objeto da Instituicgo;

Sensibilizar a comunidade em geral, e 0 meio empresarial em especial, para a importéncia da

inclusdo de pessoas portadoras de incapacidades e/ou deficiéncias.
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II - Miss#o e Objetivos ng_u;c~

A Basto Vida é uma entidade que, para além dos objetivos atrés referidos tem, igualmente,
como objeto a prestagdo de servigos de gestdo e assessoria, contando com vérios
colaboradores externos que asseguram e garantem a qualidade da prestagdo dos seus servicos

ao nivel das diferentes dreas de atuacdo.

Temos como miss&o disponibilizar as organizagdes, uma soluggo global de servigos, que
contribuam para uma maior eficiéncia na gestdo e consequente diminuicdo dos custos

operacionais.

Apoiada por consultores com elevada experiéncia no mercado, apresentamos todas as

garantias aos nossos parceiros e clientes finais.

A nossa Visdo:

“Conquistar e Manter a Exceléncia nas Organizacbes.”

Fruto da atividade da Basto Vida e das parcerias estabelecidas, disponibilizamos hoje aos

nossos clientes, um portfélio alargado de servigos.

IIl - Estrutura de Fundos

O capital social € composto por 2.500,00€, pertencendo 2.000,00€ ao Municipio de Cabeceiras
de Basto que detém 80% do capital social e 500,00€ pertencem a 10 particulares que detém os

restantes 20% do capital social.
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IV - Orgéos Sociais @W/O

Sdo orgdos sociais da Empresa a Assembleia Geral, a Dire¢do e o Conselho Fiscal, em

conformidade com o definido no artigo 22.2 dos seus Estatutos.

Assembleia Geral

Presidente Joaquim Barroso de Almeida Barreto

Vice-presidente Pedro Jorge Pereira de Sousa

Secretério Armando Machado de Oliveira Duro
Direcdo

Presidente Francisco Lufs Teixeira Alves

Tesoureiro Leandro Vilela Campos

Secretario Manuel Anténio Ramos Pereira

12 Suplente Armando Ramiro Henriques Marques

22 Suplente Catarina Micaela Alves Ramos
Conselho Fiscal

Presidente Abilio Fernando Gongalves Alves

Vogal José Luis Maia Ramos

Vogal Carlos Augusto Boticas Teixeira

Nenhum dos elementos aufere qualquer remuneraco.

Os membros da Dire¢do retinem no minimo uma vez por més.
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Revisor Oficial de Contas

A Basto Vida tem como Revisor Oficial de Contas a Sociedade G. Castro, R. Silva, A. Dias & F.
Amorim, SROC, Lda., desde 2015.

V - Organizacdo Interna
Estatutos e Comunicagdes

Os Estatutos da Basto Vida foram aprovados por escritura em 09 de agosto de 2010, aguando

da constitui¢do da empresa.

As eventuais irregularidades devem ser comunicadas ao superior hierdrquico que as reporta 3
respetiva chefia, devendo em casos de maior gravidade ser comunicadas 3 Direg¢do, com a maior
brevidade possivel. Todos os dirigentes estio sensibilizados para em caso de eventual
irregularidade ou ilegalidade encetar todas as diligéncias necessarias para as comunicar a
Diregdo, imediatamente, para que possam ser tomadas todas as providéncias no sentido da sua

correcdo ou eventual reporte as entidades competentes.

Sitio na Internet
www.bastovida.pt

No sitio da internet da Basto Vida encontra-se divulgada toda a informagdo mencionada no

art.2 432 da Lei n2 50/2012, de 31 de agosto/ Lei n2 69/2015, de 16 de julho designadamente:; -
Identificacdo da entidade gestora, suas atribuicBes e ambito de atuacdo;

- Estatutos e contrato relativo a gest&o do sistema e suas alteracdes, quando aplicavel;

- Estrutura do Capital Social;

- Identidade dos membros dos 6rgdos sociais;

- Remuneragdo dos membros dos 6rgdos sociais;
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- Nimero de trabalhadores, desagregado segundo a modalidade de vinculagdo; C\
(gueeis

- Planos de atividades e Planos de investimento e Orgamento anual;

- Documentos de prestagdio anual de contas, designadamente o relatério anual do érgdo de
gestdo ou administragdo, o balango, a demonstracio de resuitados e o parecer do 6rgio de

fiscalizacdo;

- Plano de prevenc&o da corrupcdo e dos riscos de gestdo;

- Pareceres do Fiscal Unico;

- Contactos e horérios de atendimento;

-Pareceres previstos nas alineas a) a C) do n2 6 do artigo 252 da Lei 69/2015, de 16 de julho.

Controlo Interno e monitorizacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupcao e Infracdes Conexas

A Basto Vida tem um Plano de Prevencdo dos Riscos de Corrupcdo de acordo com a
Recomendagdo Controlo de Gestdio de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas conforme
Recomendac&o do Conselho de Prevencdio da Corrupcdo publicada na 22 Série do Didrio da

Republica n.2140 de 22 de Julho de 2009 e a recomendacgéo de 1 de julho de 2015.
Aos Servigos da Basto Vida, compete:

1. Melhorar os sistemas de controlo interno, nomeadamente promovendo, com regularidade,

auditorias aos seus Servicos;

2. Promover, entre os seus trabalhadores, uma cultura de Responsabilidade e de observacio

estrita de regras éticas e deontolégicas;

3. Assegurar que os seus trabalhadores estdo conscientes das suas obrigag8es, nomeadamente

no que se refere & obrigatoriedade de dentincia de situaces de corrupcdo e infracdes conexas;
4. Promover uma cultura de legalidade, clareza e transparéncia nos procedimentos;

5. Promover o acesso piblico e tempestivo da informac3o correta e completa;



14
(Y,

Aos colaboradores da Basto Vida compete:
1. Atuar respeitando as regras deontoldgicas inerentes as suas funcdes;
2. Agir sempre com isenc¢3o e em conformidade com a Lei;

3. Atuar de forma a reforcar a confianga dos cidaddos na integridade, imparcialidade e eficicia

dos poderes ptiblicos.

Os colaboradores da Basto Vida ndo devem:
1. Usar a sua posi¢do e os recursos em seu beneficio;

2. Tirar partido da sua posicdo para servir interesses individuais, evitando gue os seus interesses

privados colidam com as suas fungdes;

3. Solicitar ou aceitar qualquer vantagem n3o devida, para si ou para terceiro, como

contrapartida do exercicio das suas fungdes (caso de ofertas/presentes).

Identificaciio das dreas e atividades, dos riscos de corrupg¢do e infragdes conexas, da

qualificaco da frequéncia dos riscos, das medidas e dos responséveis:
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VI - Transag6es com partes relacionadas e outras

Transacdes entre partes relacionadas

As relacdes entre a Basto Vida e o Municipio traduzem-se no fornecimento de dgua e

recebimentos por conta do Contrato Programa como consta no quadro seguinte:

Transacbes 2022
Prestacdes de Servigos 0,00
Transferéncias por Conta do contrato Programa 443.570,09
Fornecedor (faturas dgua) 5.075,82
Totais 448.645,91

Saldos pendentes em relagdio ao Municipio

Rubricas 2022
Saldo da conta corrente outros credores 00,00
Totais 0,00
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