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Nota Introdutoria

O Relatério de Atividades tem como finalidade apresentar a atividade anual
desenvolvida pela organizagdo no cumprimento da sua missdo, enquadrada nas
orientacbes que lhe foram definidas. Constitui, assim, um instrumento de analise
retrospetiva que permite efetuar o balanco do ano, descrevendo as iniciativas
concretizadas em fungdo dos objetivos previamente estabelecidos e divulgando o
desempenho dos servigoé através da apresentacéo dos resultados alcancados.
Enquanto ferramenta de gestdo, o Relatério de Atividades evidencia os recursos
mobilizados e os fatores que influenciaram os resultados obtidos face as metas
tracadas. Representa, por isso, um elemento fundamental de reflexdo interna,
contribuindo para a identificagdo e valorizagdo dos pontos fortes, bem como para o
reconhecimento das fragilidades, promovendo um processo de autoconhecimento

orientado para a melhoria continua da organizacao.
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Enquadramento
Missao
‘A missgo da Basto Vida - Servigos de Agdo Social e Cuidados de Satde - | <)/
Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada - consiste na

prestacgao de servigos de interesse geral e na promog¢do do acesso dos cidadios
a bens e servigos essenciais, designadamente apoio social e cuidados de satide,
na area do Municipio de Cabeceiras de Basto e no &mbito das atribuigbes e
competéncias fixadas ao Municipio.”

(Estatutos da Basto Vida)

Orgaos Sociais a 31 de dezembro de 2025:

Assembleia Geral:
Presidente: Joaquim Barroso de Almeida Barreto
Vice-presidente: Paula Fernanda Dourado Gongalves

Secretario; Armando Machado de Oliveira Duro

Direcao:

Presidente: Serafim China Pereira

Tesoureiro: Leandro Vilela Campos

Secretario: Manuel Anténio Ramos Pereira

1° Suplente: Armando Ramiro Henriques Marques

2° Suplente: Catarina Micaela Alves Ramos

Conselho Fiscal:
Presidente: Marcia Andreia Rodrigues Fonseca Barros
Vogal: José Luis Maia Ramos

Vogal: Carlos Augusto Boticas Teixeira
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I- Agcoes e Projetos

1- Agao Social e Saude

1. 1. Espagos de Convivio e Lazer J J

Durante o ano de 2025 a Basto Vida deu continuidade & dinamizagio de
dezoito espacos distribuidos pelo concelho, de forma a garantir um trabalho de
proximidade com a populagdo em situacdo de maior vulnerabilidade biopsicossocial,
principalmente com a populagéo idosa.
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e Centro Social e Paroquial de Abadim

» ECL de Basto (Sta. Senhorinha)

* ECL de Cabeceiras de Basto (S. Nicolau)

* ECL de Arosa
* ECL de Moimenta

» ECL da Faia

* ECL de Pedraga

* ECL de Cambeses
» ECL de Eir6

« ECL de Alvite
* ECL de Petimdo
» ECL de Passos

* ECL do Arco de Batlhe
« ECL de Vila Nune

« ECL de Cucana
« ECL de Outeiro
« ECL de Painzela
« ECL de Refojos

Estes espagos, em funcionamento no periodo da tarde, tém como principal objetivo
promover um envelhecimento ativo e saudavel, de forma a estimular a sua autonomia,
independéncia, bem-estar e qualidade de vida.

De acordo com a analise estatistica, no ano de 2025, foi possivel verificar os

seguintes dados sociodemograficos:
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pessoas

N.° de pessoas inscritas durante o ano de 2025 | 317 pessoas

Desisténcias, institucionalizagbes e 6bitos durante o ano de 2025 | 53

Média de Idades | 73 anos (compreendidas entre os 98 anos e os 24 anos)

Género
B Feminino ' Masculino
30%
70%

ECL’s ‘ N.° de pessoas inscritas durante
| l 2025
}/Mvne 7
( Arco de Balilhe | T il S
 Arosa 29
Basto (Sta. Senhorinha) _ !_, g B _ e
: Cabeceiras de Basto (S. Nicolau) 25
i Cambeses ‘ 7
- Cucana 9
, Eir6 i [M P
 Faia 15
' Moimenta 7 I 4= BT - Paa L T
:Buteiro e T 6 ST
Painzela T SO g
' Passos o i 7 16
7 Pedraca 14 =
' Petim&o ; 17 =
Refojos i 31
| Vila Nune 24
CSP Abadim 4 F
317
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No ano em analise iniciou o Projeto “Cabeceiras de Basto + Igual | Programa de
dinamizag&o dos Espacos de Convivio e Lazer’ que permitiu diversificar as atividades,
de acordo com os interesses das pessoas que frequentam diariamente estes espacos,
assim como implementar novas praticas que acompanhem as alteracées sociais.

O Projeto “Cabeceiras de Basto + Igual | Programa de dinamizacao dos Espacos de
Convivio e Lazer” incidiu na planificacdo de atividades inovadoras e que potenciaram o
bem-estar fisico e mental das pessoas. Neste sentido, as atividades implementadas
estdo de acordo com as necessidades remetidas ao nivel do autocuidado (pedicure
terapéutica, higiene pessoal, cuidados de beleza, entre outros), do incentivo a novas
praticas desportivas (Boccia, badminton, caminhadas, outras modalidades), atividades
de estimulagéo cognitiva e dinamicas de grupo, oficinas criativas, oficinas de musica,
encontros intergeracionais (competéncias digitais, reciclagem, alimentagdo saudavel,
ect.), visitas inclusivas e iniciativas na area do envelhecimento.

Em relagéo as atividades habitualmente dinamizadas naqueles espagos, estas
decorreram dentro das programacdes estabelecidas ao nivel dos servicos de
enfermagem do Posto Mével de Atendimento ao Cidaddo, avaliacées e acdes de
sensibilizagdo na area da nutricdo, sessdes de hidroginastica sénior, aulas de
ginastica geriatrica, animagao musical, trabalhos manuais, jogos tradicionais, festas de
aniversario, comemoracdo de efemérides, visitas a entidades/instituicées e
colaboragéo em atividades no &mbito sociocultural.

Portanto, para além das atividades planificadas mensalmente, é também importante
um plano de atividades, diversificado e que permita orientar o servico mensalmente,
ao nivel das comemoragdes direcionada para esta populacdo alvo, tendo em
consideragdo as suas caracteristicas especificas e os seus interesses. Do mesmo
modo, que é importante envolver a familia e a comunidade nas atividades, visto que é
um elemento fundamental para o desenvolvimento de um trabalho eficaz e adequado.

Por fim, salienta-se a importancia destes espacos para as pessoas em situacao de
vulnerabilidade, desprotegidas e isoladas. Sendo imprescindivel manter a confianca e
a seguranca que os utentes tém nos servigos prestados, pelo aumento do niimero de
pessoas que participam nas atividades, com necessidades especificas e diferentes
graus de complexidade. Para tal, é fundamental procurar responder as necessidades
detetadas e proporcionar a estas pessoas que vivam com dignidade, respeito,

informacgéo e seguranca.
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Comemoragées ano 2025

Jjaneiro

Participagdo no XXVII Concurso/ Encontro de Cantares das Janeiras 2025
fevereiro

Inicio do Projeto Local Promotor de Qualificagdes

Atividade sugerida pela Liga Portuguesa contra o Cancro - Dia Mundial do

Cancro %
Participagdo no Torneio de Boccia em Esposende

margo
Realizacéo da Festa de Carnaval dos Espacos de Convivio e Lazer
AvaliagGes de nutricdo e agdo de sensibilizagdo sobre o Dia Mundial da
Obesidade
Comemoracao do Dia Internacional da Mulher
Atividade do Dia do Pai
Atividade do Dia Mundial da Arvore
abril
Participagéo na Sementeira do Linho - Ciclo do Linho
Atividade do Dia Mundial da Satde
Dia Mundial da Atividade Fisica - | Encontro de Boccia de Cabeceiras de Basto
Atividade do dia Pascoa
Atividade do 25 de abril
maio
Participagdo na Lavoura Tradicional - 1.° de Maio
Rastreios de Saude
Atividade do Dia da mae
Atividade do Dia Internacional da Familia
junho
Dia Mundial do Ambiente - Barragem do Oural - Abadim
Atividades para assinalar o Dia Mundial da Consciencializacdo da Violéncia
Contra a Pessoa Idosa
Marchas Populares | Feira do Vinho Verde e dos Produtos Locais
Encontro de Basto Sénior em Mondim
julho
Encontro Intergeracional | Malafaia
Atividade do Dia do Amigo
Dia Mundial dos Avés | Centro de Educagdo Ambiental de Vinha de Mouros
agosto
Intercambios entre ECL’s
Visita ao Museu Terras de Basto| Nticleo Ferroviario do Arco de Batlhe
setembro
Participagéo na Abertura do Portal da Feira e Festas de S. Miguel
Exposicao de artigos na Agro Basto
» outubro
« Atividades para assinalar o Dia do Idoso
+ Atividade para assinalar o Dia da Salide Mental
+ Avaliagbes de nutricdo e agéo de sensibilizacdo sobre o Dia Mundial da
Alimentacao Saudavel
* Acao de sensibilizagao e teatro no Dia Mundial do Acidente Vascular
Cerebral
novembro
Participagado XXIV Encontro de Quadras de S. Martinho
Pecas de Teatro pelo CTCMCB
dezembro

10
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+ Festas de Natal dos Espacos de Convivio e Lazer

1.2. Posto Movel de Atendimento ao Cidadao

O concelho de Cabeceiras de Basto apresenta um elevado indice de envelhecimento
populacional e uma significativa dispersdo demogréfica, o que implica a adaptagao das
respostas no ambito dos servicos de salde. Neste sentido o Posto Mével de
Atendimento ao Cidadado (PMAC) foi implementado devido as crescentes e justas
exigéncias da populagdo em termos de qualidade e prontidao as respostas, anseios e
necessidades no que respeita as questdes de salde. Este servico é executado por um
veiculo adaptado que dispde de condiges apropriadas para a prestacdo de cuidados
de saude, na area da prevengao da doenga e promogao da salde. O PMAC tem
por base a acessibilidade e a proximidade a populagdo, uma vez que se desloca a
todas as localidades do municipio (mediante calendério previamente definido). O seu

circuito completo pelo concelho, tem uma duragéo de aproximadamente 4 semanas.

O objetivo da sua atividade é atenuar as dificuldades sentidas pela populagao,
principalmente a mais idosa, com maior grau de vulnerabilidade, dificuldade de

mobilidade e isolamento. As principais atividades desenvolvidas pelo PMAC so:
> Auxilio ao nivel do atendimento administrativo:
> Acompanhamento e aconselhamento técnico:
> Sinalizacdo em caso de situagéo de risco;
> Combater o isolamento dos idosos;
> Promogao da salde e prevencio da doenca;
> Facilitar o acesso a cuidados primarios de salde;

> Sensibilizagdo para a vacinagdo (ex.. vacina da gripe e vacina contra o

pneumococo, etc.);

> Promocao de rastreios diversos (ex.: doengas cardiovasculares, doencgas
pulmonares, distlrbios do sono, diabetes, dislipidemia, perda auditiva

etc.);

> Avaliagéo dos seguintes parametros: glicemia, colesterol, acido frico,

tensao arterial, frequéncia cardiaca e saturacio de oxigénio;

11 3 ) Relatério de Gestéo e Contas 2025
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> Detecao precoce de fatores de risco (ex.: alcoolismo, tabagismo,

sedentarismo etc.);

> Orientagdo para habitos de vida mais saudaveis (ex.: alimentagdo

saudavel, incentivo ao exercicio fisico etc.);

> Aconselhamento para a educagio e adesdao ao tratamento
medicamentoso (ex.: uso indevido de anti-inflamatérios, sindrome da

privacao de anti-depressivos etc.);
> Encaminhamento para outros servicos.

Para que este objetivo seja cumprido com sucesso, é realizado um
acompanhamento semanal e/ou mensal no qual s3o registados, em cartido, os
seguintes parametros avaliados: pressédo arterial, frequéncia cardiaca, saturagdo de
oxigenio, glicemia capilar, colesterol, acido Urico, temperatura corporal, peso, altura,
perimetro abdominal, indice de massa corporal e risco cardiovascular,

No decurso deste processo os técnicos, quando necessario, realizam ainda
servigos de tratamento de feridas, acompanhamento e encaminhamento psicossocial e

ainda marcacéo de consultas médicas, exames e andlises clinicas, etc.

Em retrospetiva, no ano de 2025, ocorreram um total de 7174
atendimentos para avaliagido da pressao arterial, frequéncia cardiaca, saturagio
de oxigénio e peso; 2700 medicdes de glicemia capilar; 171 avaliages de

colesterol; 20 medigoes de acido urico; 20 tratamento de feridas.

1.3. Servigo de Audiologia

O drgéo da audigéo € a ferramenta por exceléncia da comunicagao; qualquer
alteracdo neste (deficiéncia auditiva), pode provocar o isolamento do individuo. As
atividades preventivas s&o das tarefas que melhor caracterizam a intervencio dos
cuidados de salde primarios ao nivel das comunidades em que se inserem, e uma
das que maior importancia tem na assisténcia as pessoas idosas. Qualquer alteracdo

na audicao pode provocar o isolamento da pessoa, em relagdo aos que os rodeiam.

A comunicagdo assume um papel primordial no que fazemos, somos e

aprendemos e na forma como participamos em comunidade.
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Neste ambito realizamos rastreios auditivos de forma a prevenir perdas
auditiva, e consequente isolamento. Os rastreios realizam-se através da comissao e
protecéo do idoso, dos centros de convivio e lazer, meio escolar e sempre se seja

pertinente.

Assim, até ao 31 de dezembro do ano de 2025, o servico de Audiologia,
realizou 156 atendimentos, sendo na sua maioria nos centros de convivio e lazer no
concelho de Cabeceiras de Basto, mas também foram realizados rastreios na

Instalag6es da Basto Vida através de marcagéo previa.

1.4. Programa “Medicamentos Sociais”

Relativamente a este programa, é determinante evidenciar a importancia do
apoio a individuos que apresentam diagnoésticos clinicos, desde doengas agudas ou
crénicas, e com necessidade de efetuar terapéutica medicamentosa com escassos
recursos econémicos.

Neste sentido, o Programa “Medicamentos Sociais” tem sido uma resposta
eficaz e diretiva para que os individuos cumpram a terapéutica medicamentosa, com
impacto favoravel na sua saude e qualidade de vida.

No ano de 2025, recorreram a este apoio 110 pessoas, informadas do servigo
ou por encaminhamento de outras entidades. O que significa que é necessario um
trabalho de colaboracdo com as equipas de acompanhamento social do concelho, de
forma a obter informagdes e avaliagdes fidedignas, para melhor responder as
necessidades de quem procura os servigos. Portanto, o protocolo de colaboragdo foi
devidamente cumprido entre as farmacias, o Municipio e o Banco Local de

Voluntariado

1.5. Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Média Duracgio e
Reabilitagcao

o Caracterizagao da Instituicao
A Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI) presta cuidados integrados a
pessoas que, independentemente da idade, se encontrem em situacdo de

dependéncia temporaria ou permanente.

13 j | Relatorio de Gestzo e Contas 2025
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Tem como objetivo central, numa perspetiva holistica e integrada, promover a
reabilitagéo e a manutengao global dos utentes, assegurando a prestacao de cuidados

de saude individualizados, ajustados as necessidades especificas de cada pessoa.

¢ Principios e Valores
A atuag&o da Unidade assenta nos seguintes principios orientadores:
¢ Humanizagao dos cuidados:
¢ Qualidade assistencial;
e Envolvimento e valorizagio da familia;

e Rigor e transparéncia na intervencao.

e Cuidados e Servigos Prestados
A UCCI assegurou a prestagao dos seguintes cuidados e servigos:
e Cuidados médicos;
e Prescrigcdo e monitorizagéo terapéutica;
e Cuidados de enfermagem permanentes;
e Administracao de terapéutica;
o Fisioterapia;
e Terapia Ocupacional;
e Terapia da Fala;
e Apoio Social;
e Apoio Psicolégico;

e Atividades de convivio e lazer.

e Documenta¢cao que Acompanha o Utente
No momento da admissdo, o utente devera fazer-se acompanhar, sempre que
aplicavel, dos seguintes documentos:
e Documento de identificagdo (Cartdo de Cidadado, Bilhete de Identidade ou
Passaporte);
o Cartdo de utente do SNS;
e Cartdo de beneficiario de subsistema de salde (ADSE, SAMS ou outro), caso
exista;
e Cartao de contribuinte;
e Boletim de vacinas;
¢ Relatérios médicos relevantes;

o Exames complementares de diagnéstico anteriormente realizados;

14 j Relatério de Gestéo e Contas 2025
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e Listagem da medicacao habitual;
¢ Informacgéao sobre alergias conhecidas;

e Contactos do cuidador principal e familiares de referéncia.

o Horario das Refeigdes
Sem prejuizo da necessaria adequagdo as condigdes clinicas de cada utente, as
refeicdes foram servidas nos seguintes horarios:

e Pequeno-almogo: 09h00

e Almogo: 12h30

e Lanche: 16h00

e Jantar: 18h00

e Ceia 1: 20h30

o Ceia 2: 23h30 (destinada exclusivamente a utentes diabéticos)

e Operacionalizagao das Visitas
Aspetos Gerais
As visitas assumem um papel fundamental no apoio psicolégico e afetivo aos utentes
internados, reforgcando o vinculo com a sua rede familiar e social. O acompanhamento
familiar constitui igualmente um contributo relevante para o bem-estar e processo de
recuperagdo, nomeadamente na preparagao da alta e na continuidade de cuidados.
As visitas integram a politica de humanizagdo dos cuidados e correspondem a um
direito legalmente consagrado do utente.
O horario geral de visitas decorreu entre as 14h00 e as 19h00. Em situacdes
devidamente fundamentadas, os Diretores ou o enfermeiro responsavel pelo turno

puderam autorizar excecionalmente visitas fora deste periodo.

¢ Informagao Clinica
A informagdo relativa ao estado de salde do utente foi prestada pelo médico
assistente, pelo enfermeiro coordenador ou por outro elemento da Equipa
Multidisciplinar.
As informagdes clinicas foram disponibilizadas exclusivamente ao cuidador principal
e/ou aos familiares previamente identificados formalmente pelo utente, sempre que

este reunisse condi¢des para o efeito.

e Assisténcia Religiosa e Espiritual

15 j Relatério de Gestéo e Contas 2025h
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Durante o internamento, foi assegurada a possibilidade de solicitar assisténcia
religiosa ou espiritual, independentemente da confissdo religiosa do utente.

No ano em analise, nao se verificaram solicitagdes neste ambito.

o Sugestoes e Reclamacgoes
A Equipa Multidisciplinar manteve-se disponivel para acolher e registar sugestoes ou
reclamagbes, promovendo uma cultura de melhoria continua e de exceléncia na

prestacdo de cuidados aos utentes e respetivas familias.

¢ Inquérito de Satisfagao
Foi solicitada a colaboragéo do utente ou do familiar responsével no preenchimento do
Inquérito de Satisfac&o relativo ao acolhimento e internamento, entregue pela Técnica
de Servico Social. Este instrumento visou avaliar a qualidade dos cuidados e servicos

prestados, contribuindo para a sua melhoria continua.

e Alta
Quando definida a data de alta, a equipa informou atempadamente os familiares,
promovendo a articulagdo necessaria para preparar o regresso a casa. Foram
prestadas orientagbes e informagdes essenciais para capacitar familiares e
cuidadores, assegurando uma transigao segura e estruturada.
No momento da alta, foi entregue uma nota de alta multidisciplinar, garantindo a

continuidade efetiva dos cuidados.

e Reservas de Vaga
Sempre que se verificou a necessidade de internamento do utente numa unidade
hospitalar integrada no SNS, foi assegurada a reserva de vaga por um periodo de até
8 dias, mediante autorizacao.
Nos casos em que a taxa de ocupagéo da Unidade fosse inferior a 85%, a reserva de

vaga limitou-se a 24 horas.

e Saidas Temporarias
Durante o ano de 2025, foram permitidas saidas temporarias dos utentes, previamente
articuladas entre a instituicdo e os familiares. Estas saidas, geralmente de curta
duracéo (dia ou fim de semana), revelaram-se positivas no processo de recuperagao e

reabilitacao.

16 | 7 Relatério de Gestéo e Contas 2025
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Observou-se, ap6s o regresso, um aumento dos niveis de motivagdo, com reflexos

\, y
positivos no humor, na ades&o as atividades propostas e na interacdo com outros
utentes e profissionais. %
e Recursos Humanos Afetos a UCC Basto Vida J/

Em conformidade com os acordos estabelecidos e com os critérios de qualidade,
seguranga e humanizacéo definidos na legislacdo e normativos aplicaveis, a Unidade
assegurou os recursos humanos necessarios, em nimero e diversidade adequados a
prestacdo dos cuidados contratualizados.

O quadro de pessoal e as respetivas escalas estiveram afixados em local visivel e
acessivel a profissionais, utentes e familiares, contendo a identificacdo dos recursos
humanos (direc&o técnica, direcdo clinica, equipa técnica e pessoal auxiliar), respetiva
formacao e contetido funcional.

Relativamente ao corpo clinico, manteve-se o refor¢co da presenca médica aos fins de
semana, garantindo que, ao sabado e domingo, a UCC Basto Vida dispusesse de

presenca fisica de médico, em substituicdo do regime anteriormente praticado de

prevencao (a chamada).

PROFISSIONAL HORAS FREQUENCIA N° DE
SEMANAIS PROFISSIONAIS
Médico (inclui 31 Presenca diaria (inclui 7 de medicina
médico Fisiatra) sabado e domingo) interna e 2 de
i fisiatria
Psicologo 17,5 Presencga ao longo da 1 em prestacao
semana de servicos
Enfermeiros 360 Presenca 8 doquadroe 3
Permanente em prestacdo de
servigcos _
Fisioterapeutas 70 Presenca diaria 2 atempo
o , - , ) N completo
Assistentes 35 Presenca ao longo da 2 a meio tempo
Sociais , , , - semana - ]
Terapeuta da Fala 17,5 Presenca ao longo da 1 a meio tempo
- - ~ semana - -
Animador 20 Presenca ao longo da 1 a meio tempo |
Sociocultural semana |
Psicomotricista 15 Presenca ao longo da 1 a meio tempo
semana
Nutricionista 5 Presenca ao longo da 1com5h
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semana semanais
Terapeuta 35 Presenca ao longo da 1 atempo
Ocupacional ‘ semana completo
Pessoal Auxiliar 737 Presenca 17 atempo
(cuidados aos Permanente completo e 6 a %_\
utentes e limpeza) meio tempo
Farmacéutica 8 Presenca ao longo do 1 com 8h
més mensais*
Técnica Auxiliar de 35 Presenca ao longo da 1 atempo
Farmacia semana completo

*Técnica da Unido de Misericordias

Todos os meses, esta Unidade elabora um Relatério dos recursos humanos
afetos a UCC, composicdo da equipa e tempo a afetar, solicitado pela Equipa de

Coordenacao Local.

Gestao de Recursos Humanos

1. O o6rgéo de decisdo desta Unidade de Média Duragdo e Reabilitagdo é a
Diregao da Basto Vida.

2. Sao da exclusiva competéncia da Direcéo todas as decisdes em matéria de
recursos humanos, nomeadamente a contratagéo e fixagdo da remuneracéo do
pessoal.

3. A organizagcdo da atividade da UMDR Basto Vida obedece as normas de

seguranga, higiene e saude no trabalho aplicaveis.

Equipa multidisciplinar

A equipa multidisciplinar da UMDR tem assim a seguinte composicao: diretor
clinico; diretor técnico; médicos; enfermeiros; psicdlogo; técnico superior de servico
social; fisioterapeutas; terapeuta ocupacional; terapeuta da fala; nutricionista;
animador sociocultural.

Esta Equipa Multidisciplinar reuniu uma vez por semana, para proceder a:
1. Avaliagéo e reavaliagdo dos Planos Individuais de Intervencéo (PIl) de cada utente
de acordo com a periodicidade estabelecida pela RNCCI; '
2. Avaliagdo da situagdo médica e psicossocial de cada utente aquando da sua
entrada na Unidade, periodicamente e sempre que a equipa encontre justificacdo, de
forma a definir e redefinir os Planos de Cuidados de cada técnico/equipa técnica;
3. Avaliagéo da situagdo médica e psicossocial de cada utente de forma a definir altas,

transferéncias, prorrogagbes e procedimentos necessérios que conduzam a
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concretizagdo eficaz de cada uma destas situagdes, quer para a comodidade do

utente quer para a gestao da Unidade.

Conferéncias familiares

Existem alguns problemas experimentados pelas familias que estas nao
ultrapassam com os seus recursos proprios e, por isso, carecem de intervencao
profissional a fim de serem resolvidos com sucesso. Habitualmente, esses problemas
decorrem da falta de informagédo acerca da evolugdo da doenga, das dificuldades na
comunicagao intrafamiliar, da dificuldade em tomar algumas decisées e da falta de
recursos que possam ser importantes. Essa intervencdo s6 podera ser bem-sucedida
se existirem garantias de que o clima de comunicagao entre todos & respeitado e se o
profissional se mostrar capaz de oferecer seguranca, confianca e orientagcao que ajude
a familia a expressar as suas preocupagdes, emogdes e a acordar num plano futuro
comum aceitavel.

A conferéncia familiar corresponde a uma forma estruturada de intervencdo na
familia, que deve sempre respeitar os objetivos previamente delineados pela equipa. E
uma reunido com plano acordado entre os profissionais presentes e em que, para
além da partilha da informacg&o e de sentimentos, se pretende ajudar a mudar alguns
padrdes de interacao na familia.

As conferéncias familiares foram realizadas para:

< Clarificar os objetivos dos cuidados;

% Interpretar novos sintomas e dados clinicos;

% Explorar opgdes terapéuticas;

% Apoiar na tomada de decisées relativas a dilemas (nutricdo, hidratacao,
internamento, etc.);

“ Explorar expetativas e esperancas;

< Reforgar a resolugdo de problemas: Detetar necessidades ndo satisfeitas (no
doente e cuidadores);

% Ensinar estratégias de alivio dos sintomas:

« Discutir assuntos de interesse especifico dos familiares:

< Explorar dificuldades na comunicacéo;

< Prestar apoio e aconselhamento: Validar e prever o espectro de reagdes
emocionais;

% Validar o esforco e trabalho da familia;

< Convidar & expresséo das preocupacdes, medos e sentimentos ambivalentes;

[e—y
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< Ajudar a resolugdo dos problemas por etapas e mobilizar os recursos

familiares.

Trabalhar com as familias envolve frequentemente expor a nossa vulnerabilidade,
embora desejavelmente respeitando sempre a distancia terapéutica. Se de alguma
forma anteciparmos as questdes e as reacdes dos familiares — e isso deve
preferencialmente fazer-se em equipa — poderemos correr menos riscos de «sobre
envolvimento» e de manter a perspetiva terapéutica desejavel, até para a prevencgio

do burnout.

Reuniées mensais ECL — Equipa de Coordenagao Local

No presente ano, realizaram-se reuniées com a equipa de coordenacao local,

com uma periocidade mensal.

Programa de Prevengdo e Controlo de Infe¢cio e resisténcia aos

antimicrobianos

Esta Unidade rege-se pelas normas do manual do controlo de infecdo da Direcéo
Geral de Saude. Foi constituida uma Comissdo de Controlo de Infecdo aquando
abertura da referida instituicdo e criado um email especifico para articulagdo de

matérias entre a comissao de controlo da unidade e outras instituicGes e comissdes.

Periodicidade Objetivos

Registo da vigilancia Diaria Conhecer a incidéncia das
epidemioldgica na UCC, IACS na UCC
através de uma folha
calendario
Formagiodos Trimestral Incluir os assistentes
~ assistentes ~ operacionais para boas
operacionais praticas profissionais
Atualizagdo domanual  Anual ~ Normalizar os
de controlo de infegédo - procedimentos dentro da

UCC no ambito do
controlo de infecéao
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Vida
Elaborar normas de Revisdes anuais Normalizar os
servigo procedimentos dentro da

UCC no ambito do

controlo de infecdes

Plano de Gestao de residuos

Os residuos hospitalares (RH) s&o definidos como: ‘[...] o residuo resultante de
atividades médicas desenvolvidas em unidades de prestacdo de cuidados de satde,
em atividades de prevencéo, diagndstico, tratamento, reabilitacdo e investigagao,
relacionada com seres humanos ou animais, em farmacias, em atividades médico-
legais, de ensino e em quaisquer outras que envolvam procedimentos invasivos, tais
como acupunctura, piercings e tatuagens”. A producdo de residuos depende de
numerosos fatores, como o nimero de pacientes por dia, as especialidades existentes,
os tipos de cuidados de salde prestados, a quantidade de material reutilizado, os
métodos de gestdo existentes, entre outros. A gestdo de residuos é entendida como o
conjunto das operagdes de recolha, transporte, armazenagem, tratamento, valorizagdo
e eliminagéo dos residuos, de forma a néo constituir perigo ou causar prejuizo para a
saude humana ou para o ambiente. ’

Neste sentido, a gestdo dos residuos requer a definicdo de uma estratégia que
facilite a implementacdo de medidas necessarias, como a distribuicdo de recursos,
adequada as prioridades identificadas, e a realizagéo de acordos com as autarquias e
com empresas devidamente autorizadas. Uma adequada gestdo de residuos depende
de uma boa organizagéo e administracdo, mas também de uma participacéo ativa de
pessoal bem informado e formado. Assim, uma boa gestdo dos residuos produzidos
na UCC passa por: identificar e classificar todos os tipos de residuos, por fonte
produtora ou setores e servigos envolvidos; prevenir e minimizar a producdo de
residuos; implementar procedimentos de triagem, deposicédo segura e transporte dos
residuos no seu interior; providenciar que o manuseamento e recolha seja efetuado
apenas por pessoas devidamente formadas; encaminhar os residuos nao perigosos e
os especificos para valorizagao (por exemplo: reutilizagéo ou reciclagem), sempre que
possivel; contratualizar com empresas devidamente licenciadas, a recolha, transporte
externo, tratamento e destino final dos residuos perigosos.

Esta Unidade atualiza frequentemente ao longo do ano o plano de gestdo de

residuos, com o objetivo de fornecer uma base de trabalho conceptual e pratica.
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Plano contra a Legionella

A Doenga do Legiondrioé uma pneumonia grave causada pela
bacteria Legionella pneumophila, apresentando uma taxa de mortalidade de cerca
de 13% SNS24. Os sintomas surgem geralmente entre 3 a 6 dias apdés a
exposicao, manifestando-se inicialmente através de febre, arrepios, dores
musculares e tosse seca. Em casos severos, pode evoluir para quadros de
confusdo mental ou faléncia respiratéria, exigindo diagnéstico laboratorial
rigoroso.

Dada a gravidade da patologia, é imperativo manter um programa de controlo
anual para mitigar riscos. No ambito das monitorizacées preventivas efetuadas, foi
detetado um risco potencial de presenga da bactéria, o que motivou
a suspensao imediata da atividade da Unidade de Cuidados Continuados por
razdes de precaucao.

Em conformidade com as normas da Direcdo-Geral da Satde (DGS), foram ja
iniciados os procedimentos de remediacdo necessarios, destacando-se
a substituicdo estratégica de segmentos da rede de canalizagaoe a
desinfestacdo do sistema, visando garantir a seguranca absoluta de utentes e

profissionais antes da reabertura da unidade

Manutengao preventiva e corretiva | Gestdo de stocks e reposi¢cao de

materiais e equipamentos

Importante mencionar ainda que ao nivel da manutengao preventiva e corretiva se

realizaram varios eventos ao longo do ano, tal como a seguir se apresenta:

¢ Limpeza e desinfestagdo de filtros de agua;

e Limpeza de vidros;

e Limpeza de central de vacuo, gerador e central de gases

e Limpeza de espaco exteriores da UCC

e Manutengéo Preventiva UPS

e Limpeza e desinfestacdo das canalizagdes usadas em sistema de ar
condicionado;

* Desinfestacéo sistema de agua quente com elevada concentracéo de cloro:

e Inspecéo o interior dos reservatérios de agua fria.

[\
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e Anadlises a Legionella (analises trimestrais e semestrais)
e Manutencgao Extintores;

e Manutencgéao detetores incéndios;

e Manutencgao do Sistema SADI;

e Calibragdo de Pen/Termémetro de Temperatura.

e Simulacro de Incéndio;

e Limpeza de vidros;

e Limpeza de central de vacuo, gases medicinais e gerador;
e Limpeza e desinfestacao de termoacumuladores:

e Limpeza de espaco exteriores da UCC.

e Manutencdo Gases Medicinais e Central de Vacuo:

e Limpeza de central de vacuo, gases medicinais e gerador;
e Manutengao Gerador;

e Andlises a qualidade do ar;

¢ Auditoria Higiene e Seguranca no trabalho

Gripe sazonal — vacinag¢éo de utentes e colaboradores

Com o numero crescente de pessoas infetadas por virus, tornou-se pertinente
realizar vacinagéo da gripe a utentes e colaboradores em 2025.

A gripe € uma doenga respiratéria aguda que afeta as vias respiratérias superiores
e inferiores. E caraterizada por um inicio abrupto de sintomas sistémicos, como
cefaleias, febre, mialgias e calafrios acompanhados de sinais respiratorios,
nomeadamente tosse e odinofagia. O quadro clinico &, contudo, muito variavel. As
complicagbes da gripe ocorrem, mais frequentemente, em doentes com idade superior
a 64 anos e em pessoas com doencas crénicas, incluindo patologia cardiaca,
pulmonar, renal, diabetes mellitus, hemoglobinopatias ou imunossupressao. A
vacinagéo contra a gripe é fortemente recomendada aos seguintes grupos prioritarios:

e Pessoas com idade igual ou superior a 65 anos;

e Doentes crénicos e imunodeprimidos;

o Gravidas;

e Profissionais de saude e outros prestadores de cuidados.

Face ao exposto anteriormente, considerou-se de extrema pertinéncia a vacinacao

dos utentes e profissionais que assim o pretendessem, estando estes Cltimos bastante
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expostos a agentes infeciosos podendo, eles mesmos promover a transmissio de

infegdes.

Farmacia

Ao longo do ano de 2025, a Unidade manteve uma técnica destacada para a
Farmacia que procedeu a tarefas relacionadas com o Inventario de sfock de
medicacéo pertencente ao formulario interno; registo diario da temperatura ambiente
da Farmacia bem como da temperatura do frigorifico correspondente; aquisicao
excecional relativa a medicacdo extra formulario; preenchimento de anexos de todas
as substancias controladas e reposicdo das mesmas nos médulos: reposicao diaria de
medicagdo nos modulos a uso; fracionamento de medicamentos; embalamento com
nome do medicamento, validade e lote adquirido para o efeito; encomendas mensais
aos laboratérios e diarias; introdugéo da medicacéo no software “F3M” com numerario
de comprimidos introduzidos, lote e validade: etiquetas em cada medicamento (
encomendas mensais e pontuais) e colagem das mesmas nos respetivos blisters;
atualizacéo diaria de cardexs dos utentes mediante atualizacdes das area médica na
plataforma fornecida pela farmacéutica; baixa de medicacdo no F3M com validade
expirada; realizagdo mensal de contabilidade dos gastos da farmacia, incluindo gases
medicinais, colocando todos os valores em plataforma e enviar para a entidade
responsavel — Infarmed.

Foi igualmente imprescindivel ao longo do ano a contabilizacdo dos consumos de
substancias controladas; os pedidos pontuais & Farmécia Comunitaria; a realizagéo do
inventario anual; assinatura de Diduu diaria; analise e contagem de stock mensal;
devolucéo de medicagdo com validade expirada e a preparacao da medicacéo quando
solicitado.

Existiram reuniées mensais entre a técnica de farmacia e a farmacéutica de forma

a organizar o trabalho.

Politica de formagao
1. Dando cumprimento as orientacdes da Politica de Formacédo Global da UMDR
Basto Vida e do que estd preconizado no ambito da Rede, esta Unidade apoia e
incentiva a formagéo continua ou em exercicio de todos os colaboradores, como forma
de desenvolvimento pessoal e profissional, através da valorizagdo das suas

competéncias técnicas, humanas, sociais e espirituais.
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2. Para o efeito no disposto no numero anterior, o Diretor Técnico da Unidade,
articulando com os responsaveis da equipa multidisciplinar e Diretor Clinico:

e Elabora anualmente para aprovagao da Direcdo um plano de formagéao para os
diferentes grupos profissionais da Unidade, com base no levantamento de
necessidades, privilegiando as agbes que visem a participagdo conjunta da
equipa multidisciplinar;

e Divulga agdes de formagdo e outras oportunidades de aprendizagem e
desenvolvimento de competéncias, quer dentro da Unidade, quer noutras
instituicées ou entidades;

e Veicula informagao sobre assuntos técnico-cientificos de interesse no ambito
da saude e particularmente na area dos cuidados continuados integrados;

e Promove a realizagdo de eventos técnico-cientificos, envolvendo os
profissionais da Unidade, tendo em vista a atualizagcdo e a partiha de
conhecimentos;

o Realiza sessdes formativas para o enquadramento da atividade voluntaria, na
perspetiva de colaboracdo gratuita e adequada de pessoas que disponibilizam

0 seu tempo para ajudar os utentes e familiares.

Ao longo do ano de 2025, realizaram-se as seguintes formacdes internas dentro da

instituicao:

DATA TEMA TEMPO DE DESTINATARIOS FORMADOR
FORMACAO
Marco “Prevencao das 120m Todos os - Nilza Pereira,
Pneumonias” Colaboradores Fisiatra
Maio “Higienizacgao Todos os - Alexandra
das maos” 60m Colaboradores Vieira Enfermeira |
“Manuseamento 120 m Todos os Luisa Pereira
de Extintores” colaboradores Feliciano Vaz
Julho Plano de 120 m Todos os - Luisa Pereira,
Contingéncia — colaboradores Diretora Técnica

Salde Sazonal
— Modulo Verao

Outubro Plano de 120 m Todos os - Luisa Pereira,
' Contingéncia - Colaboradores Diretora Técnica
Saude Sazonal
— Mobdulo
Inverno
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Dezembro “Plano de 120 m Todos os Manuela
seguranca colaboradores Rodrigues
interno contra Feliciano Vaz
incéndios- Bombeiros
Simulacro” Voluntarios

Formacao externa
No ambito da formacao externa, os colaboradores da UCCMDR,
frequentaram uma formacdo de 25 horas, intitulada “Cuidados Paliativos”,

ministrada pelo Instituto de Emprego e Formacgao Profissional.

Atividades socioculturais

Ao longo de 2025, mantivemos o compromisso de promover uma ocupagao
significativa e estruturada do tempo livre dos utentes, prevenindo rotinas repetitivas e
passivas. As atividades foram planeadas tendo por base os interesses individuais,
incentivando a experimentagdo de novas vivéncias e a valorizacdo das capacidades,
competéncias, saberes e identidade cultural de cada pessoa, reforcando, deste modo,
a autoestima e a autoconfianca.

Durante o ano, foram desenvolvidas atividades de grupo na UMDR Basto Vida,
englobando sessGes de estimulagado cognitiva em conjunto com a psicéloga, bem
como iniciativas de carater recreativo e de promogéo do bem-estar. A dinamica de
grupo permitiu trabalhar, de forma integrada e motivadora, as dimensées emocional e
cognitiva. A partilha de experiéncias, conhecimentos e emogdes contribuiu para o
fortalecimento das relagdes interpessoais, promovendo a empatia e o espirito de
entreajuda, tendo sempre como objetivo comum o processo de recuperacio.

Em 2025, destacaram-se como particularmente participadas as atividades ao ar
livre, nomeadamente as manhas dinamizadas na Praga da Republica bem como a ida
as Feiras e Festas de S. Miguel. Estes momentos, para além de promoverem o
convivio e o bem-estar, revelaram-se fundamentais no processo de reabilitagdo, ao
estimularem a funcionalidade, a autonomia e a participacéo ativa de cada utente.
Importa ainda salientar que estas saidas tiveram um impacto muito significativo no
bem-estar psicolégico dos utentes, uma vez que se encontram em regime de
internamento e, habitualmente, ndo dispéem de oportunidades frequentes para sair do
contexto institucional. O contacto com o exterior, com o ambiente comunitario e com
estimulos diferentes da rotina diaria contribuiu para a melhoria do humor, reducgdo da

sensacgéao de isolamento e reforco da motivagdo no processo terapéutico.

26 Relatorio de Gestéo e Contas 2025

asceand]

N
~

)



\ Servigos de Agdo Social e Cuidados de Salde

Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada

Foram igualmente assinaladas diversas datas comemorativas, tais como o
Carnaval, os Santos Populares, o Dia da Farhilia, a Pascoa, o aniversario da UCC e o
Natal, entre outras, proporcionando momentos de convivio, celebracao e reforgo do
sentimento de pertenca ao grupo, bem como o fortalecimento das relagdes

interpessoais entre utentes e equipa.

Inquéritos de satisfagao de colaboradores

Entender as necessidades e expectativas dos funcionarios da UMDR Basto
Vida é crucial para consolidar relagdes de confianga, gerar conhecimento e inovacao,
e manter um dialogo construtivo com o objetivo de aprimorar continuamente os
servigos oferecidos e gerar valor de maneira duradoura.

Esta entidade, fundamentada neste principio de gestédo de qualidade, conduz
pesquisas anuais para avaliar o grau de satisfacdo dos seus funcionarios e a
qualidade dos servigos oferecidos. Portanto, conseguimos informagdes cruciais para
aprimorar e aprimorar servigos, assegurando a exceléncia e a qualidade dos mesmos.
Assim, como nos anos anteriores, todos os funcionarios responderam ao Inquérito de
Satisfagao.

Contudo, é relevante destacar que este ano optamos por preencher o
Questionario online, visando assegurar a privacidade e a confidencialidade das
informacgdes; poupar tempo e simplificar o processo de analise.

O objetivo principal do questionario € avaliar aspetos como a satisfacdo com as
instalacdes e equipamentos a disposicao para a realizacdo do seu trabalho, o sistema
de avaliagdo de desempenho, a clareza na distribuicdo de tarefas no desempenho de
suas tarefas, o espirito de equipe, entre outros aspetos. Em relagdo a motivacdo
pretende-se avaliar se o colaborador se sente reconhecido pelo trabalho realizado, se
esta realizado na fungédo que ocupa e se acha que podera ter possibilidade de se
poder vir a desenvolver profissionalmente dentro da estrutura da organizacao.

A avaliacdo de todas as dimensbes e respetivos parametros, reflete uma
apreciagao positiva. Este inquérito foi desenvolvido a luz de uma abordagem de
melhoria continua. Apesar dos resultados se revelarem satisfatorios, existem ainda
alguns itens cujos resultados apurados merecem uma analise aprofundada das causas
por forma a gerar um esforgo de melhoria continua. Neste sentido, o parametro com
classificagdo mais baixa merece uma dedicagdo/empenho/foco especial com o
propésito de melhorar e evoluir.

No entanto, € possivel concluir que a participacdo dos nossos trabalhadores foi

boa e que deve ser fomentada no futuro através da aplicagéo de outros questionarios
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ao nivel de cada resposta e/ou area, de modo a conseguirmos compreender as
particularidades da realidade setorial, tendo em vista a adequagdo de medidas
necessarias a melhoria planeada a nivel institucional. Assim, pretendemos continuar
com a nossa premissa de que as pessoas s&0 0 nosso maior ativo. Este estudo veio
revelar que os nossos colaboradores estdo motivados, tém primazia pela competéncia,
pelo rigor, dedicagdo e empenho.

Assente no principio de que o motor principal de trabalho sio os
colaboradores, pretendemos continuar a reforcar o BOM resultado e a melhorar o
resultado SATISFATORIO, pois s6 assim é que atingiremos o nosso grande objetivo:
cuidados com qualidade e seguranca, que se traduzem em acdes relevantes eficazes
para a situacdo de dependéncia do utente, recuperando a sua funcionalidade e

readquirindo a sua autonomia.

Avaliacédo de desempenho de colaboradores

A avaliagcao de desempenho é uma ferramenta estratégica indispensavel para
medir a performance individual e consolidar a gestdo de resultados dentro de uma
organizagdo. Mais do que uma métrica, ela funciona como um pilar que sustenta o
crescimento coletivo, fornecendo dados concretos para a tomada de decisées cruciais
sobre o talento humano.
Para elevar a qualidade deste processo e garantir uma gestio de pessoas eficaz, a
analise moderna deve transcender as simples listas de classificagao, focando-se nos
seguintes pontos:

e Comunicagdo Transparente: Privilegiar o didlogo direto, estabelecendo
expectativas claras e antecipadas para cada colaborador.

e Visdo Multidimensional: Compreender a percecdo do colaborador sobre a
organizagdo. Esta escuta ativa permite a chefia uma visdo mais precisa dos
factos, facilitando ajustes como a flexibilizacdo de horarios ou a mobilidade
entre areas de atuagao.

o Cultura de Feedback: Implementar feedbacks especificos e periddicos. O
desempenho profissional atinge o seu potencial maximo quando o colaborador
compreende exatamente quais pontos deve aperfeicoar e como o seu
contributo impacta o todo

Avaliagao de desempenho da unidade
Em busca de aprimoramento, a performance da UMDR é constantemente
analisada em suas varias dimensdes. Esta avaliagdo é essencial para assegurar a

qualidade e a sustentabilidade deste sistema de salde, pois permite conhecer se o
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desempenho da instituicdo corrobora os objetivos estratégicos estabelecidos pela
mesma.

Dessa forma, a UMDR Basto Vida propés-se a analisar os seguintes indicadores de
performance:

Destino pés-alta;

Tempo médio de permanéncia de internamento;

N° de conferéncias familiares por utente;

Grau de satisfagao dos utentes;

Taxa de eficacia na prevencgao de Ulceras de press3o;

Taxa de eficacia na prevengao de quedas;

N° de 6bitos;

N° de doentes descolonizados para MRSA;

Fator cardiovascular — Diabetes Mellitus;

Fator de risco cardiovascular - HTA;

Ganhos na autonomia funcional;

Grau do estado cognitivo;

Grau do estado emocional;

Acompanhamento psicolégico das familias;

o ooo0oo0oo0ooooooooo g o

indice de massa corporal.

Foram analisados os dados compostos por uma amostra de utentes admitidos
na nossa UMDR entre janeiro e dezembro utilizando o software Microsoft Excel.
Verificou-se uma diferenca estatisticamente significativa entre os valores mais
elevados de funcionalidade a data de alta comparativamente com a entrada.

Nesta instituicdo, o utente € o centro dos servigos prestados. Consideramos o utente
como um todo, seja no plano da prestacdo de cuidados ou no seu planeamento, de
forma a oferecer um suporte eficaz e assegurar as intervengées adequadas, com a
colaboragdo dos membros integrantes da equipa, para uma compreensdo e
coordenacéo eficaz. Assim, & imprescindivel a articulagdo dos diversos profissionais.
Neste sentido, durante o processo de reabilitacdo o utente beneficia das diversas
intervengdes planificadas por cada profissional no Plano de Intervencdo Individual.
Igualmente importante é a realizagao das Conferéncias Familiares, com a finalidade de
dar o feedback inicial da equipa multidisciplinar a familia e ao utente, assim como
integrar os mesmos no processo e ajustar as suas expetativas, dlvidas, esforgos
pessoais e motivagido. Ressalva-se, ainda, a importancia da preparacido do destino

pés-alta mais adequado para satisfazer as suas necessidades, tendo por base a
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reabilitagdo, readaptacéo e reinsergao do individuo nas suas rotinas diarias e no seu
meio ambiente.

Inicialmente € efetuado o acolhimento do utente/familia, com a sua integragcdo
no espaco e informagéo do regulamento interno desta unidade. Verificou-se que das
familias que solicitaram transferéncia por proximidade, muitas cancelaram este pedido
devido a adaptacdo do utente aos servicos prestados, boa relagdo com os
profissionais e satisfagao pelos resultados obtidos.

No que se refere ao grau de dependéncia e autonomia dos utentes nas suas
atividades de vida diaria, verifica-se que os mesmos ingressam na unidade com
elevados niveis de dependéncia nas subcategorias: autocuidados; mobilidade;
comunicagéo e cognigdo social. No momento da alta, a unidade apresenta indicadores
satisfatorios, com objetivos alcangados com sucesso e melhorias significativas.

E importante mencionar ainda que no momento da alta os
utentes/representantes do internamento preenchem o questionario de satisfagéo,
sendo possivel verificar que os valores traduziram a excelente qualidade dos servicos
prestados, desde a localizagdo geografica, as condicbes do equipamento com o
material necessario para a realizagdo das intervengdes, equipa multidisciplinar que
desempenhou as suas fungdes com profissionalismo, responsabilidade, empenho,
sensibilidade e humanismo.

Realca-se, ainda uma taxa de ocupacéo de 100%, enfatizando o anteriormente
descrito, ou seja, uma resposta atual as necessidades de cuidados de salude e sociais.
Todos os aspetos mencionados ao longo deste relatério possibilitaram com que
houvesse uma melhoria na prestagédo de cuidados de satde dando-nos credibilidade,
confianga e comprometimento em relagdo aos nossos utentes e aos seus familiares.
Nao obstante, ndo s6 pretendemos dar continuidade a qualidade da prestagdo dos
servicos, mas ainda garantir mais e melhor, centrados numa perspetiva social e néo

econdmica.

Sugestdes e reclamagodes/Elogios

Objetivo: Regulamentar o procedimento de tratamento e analise critica das
reclamagdes, sugestdes e elogios relativos ao servigo prestado pela Unidade ao
utente.

Responsabilidade: Toda a equipa.

Definigbes: * Reclamac&o - ato de protestar, apresentar queixa ou reivindicagao por

acontecimento ou situagdo que se desenrola na Unidade e com o qual o utente ndo
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concorda. O utente pode fazer a sua reclamagéo no Livro de Reclamagées, por email,
por correio ou no Portal de Saude.

* Sugestdo - ato de colocar por escrito uma ideia que o utente considera poder
introduzir melhoria no funcionamento da Unidade.

* Elogio - ato de expressar de maneira favoravel em louvor de alguém ou algum
servico.

Descricdo: O utente pode fazer a sua reclamagéo/sugestio/elogio verbalmente, no
Livro de Reclamagdes, na caixa de sugestdes, por email, por correio ou no Portal de
Saude. O tratamento das reclamagdes tem como objetivo ndo s6 dar resposta ao
utente, mas também identificar oportunidades de melhoria. Sempre que o utente
exprime insatisfacdo em relagdo aos procedimentos, o elemento da equipa que
perceciona essa insatisfacaéo, devera proceder da seguinte forma:

. Se a reclamacgéo estiver a ser manifestada numa area publica, devera ser

encaminhado para um espaco reservado;

. Ouvir a razao da insatisfacéo;

. Pedir ao utente que dé uma opinido de como se poderia resolver o seu
problema;

. Negociar com o utente a forma de minorar a sua insatisfacéo;

. No caso de ndo conseguir resolver sozinho o problema, perguntar sempre se

deseja falar com o Coordenador;

. Caso o utente pretenda reclamar por escrito: disponibilizar o livro aberto na
pagina em que sera registada a reclamacao. - Solicitar a apresentacdo de documento
de identificagdo. - Se o utente ndo pretender deixar a sua identificacdo, deve o mesmo
ser esclarecido de que uma reclamagao anénima, ndo tem direito de resposta embora
seja tratada da mesma forma;

. Verificar o preenchimento da reclamac&o, nome, morada e nimero do cartio

de identificagdo, bem como se a mesma esta assinada e datada;

. Quem receber a reclamagdo deve destacar a folha verde e entrega-la ao
utente;
. O Coordenador elabora resposta mediante audicdo efetuada, e da

conhecimento aos profissionais envolvidos;
. Todas as reclamagdes/elogios sdo compiladas pelo Coordenador ou por quem
ele designar, sendo posteriormente discutidas em reunido para conhecimento de toda

a equipa e sugestao de medidas corretas a adotar, se necessarias;
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. As sugestdes sdo compiladas pelo Coordenador ou por quem ele designar e
apresentadas por este em reunido, sendo posteriormente alterados os procedimentos
em funcao da sugestao, se aprovado; V

. Trimestralmente faz-se uma avaliagao de todas as
reclamacdes/sugestdes/elogios bem como das medidas adotadas.

E importante referir que ao longo do ano de 2024, esta unidade recebeu inimeros
elogios tanto nas redes sociais como no livro que se encontra na rececdo, o que se
traduz num bom indicador.

Para além disto, todos os meses é realizada uma atualizacdo do Regulamento relativo
a acidentes/incidentes com utentes.

Registos gestcare e F3M

O objetivo destes programas prende-se com a necessidade de registo e
monitorizagdo da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI),
mantendo o foco no utente.

O seu funcionamento web, em tempo real, respondeu as necessidades de todos
os niveis da Rede, que acedem a informagdo necessaria para produzir os maiores
ganhos em saude em cada um dos utentes da RNCCI.

a) Sobre estes programas importa destacar:

e Ligacao ao Registo Nacional de Utentes (RNU)

e Ligacao a Plataforma de Dados da Saude (PDS)

e Ligacao a Prescricao Eletrénica Médica (PEM)

e Comunicagédo para o Sistema de Informacdo para Contratualizacdo e
Acompanhamento (SICA)

e Comunicacéo com o Centro de Conferéncias de Faturas (CCF)

b) Funcionalidades e registos mais significativos realizados:
e Avaliacdo Médica
¢ Avaliacao Enfermagem
e Avaliagdo Social
+ Risco de Ulceras de Pressdo
« Avaliacio de Ulceras de Press3o
e Instrumento de Avaliagado Integrada (Biopsicossocial)
¢ Risco/Avaliagao Diabetes
o Exames Auxiliares de Diagnéstico

e Registo de Pensos e Apositos
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o Registo de Farmacos

o Reacbes Adversas Medicamentosas

e Registo de Infecédo

o Calculo de Comparticipacao

e Outras Avaliagdes

e Avaliagao da Dor

e Risco de Quedas

e Cuidados Paliativos - Avaliagao

e Avaliacao de sintomas de Edmonton

¢ Registo de consumo de fraldas

o ldentificagdo de necessidade de apoio social
e Registo de prestagdo de cuidados no domicilio
e Agudizacdes/Reserva de vaga

e Nota de Alta

Elaboracédo dos Planos de Contingéncia — Médulo Inverno e Médulo Verao

O Grupo Operacional Regional, grupo integrante da Administragdo Regional de
Saude do Norte, I.P. (ARSN), coordenado pelo Departamento da Saude Publica
(DSP), elabora o Plano de Contingéncia Regional para as Temperaturas Extremas
Adversas - Mddulo de Inverno e Médulo Verdo. O GOR é ainda responsavel por
articular com Agrupamentos de Centros de Salde (ACeS), Unidades Locais de Saude
(ULS), Centros Hospitalares/Hospitais e Unidades de Internamento (Ul) da Rede
Nacional de CuidadosContinuados Integrados (RNCCI).

A semelhanca de anos anteriores, a Direcdo Geral da Salde elabora,
anualmente,o Plano de Contingéncia.

O Plano de contingéncia para temperaturas extremas tem como base um
sistema de previsao, alerta e resposta.

De acordo com documentos orientadores disponibilizados pela ARSN, no
PCRTEA, pode ler-se que os planos tém como finalidade, apresentar orientagdes
estratégicas, de modo a comunicar os riscos e a gestdo dos mesmos a populagéo e
aos parceiros do setor da saude; capacitando-os para prevenir os efeitos das
temperaturas extremas na saude humana.

Todos os anos, esta Unidade procede a realizagédo do Plano de Contingéncia

Saude Sazonal Médulo Verdo e o Plano de Contingéncia Sadde Sazonal Mddulo
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Inverno, sendo ainda realizada uma formagéo acerca da tematica, na presenca de
todos os colaboradores.

Comissées

Orgados de carater consultivo, que tiveram como fungéo colaborarem com a /
Diregéo, por sua iniciativa ou a pedido, nas matérias da sua competéncia. Sempre que
necessario, o Regulamento destas Comissdes foi atualizado, ao longo do presente
ano.
Imprescindivel mencionar ainda que estas equipas reuniram com uma periocidade
mensal.

Comissdo de Humanizagéo e qualidade dos servicos

Comissao do controlo de infe¢do e resisténcia a

SR Comissdo apoio técnico
antimicrobianos

Comissao seguranca,
higiene e satide no
trabalho

Comissao de farmacia e Comissao de gestdo de
terapéutica risco e problematicas

Reunido para as Jornadas de Prestadores de Cuidados Continuados do Alto
Ave

Os Prestadores de Cuidados Continuados do Alto Ave, retinem-se para a
realizagdo de Jornadas.

Através destas jornadas, pretendeu-se a partiha de experiéncias e discussao
sobre metodologias para melhor prestagdo de cuidados aos utentes, assim como, as
necessidades e dificuldades verificadas pelos profissionais, aquando os cuidados, na

admissao e alta.
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Elementos da nossa Equipa multidisciplinar participaram ao longo de 2024 nas
reunides de preparacédo e organizagdo do evento, que se realizou em Cabeceiras de
Basto.

Com o passar do tempo, as necessidades de apoio e ajuda a quem mais precisa
dos profissionais de saude, vao-se alterando, verificando-se uma necessidade de
adaptagdo as realidades e desafios das UCCI’s, tornando-se importante a realizacdo
de uma anélise sobre os apoios da Rede Social e a pés-alta na promocdo de
competéncias ao cuidador, e 0s servicos que se pode recorrer.

As jornadas sao destinadas a profissionais de saude e assistentes sociais.

Conclusao

A atividade operacional foi caraterizada pelo sucesso, com desempenhos
consolidados e uma eficiéncia de gestao positiva.

Gostavamos de agradecer, de uma forma muito sentida, a disponibilidade e a
compreensao dos nossos colaboradores e dos nossos utentes.

Pretendemos dar continuidade a estratégia orientada para a qualidade dos
servigos prestados e a melhoria das condigdes de trabalho dos nossos colaboradores.

Continuamos a perspetivar o futuro numa dindmica de crescimento com o objetivo
de criar as melhores condigbes para servir os nossos utentes, ndo descorando a
sustentabilidade da Entidade.

Estamos cientes das dificuldades e dos desafios que o futuro préximo nos reserva,
mas encaramo-lo com esperanga e otimismo, contando com a participacéo ativa de

todos, especialmente com a dedicacgao e profissionalismo dos nossos colaboradores.
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1.6. Projeto Cuidar +

INTRODUCAO

O presente relatério tem como finalidade sistematizar e refletir sobre as
intervencbes desenvolvidas ao longo do ano de 2025. A sua organizacao apresenta-se
de forma sintética e estruturada, tendo por base os eixos de intervencao e os objetivos
previamente definidos, assegurando a coeréncia e articulacdo entre estes e as
atividades planeadas e desenvolvidas nos diferentes niveis de atuacao.

As agbes implementadas tiveram como propésito enquadrar, consolidar e
valorizar as aprendizagens realizadas, promovendo simultaneamente a capacitagao
dos diversos intervenientes e a difusdo do conhecimento. Paralelamente, o relatério
integra uma analise critica do grau de concretizagdo das atividades desenvolvidas,
bem como uma avaliagdo do seu impacto junto dos destinatarios, considerando os
resultados alcangados e os desafios identificados.

Ao longo do periodo em analise, foram igualmente promovidas acdes de
sensibilizacao dirigidas a cuidadores informais, complementadas pela dinamizacéo de
sessOes de grupo. Estas iniciativas tiveram como objetivos o reforgo de competéncias,
a promogao da literacia em salde e a criagdo de espagos de partilha, apoio mutuo e
reflexdo entre pares, contribuindo para o bem-estar e a valorizacdo do papel do
cuidador.

No ambito do projeto “Cuidar+”, a intervengéo incidiu na identificacido de
situagbes de maior vulnerabilidade social, no levantamento de necessidades
especificas e na apresentagdo de respostas e apoios adequados a pessoas em
situagéo de isolamento social e dependéncia fisica. Neste contexto, foi privilegiado o
acompanhamento psicoldgico, enquanto estratégia de promocdo da salde mental,
bem como a disponibilizagdo de transporte solidario, enquanto medida de apoio a

mobilidade e ao acesso a servigos essenciais.
Diagnéstico de Situagoes
A avaliagdo das situagbes de vulnerabilidade baseou-se na identificagdo

sistematica de problemas e necessidades, bem como na andlise dos fatores

subjacentes e das suas implicagdes no dia-a-dia dos destinatarios. Este processo
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incluiu a caracterizagdo do contexto social, familiar e relacional, considerando os
recursos disponiveis e as potencialidades de intervencéo existentes.

Foi adotada uma abordagem integrada e multidisciplinar, assente na
participagdo ativa dos envolvidos e na articulacdo com diferentes estruturas
institucionais e comunitarias. Esta metodologia permitiu uma leitura abrangente das
situagbes acompanhadas e a definicdo de respostas ajustadas, coerentes e orientadas
para a promogéo da autonomia e do bem-estar.

Ao longo do ano de 2025, assegurou-se a continuidade do acompanhamento
das situagbes previamente sinalizadas, procedendo-se a sua monitorizagéo regular e
reavaliagdo sempre que necessario. Este acompanhamento foi realizado em estreita
articulacdo com as respostas de apoio social, psicolégico e de proximidade
anteriormente descritas, garantindo uma intervencao consistente, articulada e centrada
nas necessidades identificadas.

Problemas ldentificados

No ambito da metodologia de planeamento por objetivos, o diagndstico da
situagdo implicou a identificagao, andlise e sistematizacdo dos principais problemas,
permitindo orientar de forma mais estratégica e eficaz as intervencées desenvolvidas.
Da analise efetuada, destacam-se os seguintes constrangimentos:

o Fragilidade das redes de suporte familiar e social;
e Elevados niveis de dependéncia associados ao envelhecimento e 2a
coexisténcia de mdltiplas patologias;
e Insuficiéncia de respostas sociais face ao aumento do indice de
envelhecimento;
e Situagdes de isolamento social e vulnerabilidade acrescida;
e Sobrecarga fisica e emocional dos cuidadores informais.
Face a este enquadramento, definiu-se como problema central a soliddo e o
isolamento social das pessoas idosas e/ou dependentes em contexto domiciliario, bem
como o desgaste fisico e emocional dos cuidadores informais.

Neste sentido, a intervencdo desenvolvida procurou mitigar estas
problematicas através do acompanhamento de proximidade, do apoio psicossocial e
do reforgco da articulagdo com as respostas comunitarias existentes. Estas acoes
visaram promover o bem-estar, a dignidade e a qualidade de vida dos destinatarios,
assegurando simultaneamente suporte e valorizagdo do papel desempenhado pelos

cuidadores informais.
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Objetivos do Ano
No ambito da metodologia de planeamento por objetivos, foram definidos
objetivos orientadores da intervengéo, garantindo a coeréncia interna entre o objetivo
geral e os objetivos especificos, em conformidade com as necessidades identificadas
no diagnéstico social.
Objetivo Geral
Reduzir a solidao e o isolamento social das pessoas idosas e/ou dependentes
em contexto domiciliario, através da implementacdo de estratégias de
acompanhamento de proximidade e de apoio psicossocial, assegurando
simultaneamente o suporte, a capacitacdo e a valorizacdo dos cuidadores informais.
Objetivos Especificos
e Reforgar a articulagéo sistematica com os servicos de salde e com a equipa
multidisciplinar, promovendo uma intervengéo integrada e continuada;
e Potenciar a cooperagéo interinstitucional e a mobilizacdo de recursos
comunitarios, com vista ao reforgo das respostas sociais de proximidade;
e Implementar agbes estruturadas de acompanhamento individual, apoio
psicolégico e promogao da integracdo social;
e Desenvolver intervengdes de capacitacdo e apoio aos cuidadores informais,
visando a prevencao da sobrecarga fisica e emocional;
o Planear e dinamizar sessdes de grupo e agdes de sensibilizagdo, orientadas
para o reforgo de competéncias e da literacia em satde:;
e Adequar e ajustar as respostas as necessidades identificadas, através da

monitorizag&o continua e da avaliagao sistematica das intervencées.
Equipa Multidisciplinar

A intervengdo da equipa multidisciplinar revelou-se determinante para a
compreensao integrada da realidade social e de salde da comunidade, permitindo o
ajustamento das respostas as necessidades especificas das pessoas idosas e/ou
dependentes. A atuagéo de proximidade junto dos individuos e respetivos agregados
familiares possibilitou a identificagdo precoce de situagdes de vulnerabilidade, o apoio
aos cuidadores informais e a definicdo de respostas adequadas em contexto
domiciliario.

O projeto integrou a intervencdo de psicélogas e de uma enfermeira, em
articulagdo com o Servigo de Agédo Social (SAS), recursos comunitarios e estruturas

familiares. Esta abordagem integrada assegurou um acompanhamento continuo,
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seguro e ajustado as necessidades identificadas, promovendo o bem-estar, a
autonomia e a permanéncia das pessoas no seu contexto de vida.

A equipa assumiu um papel ativo na dinamizacio de acdes de sensibilizago,
sessOes de grupo e acompanhamento psicossocial, contribuindo para o reforco de
competéncias dos cuidadores informais e para a promogdo da participacdo
comunitaria. A colaboragédo estreita com o SAS e outras entidades da comunidade
revelou-se fundamental para a construgdo de respostas articuladas, humanizadas e
sustentaveis.

O trabalho desenvolvido incorporou ainda uma perspetiva inovadora e
multicultural, integrando a analise de fatores sociais, econdémicos e culturais
determinantes da salde. Neste contexto, a equipa multidisciplinar assumiu-se como
um agente de melhoria continua da qualidade dos cuidados prestados, reforgando a

adequacéo e a eficacia das intervencdes implementadas.

Planeamento

Com vista a assegurar a continuidade, coeréncia e eficacia do projeto ao longo
do ano, foi estruturado um plano de intervencéo, definindo-se um conjunto articulado
de atividades, contactos e estratégias de atuacao alinhados com os objetivos
previamente estabelecidos.

A metodologia adotada assentou numa abordagem participativa e
interdisciplinar, envolvendo ativamente a equipa técnica, bem como as pessoas
idosas, dependentes e os respetivos cuidadores informais. Esta dinamica permitiu
garantir a coordenagdo das intervengdes, a integracdo das diferentes areas de
atuacéo e a adequagéo sistematica das respostas as necessidades identificadas.

O planeamento contemplou ainda a calendarizagio das acdes, a definicao de
prioridades de intervengéo e a articulagdo com recursos institucionais e comunitarios,

promovendo uma atuagao estruturada, monitorizada e orientada para resultados.

Articulagao com Entidades Comunitarias

Ao longo do ano, revelou-se fundamental consolidar a articulagdo com
parceiros comunitarios e institucionais, com vista & complementaridade das respostas
e ao reforco das atividades desenvolvidas no ambito do projeto. A cooperacéo
interinstitucional constituiu um eixo estratégico da intervengdo, permitindo potenciar
recursos existentes e assegurar uma atuagao integrada.

As principais entidades com as quais se manteve colaboragao regular foram:

v
(=]

j B Relatdrio de Gestéo e Contas 2025




\ Servigos de Agdo Social e Cuidados de Satde

Vida Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada
|

¢ Equipa multidisciplinar da UCC Basto Vida:;

e Centros de Dia;

o Espacos de Convivio e Lazer;

e Juntas de Freguesia;

e Acéo Social da Camara Municipal de Cabeceiras de Basto;

e Centro de Saude;

e Seguranga Social.

A articulagao estabelecida possibilitou o encaminhamento adequado das situacdes
identificadas, a partilha de informagao relevante (no respeito pelos principios éticos e
de confidencialidade) e a definicdo de estratégias de intervencdo. Este trabalho em
rede contribuiu para o reforgo da eficacia das respostas implementadas, assegurando
uma abordagem integrada e apoiada, com impacto direto no apoio prestado aos

beneficiarios e aos respetivos cuidadores informais.

Visitas Domiciliarias

As visitas domicilidrias constituiram uma estratégia central do projeto,
permitindo intervir diretamente junto das pessoas idosas e/ou dependentes e dos seus
cuidadores, no seu contexto familiar. Cada visita foi planificada e estruturada em
etapas: iniciacdo, pré-visita, visita ao domicilio, término e pés-visita, assegurando
clareza de objetivos, acompanhamento sistematico e registo detalhado das
intervengdes realizadas.

Durante as visitas, a equipa multidisciplinar (composta por psicélogas e
enfermeira) proporcionou orientagéo individualizada, esclarecimento de duvidas,
capacitagdo para autocuidados e apoio técnico e emocional aos cuidadores. Esta
abordagem contribuiu para o reforco de competéncias, a promogdo da autonomia
familiar e a melhoria da qualidade de vida das pessoas assistidas.

O acompanhamento incluiu ainda a avaliacdo das condi¢des de habitabilidade,
salubridade e acessibilidade do domicilio, bem como o encaminhamento para recursos
sociais e de saude disponiveis na comunidade.

Este eixo de intervengdo visou garantir cuidados continuos, seguros e
adaptados as necessidades especificas, promovendo simultaneamente o bem-estar
psicolégico e a prevencdo da sobrecarga fisica e emocional dos cuidadores e das

pessoas dependentes.

Sessées de Grupo e Ag¢oes de Sensibilizagdo
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Foram dinamizadas sessdes de grupo direcionadas a cuidadores informais,
conduzidas pelas psicologas da equipa, com o objetivo de reforcar competéncias,
promover a partilha de experiéncias e fornecer informacdo especializada sobre
cuidados de saude, autocuidado e gestao da dependéncia.

Duas sessoes destacaram-se pelo enfoque tematico:

e ‘“Entre Cuidar e Cuidar de Si: Perdas no Cuidador Informal” — abordou o
impacto emocional, social e fisico do papel do cuidador, apresentando
estratégias de prevencdo de sobrecarga, promocdo do autocuidado e
fortalecimento da resiliéncia pessoal.

o ‘“Perdas do Cuidador Informal” — centrou-se na identificacdo das principais
perdas associadas a prestacdo de cuidados, incluindo a diminuicdo do tempo
de lazer, desgaste emocional e sobrecarga fisica, promovendo ferramentas
praticas de apoio e integragdo numa rede de suporte comunitario.

Estas sessGes constituiram um espago seguro para reflexéo, discussao e partilha

de experiéncias, contribuindo para a capacitagdo continua dos cuidadores, a
promogdo do seu bem-estar psicolégico e emocional, e o fortalecimento da

sustentabilidade da prestacao de cuidados no contexto familiar.

Transportes Solidarios

O projeto disponibilizou transportes solidarios aos beneficiarios, garantindo a
sua deslocagéo a consultas médicas, atividades comunitarias e outros compromissos
essenciais. Esta intervengdo teve como objetivo diminuir barreiras de mobilidade,
reforgar o acesso a servigos de salde e promover a incluso social, complementando

as visitas domiciliarias e 0 acompanhamento realizado nas sessées de grupo.

O planeamento dos transportes foi realizado de forma individualizada, tendo
em consideragdo as necessidades especificas de cada beneficiario. Foram
assegurados critérios de seguranga, regularidade e adequagdo ao perfil de
dependéncia e mobilidade, garantindo um servigo acessivel, seguro e coordenado

com as restantes a¢des do projeto.

Apoio Social e Recursos Complementares
O eixo de apoio social integrou um conjunto de intervengdes orientadas para a
promogdo da autonomia, inclusdo e bem-estar dos beneficiarios e dos seus

cuidadores. As agdes desenvolveram-se nas seguintes vertentes:

T - — .
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Fornecimento de informagéo sobre direitos e beneficios, incluindo orientagéo
para o acesso a complementos sociais, como complemento por dependéncia e
prestagao social de inclusao;

Apoio técnico no preenchimento de formularios e no encaminhamento para
servigos comunitarios, como centros de dia e servigos de apoio domiciliario;
Disponibilizagdo de apoios materiais através da Loja Social, incluindo

vestuario, alimentagéo e comparticipacdo de medicagéo quando necessario.

Estas medidas tiveram como objetivo reforgar a rede de suporte aos cuidadores

informais, assegurar o acesso a recursos essenciais e promover a dignidade, o bem-

estar e a qualidade de vida das pessoas idosas e/ou dependentes.

2025.

O projeto assegurou o acompanhamento de 30 utentes recorrentes ao longo de

1.7- Contrato Local de Desenvolvimento Social- Quinta Geragio

(CLDS-5G)

Introducgao

O Contrato Local de Desenvolvimento Social — 5.2 Geragdo (CLDS 5G) — Transformar

Realidades € uma intervencéo territorial destinada a combater a pobreza e promover a

inclus&o social das populagdes mais vulneraveis. O projeto desenvolve-se ao longo de

48 meses e organiza-se em dois eixos de intervencao:

Eixo 1 — Emprego, Formacgao e Qualificagdo: visa promover a procura ativa
de emprego, a qualificacdo profissional, a integragdo social e pessoal de
desempregados, a sensibilizagdo de empregadores locais e o desenvolvimento
de competéncias empreendedoras e inovadoras;

Eixo 4 — Desenvolvimento Social, Capacitagdo Comunitaria e Intervencdo
em Contextos de Emergéncia Social e Cenarios de Excegdo: centra-se no
apoio a agregados familiares em situagcdo de vulnerabilidade e na capacitagdo
da comunidade e dos agentes locais para atuar de forma eficaz em contextos

de emergéncia social e cenarios de excecio.
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O Plano de Agéo foi elaborado com base nos instrumentos de planeamento
municipal - como o Diagnostico Social e o Plano de Desenvolvimento Social - e
resultou também de um processo de auscultacido junto de diversas entidades do

territério com responsabilidades na inclusdo social e promocéo da coesdo comunitaria.

Ao longo de 2025, a equipa do CLDS 5G desenvolveu um trabalho estruturado de
preparagéo estratégica, organizacao interna e articulagdo com parceiros, culminando,
a partir de setembro, com o inicio da execugédo pratica de algumas atividades com

participacao efetiva de beneficiarios.

Planeamento inicial (janeiro a maio de 2025)

Entre janeiro e maio de 2025, a equipa deu continuidade ao trabalho preparatério

iniciado no final de 2024, incluindo:

e Realizagdo de reunides de coordenagdo para definicdo de cronogramas,
objetivos, indicadores e responsabilidades de cada técnico;

e Elaboragédo e revisdo de materiais técnicos e metodolégicos, incluindo minutas,
fichas de inscricdo e modelos de avaliagéo;

o Planeamento da logistica das primeiras agGes, definicdo de espacos, horarios,
mecanismos de inscrigdo e divulgacao;

e Contactos informais com entidades locais, apenas para recolha de informacao

e articulagao futura;

Durante este periodo, ndo foram realizadas atividades com participantes, dado que a

candidatura ainda aguardava aprovacao oficial.

Preparacao pés-aprovacao (junho a agosto de 2025)

Com a aprovagéo oficial da candidatura em junho de 2025, a equipa iniciou a fase de
preparagao pratica para execugéo das atividades, assegurando que todos os recursos

e procedimentos estivessem alinhados com os objetivos do projeto:

* Revisao e atualizacdo do cronograma de atividades;
e Recolha de orgamentos e contratacdo de servicos necessarios a execucgio;
o Criacdo da identidade visual do projeto e adaptacdo de todos os materiais

técnicos e metodolégicos previamente elaborados:
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e Desenvolvimento do site institucional do projeto e criacdo das respetivas
paginas nas redes sociais, garantindo a divulgagéo publica das atividades e a
sua difusdo junto da comunidade;

e Planeamento detalhado da logistica das agdes, incluindo locais, horarios e

divulgacéo;

e Articulagéo com entidades locais para garantir apoio e participacao futura.

Esta fase foi essencial para permitir que a execucédo das atividades se iniciasse de

forma organizada e estruturada.

Inicio da execugéo das atividades (setembro a dezembro de 2025)

A partir de setembro de 2025 iniciou-se a execugao pratica das atividades previstas no
Plano de Agao, permitindo a participagdo efetiva dos beneficiarios e a recolha de
dados de execugdo. Foram igualmente desenvolvidas diligéncias organizativas

relativas a outras atividades previstas no Plano de Acéo.

Eixo 1 — Emprego, Formagéao e Qualificagéo

Atividades com execugao e dados (setembro—dezembro 2025)
o Centro de Recursos de Apoio ao Emprego

e 19 inscricbes no Centro de Recursos de Apoio ao Emprego (presenciais e
online);

e Lancamento de 3 newsletters informativas, contendo 17 ofertas de emprego,
também divulgadas nas redes sociais;

e Acessos a newsletter (pessoas inscritas que receberam por email): 31;

¢ 8 encaminhamentos para oportunidades de emprego/medidas ativas de
emprego;

e 5integracdes efetivas em contexto laboral.
o Centro de Recursos de Apoio ao Empreendedorismo

e 1 inscricado no Centro de Recursos de Apoio ao Empreendedorismo

(presencial);
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e Langamento de 3 newsletters informativas, contendo 4 medidas de apoio ao
empreendedorismo, também divulgadas nas redes sociais;

o Acessos a newsletter (pessoas inscritas que receberam por email): 3;
o Centro de Recursos de Apoio a Formacgao e Qualificagdo Profissional

e 14 inscricbes no Centro de Recursos de Apoio a Formagdo e Qualificagao
Profissional;

e Langamento de 3 newsletters informativas, contendo 6 ofertas formativas,
também divulgadas nas redes sociais;

o Acessos a newsletter (pessoas inscritas que receberam por email): 20;

e 11 encaminhamentos para percursos formativos ou profissionais;

e 8 integragbes em formacao e qualificacio profissional;

Nota: Os dados apresentados correspondem aos indicadores definidos no Plano de

Acao, refletindo o alcance das agdes com beneficiarios.
Diligéncias preparatorias para 2026

Durante o mesmo periodo, foram desenvolvidas diligéncias organizativas para o
arranque das demais atividades programadas no Plano de Acdo: Oficina de
Competéncias, Laboratério Imersivo de Reconversdo de Competéncias, Cabeceiras
Integra, Empresarial Talk e Oficina de Empreendedorismo, com articulagdo com

parceiros, definicdo metodolégica e calendarizagéo.

Eixo 4 — Desenvolvimento Social, Capacitagio Comunitaria e Intervengdo em

Cenarios de Excec¢ao
Atividades com execucio e dados (setembro—-dezembro 2025)
o Encontro para a Inclusao

e Realizagdo do 1.° Encontro, com duracéo de dois dias (11 e 12 de dezembro
de 2025);
e 149 participantes;

Nota: Os dados apresentados correspondem aos indicadores definidos no Plano de

Acao, refletindo o alcance das agdes com beneficiarios.
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Diligéncias preparatdrias para 2026

Durante o periodo, foram desenvolvidas diligéncias organizativas para o arranque das
demais atividades previstas no Plano de Agéo: Centro de Recursos Comunitario, Agir
para Incluir, EducaDiferencas, EnvolveResponsabiliza e Centro de Recursos para
Emergéncia Social, com articulagdo com parceiros, definicdo metodolégica e

calendarizacao.
Conclusao

O periodo de janeiro a agosto de 2025 foi marcado por atividades intensas de
planeamento e preparagédo, essenciais para assegurar a execugao eficaz das agdes
do CLDS 5G.

A partir de éetembro, com a execugao pratica das atividades, o projeto passou a gerar
dados concretos de participagao e impacto, permitindo acompanhamento continuo dos

beneficiarios e avaliagdo do alcance dos objetivos definidos no plano de agéo.

O trabalho realizado evidencia o compromisso da equipa do CLDS 5G em garantir
uma intervengéo estruturada, orientada para resultados e adaptada as necessidades

da comunidade.

Il - Parcerias e Cooperagao Institucional

2.1 - CPCJ - Comisséao de Protecdo de Criangas e Jovens de Cabeceiras de

Basto

A Reégie Cooperativa Basto Vida tem um colaborador, técnico superior
na area de Psicologia, a colaborar com a CPCJ na gestdo processual e no apoio a
dinamizagao do Plano de Atividades Anual.
Ao longo de 2025 o elemento cooptado da CPCJ geriu processos de promogao
e protecado, participou nas reunides da comissado restrita e na comisséo alargada da
mesma.
No mesmo modo que participou ativamente no desenvolvimento das atividades

desenvolvidas pela referida Comisséao.

{ L~
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2.2. CMPPICB - Comissdao Municipal de Protecdo de Pessoas Idosas de
Cabeceiras de Basto

Durante o ano em analise, a Basto Vida foi uma parceira ativa desta comissao,
tendo contribuido de forma empenhada e dedicada para que os objetivos definidos
fossem cumpridos no ambito da promogdo da melhoria da qualidade de vida dos
idosos e adultos dependentes do concelho de Cabeceiras de Basto.

Deste modo, foi imprescindivel a articulagdo, informagdo e promogdo dos
direitos e protecéo da populagao idosa com o propésito de garantir o seu bem-estar,
dignidade e qualidade de vida. Para tal, esta entidade contribuiu para o melhor
desempenho desta comissdo, no que diz respeito ao acompanhamento processual e

concretizagao das agdes definidas e aprovadas no Plano de Acdo de 2025.

2.3 - Loja Social

Esta resposta social apoiou dezenas de agregados familiares ao longo do ano

de 2025, incluindo familias que transitaram do ano anterior (mediante reavaliagdo dos
respetivos processos) e novas inscrigdes — num total de 8 novos processos —
sujeitas a avaliacao técnica.
Recorrem a esta resposta social familias em situacdo de vulnerabilidade social ou em
situagbes temporarias de caréncia econdmica, frequentemente associadas a
desemprego, doengas crénicas, escassez de recursos alimentares, precariedade
habitacional, pobreza, entre outras problematicas. Em muitos casos, estes agregados
sao compostos por elementos particularmente desprotegidos, com destaque para
criangas e jovens.

O apoio & prestado de forma rigorosa e detalhada, envolvendo um conjunto de
procedimentos que incluem a avaliagdo sistematica de requisitos minimos obrigatérios,
nomeadamente a analise de rendimentos e despesas do agregado familiar, condigées
habitacionais, situagcdo de salde e enquadramento escolar e profissional dos
diferentes elementos.

Apos esta fase, é delineado um plano de intervencéo ajustado as necessidades
especificas de cada familia, integrando-as em sessdes de sensibilizagéo, informacéo e
capacitagdo em diversas tematicas, bem como promovendo o seu encaminhamento
para outras respostas sociais adequadas.

Importa ainda salientar que a Loja Social tem como missédo capacitar os

agregados familiares, dotando-os de novas ferramentas de aprendizagem ao nivel das
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competéncias pessoais e sociais, organizagdo, gestdo doméstica e financeira, com o
objetivo de promover a autonomia e prevenir a dependéncia prolongada dos servicos
de apoio social.

No ano de 2025, a Loja Social apoiou um total de 45 familias, tendo sido
distribuidas 1.566 unidades de bens doados.

2.4. Rede Social:

A Basto Vida foi entidade parceira do Programa Rede Social em Cabeceiras de Basto,
colaborando estreitamente com a autarquia e com diversas entidades publicas e
privadas, com o objetivo de contribuir para a redugéo da pobreza e da exclusdo social

e promover o desenvolvimento social do concelho durante o ano de 2025.

O principal propésito desta parceria consistiu na identificacdo dos problemas sociais
existentes no territério, mobilizando os recursos da comunidade para uma resposta
eficaz, através da articulagéo entre as diferentes valéncias disponiveis, da promogao
da consciencializagdo coletiva e do reforco da responsabilidade social de cada
entidade envolvida.

Em sintese, a instituicdo participou ativamente nas agdes previstas no Plano de Agdo
da Rede Social de Cabeceiras de Basto, dando continuidade a uma metodologia de
investigacéo e intervencdo assente numa légica de planeamento estratégico integrado,

reforcando o trabalho em rede e a cooperacéo institucional.
2.5. Vigilancia dos Transportes Escolares:

No ambito do Contrato-Programa celebrado entre a Camara Municipal e a Basto
Vida, manteve-se, durante o ano de 2025, a colaboracdo institucional na area da
vigilancia de transportes escolares, assegurando o acompanhamento diario dos alunos

utilizadores deste servico.

Esta resposta teve como principal objetivo garantir a seguranca, o bem-estar e a
adequada supervisdo das criangas e jovens durante os trajetos entre a residéncia e os
estabelecimentos de ensino, contribuindo para um ambiente de transporte mais

seguro, organizado e tranquilo.

Ao longo do ano, os recursos humanos afetos a esta valéncia asseguraram:
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e Avigilancia e acompanhamento dos alunos durante os percursos definidos; l
e A mediagdo de situagdes pontuais de conflito ou necessidade de apoio

individualizado.

O servico foi prestado de forma regular, cumprindo os circuitos e horarios

estabelecidos pelo Municipio.

2.6. Comunicacao Institucional e Presenca Digital:

No decurso do ano de 2025, e com maior incidéncia a partir do més de
novembro, a Basto Vida reforcou de forma estruturada a sua presenca digital,
dando inicio a uma estratégia de comunicagao mais consistente, regular e alinhada

com a missao institucional.

Reconhecendo a importancia crescente dos meios digitais enquanto
instrumentos de proximidade, transparéncia e envolvimento comunitario, a Basto
Vida — Servigos de Agdo Social e Cuidados de Salde passou a assegurar uma

divulgacao sistematica das atividades dinamizadas nas suas diferentes valéncias.

A comunicacéo digital passou a privilegiar:

A divulgacao regular das atividades desenvolvidas;

A promogé&o de iniciativas institucionais e campanhas de sensibilizaco;

A partilha de momentos relevantes da vida da instituicao;

A valorizago do trabalho das equipas técnicas e dos profissionais;

O reforgo da ligacao com a comunidade local.

Neste ambito, foi igualmente criada a rubrica “Rosto da Semana”, publicada
na pagina oficial de Facebook da instituicdo, através da qual um utente dos
Espagcos de Convivio e Lazer partilha a sua histéria de vida, experiéncias e
memorias. Esta iniciativa visa promover a dignificacdo da pessoa idosa, valorizar o

seu percurso e reforgar a dimensao humana da intervencéo social desenvolvida.

No ambito do projeto CLDS 5G, procedeu igualmente a criagdo do respetivo
website, assumindo a sua gestdo e atualizagdo continua. Esta plataforma digital
constitui um instrumento fundamental de divulgagio das acdes, metas e resultados

do projeto.
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Esta aposta na comunicagdo digital tem reforcado a visibilidade e a
transparéncia da Basto Vida, projetando uma imagem de instituicdo de "portas
abertas". Simultaneamente, esta estratégia consolida a sua identidade e afirma o
seu posicionamento como entidade de referéncia no setor social e da satde no

concelho.

Analise de Indicadores Digitais (outubro a dezembro de 2025)

Os dados estatisticos relativos ao periodo compreendido entre 21 de
outubro e 31 de dezembro de 2025 evidenciam um crescimento muito significativo

da presenca digital da instituicdo:

Insights

‘ ) Custom: Oct 21-Dec 31 »  See al|
Learn how your Page is performing.

® @ &
290,624 +610% 29,138 7 846% 221 1 426%
Views €@ Engagement €D Net follows €
40.000.0
20,000
Oct 21 Oct 30 Nov & Nov 17 Nov 26 Dec5 Dec 14 Dec 23

e 290.624 visualizagdes, representando um aumento de 610%;
e 29.138 interagdes (engagement), com um crescimento de 846%:
* 221 novos seguidores liquidos, traduzindo um aumento de 426%.

A analise do grafico demonstra uma tendéncia de crescimento sustentado
ao longo do periodo, com especial destaque para picos registados em meados de
dezembro, associados a publicacdo de contelidos de maior proximidade e impacto
emocional, nomeadamente atividades dos Espacos de Convivio e Lazer e a rubrica

“Rosto da Semana”.

Verifica-se n&o apenas um aumento quantitativo do alcance, mas também
um crescimento expressivo do envolvimento do publico, indicador da relevancia e

adequacéo dos conteldos partilhados. Estes resultados evidenciam uma maior
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visibilidade institucional, reforco da notoriedade junto da comunidade e

consolidacao da presenca digital da Basto Vida.

A aposta na comunicagdo institucional e na presenga digital tem vindo,
assim, a contribuir para o fortalecimento da identidade da instituicdo e para a
afirmacgéo da Basto Vida enquanto entidade de referéncia na area da acéo social e

dos cuidados de saude no concelho de Cabeceiras de Basto.

IlI- Nota Explicativa

Em 2025 os rendimentos e os gastos apresentaram os valores que a seguir se

apresentam:

Rendimentos:

Rendimentos- 2025

€61 965,25 - €3 862,50
.

= Prestagdo de servigos = Subsidios a Exploracdo = Outros Rendimentos e Ganhos = Juros Obtidos

A analise da estrutura dos rendimentos em 2025 evidencia que a principal fonte
de financiamento da instituicdo continua a ser a prestagdo de servigos,
representando a maior parcela do total das receitas. Esta rubrica atingiu o
montante de €985.291,99, refletindo a atividade desenvolvida, nomeadamente no

ambito da Unidade de Cuidados Continuados.

by

Os subsidios a exploragdo constituem a segunda fonte mais relevante de
rendimentos, totalizando €874.469,46. Esta rubrica inclui, entre outras

componentes, as comparticipagdes publicas e a receita associada a execucéo de

wn
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projetos financiados, desempenhando um papel fundamental no equilibrio
financeiro da instituicdo e no desenvolvimento das suas iniciativas sociais, w

desagregando-se como a seguir se apresenta:

Subsidios a Exploragao OL(;i

€39 593,37

€286 140,70

€548 735,39

= [EFP = Contrato Programa = Projetos Financiados =

Nesta rubrica o valor dos projetos financiados divide-se, como a seguir se apresenta:

Projetos Financiados

€42 389,35

€745837 ‘ €121 507,79

= CLDS-5G
= Cabeceiras de Basto +lgual | Dinamizag&o dos ECL'S
+ Comunicar para impactar

= Cabeceiras de Basto +Inclusivo|Servigo de Atendimento descentralizado

Relativamente a execugdo dos projetos financiados, nomeadamente o CLDS-5G, o
Cabeceiras de Basto + Igual | Dinamizagao dos Espagos de Convivio e Lazer e o
Cabeceiras de Basto + Inclusivo | Servico de Atendimento Descentralizado,

importa referir que assentam no regime de custos simplificados.

Relatério de Gestdo e Contas 2025
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No caso do CLDS-5G, o financiamento corresponde a uma taxa fixa de 20% sobre a
despesa elegivel com Recursos Humanos. J4 os restantes projetos beneficiam de uma
taxa fixa de 40% sobre a despesa elegivel com Recursos Humanos.

Assim, os rendimentos considerados resultam dos encargos efetivamente suportados
com os Recursos Humanos afetos a cada um dos projetos, em 2025, acrescidos das

respetivas taxas fixas (20% e 40%), nos termos do modelo de financiamento aplicavel.

Analise dos Rendimentos 2024/2025

Rendimentos 2024/2025
€1 400 000,00
€1 200 000,00 .
S5 €1147488,80
€1 000 000,00 P T
N @ €874 469,46
€800 000,00
N\
€600 000,00 €638 049,01,
€400 000,00
€200 000,00 :
| i~ €61 965,25 ~ €3 862,50
4 I 5
€ €66 020,41 =g £6093,75
Prestacdo de servigos Subsidios & ExploragioOutros Rendimentos e Juros Obtidos

Ganhos

922024 =@=2025

A comparagao entre os exercicios de 2024 e 2025 evidencia uma redugéo
global dos rendimentos, explicada essencialmente por fatores extraordinarios que

afetaram a principal fonte de receita da instituicao.
1. Prestagao de Servigos — Unidade de Cuidados Continuados

A rubrica de prestacéo de servigos, correspondente a faturacdo da Unidade
de Cuidados Continuados, registou uma diminuicdo de €1.147.488,80 em 2024
para €985.291,99 em 2025, representando uma reducéo de €162.196,81 (-14,1%).

Importa salientar que esta quebra resulta, em grande medida, do periodo de

nao funcionamento da Unidade em 2025, motivado pela ocorréncia de
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possibilidade da existéncia de Legionella, situagdo que obrigou a suspenséo
temporaria da atividade. Este facto extraordinario teve impacto direto na taxa de

ocupagao e, consequentemente, na faturacao do exercicio.

Trata-se, portanto, de uma variagdo conjuntural e nao estrutural, associada

a uma circunstancia excecional.
2. Subsidios a Exploragao

Os subsidios a exploracdo aumentaram de €638.049,01 em 2024 para
€874.469,46 em 2025, traduzindo um acréscimo de €236.420,45 (+37,0%).

Este crescimento decorre essencialmente da execugdo de projetos
financiados, cuja receita esta reconhecida no exercicio de 2025. O reforco desta
rubrica permitiu mitigar parcialmente o impacto negativo da redugdo da prestacéo

de servigos.
3. Outros Rendimentos e Ganhos

Os outros rendimentos e ganhos apresentaram uma ligeira diminuicéo,
passando de €66.020,41 em 2024 para €61.965,25 em 2025 (-6,1%), variacdo que

nao assume relevancia material no contexto global das receitas.
4. Juros Obtidos

Os juros obtidos reduziram-se de €6.093,75 para €3.862,50 (-36,6%),
refletindo menor disponibilidade de capital aplicado ou condicbes menos favoraveis

de remuneracgao financeira.

N
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Gastos: y
Em relagdo aos gastos a rubrica que atingiu um valor mais elevado foi a
rubrica de gastos com o pessoal, como se pode ver no grafico abaixo:

Gastos 2025 %*’

¢ €76345,85

€574 065,01

€1345 535,19

= FSE = Gastos com o Pessoal - Outros Gastos e Perdas = Imparidades = Depreciagoes

Relativamente aos gastos, a rubrica de Gastos com o Pessoal é a que
apresenta maior expressao, registando-se um aumento de cerca de 157.000 € face ao
periodo transato. Este acréscimo significativo resulta, essencialmente, da aplicagdo da
Convencéo Coletiva de Trabalho celebrada entre a CNIS e a FEPCES, por via de
portaria de extensdo, a qual originou atualizagdes remuneratérias decorrentes da
portaria em vigor para o ano de 2025. Contribuiu igualmente para este aumento a
contratacdo de aproximadamente nove trabalhadores durante o segundo semestre de

2024, com impacto financeiro pleno no exercicio de 2025.

Esta rubrica apresenta a seguinte divisdo de valores:
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Gastos com o Pessoal

€1 200 000,00 €1127 191,34
€1 000 000,00

€800 000,00

€600 000,00

€400 000,00
€203 112,23

€200 000,00
€7 731,38 . €7 500,24
€-

Remuneragdes pessoal Medidas IEFP Encargos sobre Seguros de acidentes
do quadro remuneragoes-Seg. de trabalho
Social

A estrutura organizacional manteve-se em relagdo ao ano anterior, tendo o
corpo de pessoal sofrido algumas alteragdes, sendo que em 31 de dezembro de 2025
esta Instituicdo contava com um total de 80 funcionarios, sendo 2 estagiarios. A 31 de
dezembro de 2024 a Basto Vida contava com a colaboracdo de 72 funcionarios.
(contratagdes em 2025: 1 Recurso Humanos no primeiro semestre, 5 Recursos

Humanos no segundo semestre (sendo 2 afetos a projetos financiados).

Analise dos Gastos 2024/2025

Gastos- 2024/2025
€1 600 000,00

€1 400 000,00 — €1 345 535,19

€1 200 000,00
€1 000 000,00
€800 000,00

€600 000,00 €574 065,01
€400 000,00
€81213,98
€4 247,99 G/
= €76 345,85
FSE Gastos como  Outros Gastos e Imparidades Depreciagoes
Pessoal Perdas

€200 000,00

€-

< =

=P=22024 =0=2025
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A analise comparativa dos gastos entre 2024 e 2025 evidencia que a estrutura
de custos da instituicdo se mantém fortemente concentrada nas rubricas relacionadas
com recursos humanos e com os fornecimentos e servigcos externos.

A rubrica de Fornecimentos e Servicos Externos mantém uma expressio
relevante na estrutura de gastos da instituicdo, decorrente essencialmente do
funcionamento da Unidade de Cuidados Continuados, com particular incidéncia nos
honorarios dos prestadores de servigos da area da saude, bem como na aquisigéo de
materiais clinicos, medicamentos e outros servigos indispensaveis a prestacdo de
cuidados aos utentes, ao longo do exercicio de 2025.

Em comparagdo com o periodo homdlogo, registou-se um acréscimo de
aproximadamente onze mil euros, variagdo que se considera pouco significativa, ndo
representando alteragdes estruturais no nivel de despesa desta rubrica.

Refira-se ainda que a redugdo dos gastos na rubrica anteriormente
mencionada, verificada durante o periodo de auséncia de utentes na Unidade, foi
compensada pelo aumento dos encargos associados as atividades de planeamento,
desenvolvimento e execucdo dos planos de acdo dos projetos financiados,
designadamente o Contrato Local de Desenvolvimento Social — Quinta Geragao
(CLDS-5G) e o projeto Cabeceiras de Basto + Igual | Dinamizagdo dos Espacos de
Convivio e Lazer.

No que respeita ao investimento, destaca-se a intervencdo na Unidade de
Cuidados Continuados, que totalizou 27.303,90€ em obras de beneficiacdo (incluindo
a renovagao da canalizagdo e a seguranga contra incéndios). Adicionalmente, foram
aplicados 21.548,68€ na aquisicdo de equipamentos administrativos e basicos para a

referida Unidade, Espagos de Convivio e Lazer e servigo de audiologia.

O resultado liquido do exercicio foi de 70.356,85 € (setenta mil, trezentos

e cinquenta e seis euros e oitenta e cinco céntimos) negativos.

Apresenta-se abaixo a variagdo da Demonstragdo dos Resultados por
Naturezas (Rendimentos, Gastos e Resultado Liquido) e do Balango (Ativo, Passivo e

Fundos Patrimoniais) ao longo de 4 anos, de 2022 a 2025, (valores em euros).
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Demonstragao de Resultados por natureza

€2 500 000,00
€2 000 000,00 —_— e
€1 500 000,00
€1 000 000,00
€500 000,00
€ e
2022 2023 2024 2025
€(500 000,00)
=====Resultado Liquido do Periodo = ====Rendimentos Gastos

Analise do Desempenho Financeiro e Impacto Operacional (Exercicio
2025)

O exercicio de 2025 foi caracterizado por uma inversdo na trajetéria de
estabilidade que a instituicdo vinha a registar. Contrariamente ao equilibrio
verificado no triénio 2022-2024, o presente periodo culminou num resultado
liquido negativo, facto que decorre de uma contingéncia excecional na Unidade

de Cuidados Continuados.

e Impacto da Contingéncia na Unidade de Cuidados Continuados:
A identificacdo da possibilidade de existéncia de Legionella nas instalacdes
obrigou a suspensdo imediata da admissdo de novos utentes e a interrupcao
da atividade regular. Esta paragem forcada traduziu-se numa auséncia
drastica de faturagdo e, consequentemente, numa quebra acentuada da

componente de Rendimentos face ao orgamentado.
e Analise de Gastos vs. Rendimentos:

Conforme ilustrado no grafico, enquanto os rendimentos estagnaram ou
sofreram um decréscimo devido a falta de utentes, a estrutura de Gastos
(linha verde) manteve a sua tendéncia crescente, atingindo o valor aproximado
dos 2.000.000,00 €. Esta rigidez dos custos, associada a impossibilidade de
gerar receita operacional durante o periodo de interdicdo, resultou na erosdo

total da margem de lucro.

o Conclusao sobre o Resultado Liquido:

n ]

QO |
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O Resultado Liquido do Periodo (linha azul) reflete esta conjuntura adversa,
situando-se, pela primeira vez no horizonte temporal analisado, em terreno
negativo. O prejuizo apurado €&, portanto, indissociavel deste evento de forca
maior, que comprometeu a taxa de ocupacdo da unidade e a sustentabilidade

financeira do exercicio.

Balango
3500000

3000000

®
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i
| |
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|
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i
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2000000
1500000
1000000
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0
2022 2023 2024 2025

==@==ativo ==0==passivo fundos patrimoniais

e Analise do Balango (2022-2025)

A evolugao do balango no periodo 2022—2025 evidencia estabilidade ao nivel do
ativo, acompanhada por um aumento progressivo do passivo e consequente

reducao dos fundos patrimoniais.
e 1. Ativo

O ativo manteve-se relativamente estavel ao longo dos quatro exercicios, situando-

se consistentemente proximo dos 3 milhdes de euros.

Apés uma ligeira reducdo em 2023, observa-se recuperacdo em 2024 e
estabilizagdo em 2025, demonstrando manutengcdo da estrutura patrimonial da

instituicdo e capacidade de preservagao dos seus ativos.

Esta estabilidade sugere:

Auséncia de variagdes significativas no investimento estrutural;

Manutencéao da capacidade operacional instalada;

Gestao equilibrada dos recursos patrimoniais.

w
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o 2. Passivo

O passivo apresenta uma trajetéria crescente ao longo do periodo analisado, com
aumento mais acentuado em 2025.

¢ 3. Fundos Patrimoniais

Os fundos patrimoniais evidenciam uma reducgéo progressiva entre 2022 e 2025,

com maior decréscimo no Ultimo exercicio.
Esta evolugéo resulta da conjugacao entre:
e Resultados liquidos dos exercicios:

¢ Aumento do passivo.
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Conclusao

Esta instituicdo pauta toda a sua conduta pelos valores que considera mais
importantes na sua relacdo com o outro: qualidade, responsabilidade, compromisso,
ética e cooperagao, sdo valores que a Basto Vida pretende deixar marcados na sua
intervencdo. Além de toda a mais-valia demonstrada ao longo do presente
documento, evidenciaremos alguns contributos que vém servindo de pilar na
intervengéo desta organizacéo e que se constituem como um valor acrescentado para

utilizadores, colaboradores, parceiros e comunidade.

Relativamente ao plano de atividades definido, taxa de execucéo financeira da
receita foi de 80,65% e da despesa foi de 65,51%.

Relativamente ao Balanco, é de referir que o ativo da Régie-Cooperativa
ascendia, em 31 de dezembro de 2025 a 2.960.829,26€ (dois milhdes, novecentos
e sessenta mil, oitocentos e vinte e nove euros e vinte e seis céntimos) e o
Patriménio Liquido apresentava o valor de 2.621.811,38€ (dois milhées,

seiscentos e vinte e um mil, oitocentos e onze euros e trinta e oito céntimos).

Da analise a Demostracdo dos Resultados constata-se que os,
rendimentos, ascenderam a 1.925.589,20 € (um milhdao, novecentos e vinte e
cinco mil, quinhentos e oitenta e nove euros e vinte céntimos), enquanto os
gastos foram de 1.995.946,05 € (um milhdo, novecentos e noventa e cinco mil,
novecentos e quarenta e seis euros e cinco céntimos), correspondendo a
diferenca ao Resultado Liquido Negativo de 70.356,85 € (setenta mil, trezentos e

cinquenta e seis euros e oitenta e cinco céntimos).

A Diregao e restantes Orgios Sociais da Basto Vida, que de uma forma
abnegada desempenham fung¢des da mais elevada responsabilidade em prol
comum, enderecam os agradecimentos a todos os quantos desenvolvem a sua
atividade profissional e a todos os colaboradores que prestam um valioso
contributo a comunidade, nomeadamente as Instituicdes que tém vindo a
estabelecer estreita e crescente colaboracdo com esta Régie Cooperativa,
relevando necessariamente a Camara Municipal de Cabeceiras de Basto, a
Administracdo Regional de Saude do Norte e o Instituto de Seguranga Social,

cujo apoio se torna essencial para a atividade desta Instituigio.
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Nos termos das disposicoes legais e estatutarias, a Direcdo submete a
Assembleia Geral o Relatério de Gestdo e as Contas do periodo para apreciagio e
aprovacao.

Aprovado em Reunido de Direcéo, no dia _\2_de marco de 2026

/Serafim China Pereira, Dr.)

o,//c.__//» V) <=2

(Leandro Vilela Campos, Sr.) /
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Entidade: Basto Vida - Servigos de A¢iio Social e Saide, CIRL

Demonstragio dos resultados por naturezas individual do periodo findo em 31 de dezembro de 2025

Unidade Monetaria: Euro

0 PERIOD

R ) 0 9 : '
Impostos, contribuigdes € taxas 0,00 0,00
Prestagdes de servigos e concessdes 13 985 291,99 1147 488,80
Transferéncias correntes e subsidios a exploragio e subsidios correntes obtidos 14 874 469,46 638 049,01
Fornecimentos ¢ servigos externos 23.1.1 -574 065,01 -563 198,34
Gastos com o pessoal 23.1.2 -1345535,19 -1 188 585,59
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 9 0,00 -4 247,99
Outros rendimentos e ganhos 14 6196525 66 020,41
Outros gastos e perdas -1719,44
Resultados antes de depreciag¢des e gastos de financiamento 2 126,50 93 806,86
Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagio 5 -76 345,85 -81213,98
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) -74 219,35 12 592,88
Juros e rendimentos similares obtidos 3862.,5 6093,75
Resultado antes de impostos -70 356,85 18 686,63
Imposto sobre o rendimento 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -70 356,85 18 686,63

O Contabilista Certificado
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BASTO VIDA - SERVIGOS DE AGAO SOCIAL E CUIDADOS DE SAUDE, CIPRL
BALANGCO INDIVIDUAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

RUBRICAS Datas Datas
31/12/2025 31/12/2024
ATIVO
Activo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 5 1 926 997,31 1 954 490,58
Outros Ativos Financeiros 18.1 16 816,06 16 816,06
1943 813,37 1 971 306,64
Ativo Corrente
Inventarios
Clientes, contribuintes e utentes 18.1 39 207,04 81 978,76
Devedores por transferéncias e subsidios nao reembolsaveis 18.1 271 354,51 42 813,81
Outras Contas a Receber 18.1 90 312,47 95 888,22
Caixa e depdsitos 1 616 141,87 772 027,75
1017 015,89 992 708,54
Total do ativo 2 960 829,26 2 964 015,18
PATRIMONIO LiQUIDO
Patrimoénio/Capital 23.2 2 500,00 2 500,00
Reservas Legais 23.2.1 58 887,77 57 953,44
Reserva para a Educagéo Formagéo Cooperativa 23.21 58 887,77 57 953,44
Resultados transitados 23.2.2 1178 799,44 1161 981,47
Outras Variagdes no Patriménio Liquido 1393 093,25 1445 628,48
2 692 168,23 2726 016,83
Resultado liquido do periodo -70 356,85 18 686,63
Total do Patriménio Liquido 2621 811,38 2744 703,46
Passivo
Passivo nao corrente
0,00 0,00
Passivo corrente
Fornecedores 18.2 63 167,28 0,00
Estado e outros entes ptiblicos 18.2 28 620,22 24 674,26
Fornecedores de investimento 18.2 15 489,65
Diferimentos 18.2 12 897,58
Outras Contas a Pagar 18.2 218 843,15 194 637,46
339 017,88 219 311,72
Total do passivo 339 017,88 219 311,72
Total do Patriménio Liquido e Passivo 2 960 829,26 2 964 015,18

O Contabilista Certificado
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Basto Vida
DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS FLUXOS DE CAIXA DO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

RUBRICAS

PERIODOS

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 1424700,70 944 601,05
Pagamentos a fornecedores -511234,50 -552 451,80
Pagamentos ao pessoal -1178680,55 -976 012,20
Caixa gerada pelas operagées -265 214,35 -583 862,95
Outros recebimentos/Outros Pagamentos 142 672,65 636 819,09
Fluxos de caixa das atividades operacionais (a) -122 541,70 52 956,14
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -33362,93 -126 396,24
Investimentos Financeiros
Recebimentos provenientes de:
Investimentos Financeiros 365,02
Juros e rendimentos similares 18,75 6 093,75
Fluxos de caixa das atividades de investimento (b) -33 344,18 -119 937,47
Variacao de caixa e seus equivalentes (a+b+c) -155 885,88 -66 981,33
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 772 027,75 839 009,08
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 616 141,87 772 027,75
CONCILIAGAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
_Equivalentes a caixa no inicio do periodo 772 027,75 839 009,08
_Variagdes cambiais de caixa no inicio do periodo
Saldo da geréncia anterior 772 027,75 839 009,08
De execugdo orgamental 772 027,75 839 009,08
De operagdes de tesouraria
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 616 141,87 772 027,75
_Equivalentes a caixa no fim do periodo 616 141,87 772 027,75
_Variagdes cambiais de caixa no fim do periodo
Saldo para geréncia seguinte 616 141,87 772 027,75
De execugdo orgamental 616 141,87 772 027,75
De operagdes de tesouraria

O Contabilista Certificado
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BASTO VIDA - SERVICOS DE ACAO SOCIAL E CUIDADOS DE
SAUDE, CIPRL

Notas explicativas (anexo) as demonstracoes financeiras

1 - Identifica¢iio da Entidade, periodo de relato e referencial contabilistico

Denominagdo: Basto Vida — Servigos de A¢éo Social ¢ Cuidados de Saude, CIPRL.
Sede: Praga da Reptiblica n® 299-Refojos — 4860-355 CABECEIRAS DE BASTO.
Natureza da atividade: Outras atividades de apoio social sem alojamento.

NIPC- 509 519 440

Denominagdo e sede social da entidade-mie: Municipio de Cabeceiras de Basto, Praca
da Republica — Refojos- 4860-355 CABECEIRAS DE BASTO.

As demonstragSes financeiras foram preparadas de acordo com o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP) aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11de setembro alterado pelo DL n° 85/2016, de 21 de

dezembro.

Quadro 1- Desagregacio da caixa e depositos

Caixa 315,75

Depésitos a ordem

Depésitos & ordem no tesouro

Depésitos bancarios a ordem 115.826,12

Depésitos a prazo 500.000,00

Depdsitos consignados

Depésitos de garantias e caugdes

Total de caixa e depésitos 616.141,87

2 — Principais politicas contabilisticas, alterac¢des nas estimativas contabilisticas e
erros

A implementagdo do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as
Administragdes Publicas (SNC-AP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de

setembro, apds sucessivos adiamentos, passou a ser obrigatéria para as entidades




pertencentes ao subsetor da administragdo local a partir do exercicio de 2020 (de acordo

com o artigo 114.°, n.° 1, da Lei n.° 2/2020, de 31 de margo).

No entanto, depois de analisada a questdo com o0s nossos servigos técnicos e com o
Revisor Oficial de Contas, entendemos que face & complexidade do processo de
transi¢do, ndo seria exequﬁel efetivar a ado¢@io do novo referencial contabilistico de
forma completa no exercicio de 2020. No contexto descrito, entendeu-se adequado
aplicar de forma supletiva a opg¢do preconizada pela IPSAS 33 (tal como indicado pela
FAQ 47 da Comissdo de Normalizagdo Contabilistica), a qual prevé um periodo de até
trés anos para o processo de transi¢do, por forma a assegurar a plenitude do mesmo, o
computo rigoroso de todos os correspondentes efeitos/ajustamentos e a necessaria
consisténcia das politicas contabilisticas e divulgagdes associadas, em particular no que

se refere a contabilidade orgamental (conforme prevista na NCP 26).

As demonstra¢des financeiras foram elaboradas de acordo com o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Puiblicas (SNC-AP), aprovado pelo
Decreto- Lei n.° 192/2015 de 11 de setembro, e foram aplicados os requisitos das

Normas de Contabilidade Ptblica (NCP).

Ativos fixos tangiveis

Todos os bens do ativo fixo tangivel foram mensurados pelo seu custo.

Depreciagdes e amortizacoes
As depreciagdes e amortizagdes correspondem & desvalorizagdo normal dos
ativos fixos, decorrentes do gasto com a sua utilizagfo, utilizando o método das quotas

constantes (ou da linha reta), considerando a vida util de referéncia que consta no CC2.

Contas a receber

As contas a receber de clientes e outros devedores sdo reconhecidas inicialmente
ao justo valor, sendo subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, utilizando o
método da taxa efetiva, deduzido das partes por imparidade. A imparidade das contas a
receber € estabelecida quando ha evidéncia objetiva de que a entidade ndo recebera a
totalidade dos montantes em divida conforme as condigdes originais das suas contas a

receber.

fﬁ“



2.2- Outras Politicas contabilisticas relevantes

Continuidade
Com base na informagdo disponivel e as expectativas futuras, a Entidade prevé

continuar a sua atividade de prestagéo de servigos de maneira a cumprir os seus fins.

Regime do Acréscimo
Pretende-se que os efeitos das transagdes e de outros acontecimentos sejam
reconhecidos quando eles ocorram (dando satisfagio as defini¢des e critérios de
reconhecimento de acordo com a estrutura concetual, independentemente do momento
do pagamento ou recebimento) sendo registados contabilisticamente e relatados nas
demonstragdes financeiras dos periodos com as quais se relacionem. As diferengas entre
0s montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos serdo
registados nas respetivas contas das rubricas “Devedores e credores por acréscimos” e

“Diferimentos”.

Réditos e gastos

Os réditos e gastos sdo registados no periodo a que se referem. O rédito compreende os
montantes faturados nas prestagdes de servigos liquidos de impostos sobre o valor
acrescentado, abatimentos e descontos.

As prestagSes de servigos sdo reconhecidas no periodo a que respeitam, tal como
preconiza o principio contabilistico da especializagio do exercicio.

Os rendimentos e gastos s@o registados no exercicio a que respeitam independentemente
do momento do seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio

contabilistico da especializagdo do exercicio.

Caixa e depésitos

O caixa e depositos incluem caixa e depdsitos bancarios.

Subsidios ao investimento e subsidio a exploragio
Os subsidios ao investimento nfo reembolsdveis sdo reconhecidos inicialmente na

rubrica de “Outras variagdes do patriménio liquido”, sendo subsequentemente
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creditados na demonstragdo dos resultados em fungdo da depreciagdo dos ativos a que

estdo associados.
Os subsidios a exploragdo sdo reconhecidos como rendimentos na demonstragio dos
resultados no mesmo periodo em que os gastos associados sdo incorridos e registados,
desde que conhecidos em tempo 1til. A/

5 — Ativos fixos tangiveis

Todos os ativos fixos tangiveis se encontram contabilizados pelos seus valores de
aquisigdo. O método de depreciagfo usado € o método das quotas constantes. As taxas
de depreciagéo usadas foram estimadas tendo em conta a vida util esperada para cada

um dos bens. Seguem quadros explicativos das respetivas alteragdes:

Quadro 5.1-Ativos fixos tangiveis- variaciio das depreciagdes e perdas por

imparidades acumuladas

Inicio do periodo Final do do periodo
Depreciagoe Perdaspor . Perdas por o
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS(L) Quantiabruta s Imparidade i . Depreciagdes | Imparidade Qumtis
) Acumuladas| Acumulada CedRtie Quantiahauts(z) Acumuladas(3) = Acumuladas escritugada(3iE2h
5 @) | GFRIEHE s (3Ha)
Outros ativos fixos tangiveis
Terrenos e Recursos Naturais 145801,18 145 801,18 145801,18 145801,18
Edificios e Outras Construgdes 1980060,51( 301360,42 1678700,09 2007364,41 340347,47 1667016,94
Equipamento Bisico 297918,37| 239460,60 58457,77 346912,97 274 350,02 72562,95
Equipamento de transporte 21000,00( 21000,00 0,00 21000,00 21 000,00 0,00
Equipamento administrativo 61549,97| 17088,27 44 461,70 34 104,05 19557,65 14 546,40
Equipamentos biolégicos 0,00 0,00
Outros ativos fixos tangiveis 79298,86| 79298,86 0,00 79 298,86 79 298,86 0,00
Investimentos em curso 27 069,84 27 069,84 27069,84

2612 698,73 658 208,15 0,00 1954 490,58 2661551,31 734 554,00 0,00 1926997,31

eS| 2612698,73

658 208,15 1954 490,58 2661551,31 734554,00 1926997,31

Quadro 5.2-Ativos fixos tangiveis- quantia escriturada e variacées do periodo

Variacoes no periodo

Transferé Quantia
g Q : :“_{ Reversaes de Perdasinor | (Depreciacoe escriturada
AIIVOS FIXOS TANGIVEIS(1) : Revalorizag = perds iu:‘ 1f||';(l'-| 1o 18 er: rr’i:dn Diferencas Diminuig final
e des (5) imparidade PRIECAS P cAm 9) Ges (10)  (11)=2)H3)4)
(7) (8) <
(6) HEWHO)HT)H(8)
+9)+(10)

Adicdes (3) internas a
entidade

(+)

Outros ativos fixos tangiveis
Terrenos ¢ Recursos Naturais 145 801,18 145801,18
Edificios ¢ Outras Construgdes 1676980,66| 27303,90 -38 987,05 1665297,51
Equipamento Bisico 60177,21| 16843,03 -34889,40 42130,84
Equipamento de transporte 0,00 0,00
Equipamento administrativo 44 461,70 4705,65 -2469,40 46 697,95
Equipamentos biologicos 0,00 0,00
Outros

Investimentos em curso

1954 490,59

48852,58 A i i i =76 345,85 i i 1926997,31

guisll| 1954490,59 48852,58 A A A A =76 345,85 E ) 1926997,31




Quadro 5.2.A-Ativos fixos tangiveis- adi¢des

Traifasin Gty : : Total(12)=(2)
= [ANMETER B propriagio  legado ou AL < X cisito, Outras  +@)HH)HS)+
Cessiao(4) ciaou troca 2 - pagamento | financeira
B (6) perdido a @) B reestrutur (L) (GHTHB)H
¥ favor do aciio (10) 9+(10)+(1 1)
estado (7)

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS(1)

Internas (2) GOmpLEaL

Outros ativos fixos tangiveis
Terrenos e Recursos Naturais 0,00
Edificios ¢ Outras Construgdes 27303,90 27 303,90
Equipamento Bisico 14743,06 14 743,06
Equipamento de transporte 0,00
Equipamento administrativo 6 805,62 6 805,62
Equipamentos biologicos 0,00
Outros 0,00

Investimentos em curso

0,00 48 852,58 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00

0,00 0,00

Total 000 48 852,58 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

9- Imparidade de ativos

Rubricas/Anos 2025 2024
Utentes UCC 0,00 4.247,99
Totais 0,00 4.247,99

13- Rendimento de transagées com contrapresta¢io

Quadro 13.1- Rendimentos com contraprestacio

Tipo de transacao com contraprestaciao Rendimento do periodo reconhecido

Prestagédo de servigos 985.291,99

TOTAL 985.291,99

O rédito das prestagdes de servigos € mensurado ao justo valor.



14- Rendimento de transacoes sem contraprestacdes

Quadro 14.1- Rendimentos sem contraprestacio

Tipo de transag¢iao sem

contraprestacao

Rendimento do periodo

reconhecido em

Resultados

Patriménio

Liquido

Inicio do

periodo

Quantias por receber Adiantamentos

recebidos
Final do

periodo

Subsidios sem condi¢do 874.469,46
Outros 0,00 42.813,81 | 271.354,51
TOTAL 874.469,46 42.813,81 | 271.354,51

Valores por rubrica deste grupo de contas

Rubricas/Anos 2025

Imputagédo Subsidios ao Investimento 52.535,23
Outros Rendimentos Correntes 9.430,02
Juros e rendimentos similares obtidos 3.862,50
Totais 65.827,75
Rubricas/Anos 2025

Contrato Programa — Municipio de Cabeceiras de Basto 548.735,39
Programas - Instituto de Emprego e Formag#o Profissionais 39.593,37
Projetos Financiados 286.141,07
Totais 874.469,46

17- Acontecimentos Apés a Data do Relato

Acontecimentos apds a data do relato sdo acontecimentos nfo s6 favoraveis, mas

também desfavordveis, que ocorram entre a data de relato ¢ a data em que as

demonstra¢des financeiras sdo autorizadas para emissgo, pelo 6rgdo de gestdo. Estes

acontecimentos podem ser de dois tipos: — Acontecimentos apos a data do relato que

ddo lugar a ajustamentos: proporcionam prova de condi¢des que existiam a data do

balango; e — Acontecimentos apés a data do relato que ndo ddo lugar a ajustamentos:

sdo indicativos de condi¢es que surgiram apés a data do relato. Estes acontecimentos

incluem todos os que, até a data em que as demonstragdes financeiras sio autorizadas



para emissdo, mesmo que esses acontecimentos ocorram apds o antncio publico de

lucros ou de outra informag@o financeira. Data em que as demonstragdes financeiras sdo

autorizadas para emisséo.

De salientar que ndo ocorreram acontecimentos com estas carateristicas na Régie

Cooperativa Basto Vida.

18- Instrumentos financeiros

18.1- Ativos Financeiros

Rubricas Quantia Aumentos

escriturad

= 0 ek Ganhos Reversaes de
a inicial [
de justo | perdas por

valor imparidade

Outros

Alienac

oes

Diminui¢oes

Perd Perdas por

as de imparidade
Justo

valor

Outros

Quantia

escriturada

final

Outros ativos 16.816,06 16.816,06
financeiros
Outras Contas a
Receber
Adiantamento  a 520,00 520,00
fornecedores
Dev. Acréscimos 95.368,22 17.953,33 77.414,89
de rendimentos-
uccC
Devedores por 0,00 12.897,58 12.897,58
acréscimos de
rendimentos-IEFP
CLDS-5G 42813 81 63.997,79 106.811,60
Projeto 0,00 114.695,19 114.695,19
CBT+lgual|Dinam
izagdo dos ECL’S
Projeto 42.389,35 42.389,35
CBT+Inclusivo|Servi
¢o de Atendimento
Descentralizado
Projeto  Comunicar 0,00 7.45837 7.458 37
para Impactar
Clientes, 81.978,76 42.771,72 39.207,04
Contribuintes e
Utentes

Total 237.496,85 241.438,28 60.725,05 418.210,08

Outros Ativos Financeiros

Desta rubrica faz parte o Fundo de Compensa¢io do Trabalho (FCT), um fundo

auténomo, dotado de personalidade juridica e gerido por um Conselho de Gestdo. E um




fundo de capitalizag@o individual financiado pelas entidades empregadoras por meio de
contribui¢des mensais. O valor das entregas da responsabilidade do empregador para o
FCT corresponde a 0,925 % da retribui¢do base e diuturnidades devidas a cada
trabalhador abrangido. O FCT encontra-se estipulado na portaria 294-A/2013. De
salientar que os Fundos de Compensagdo do Trabalho terminaram em maio de 2023, de

acordo com o Dec. Lei. n® 115/2023.

Clientes, Contribuintes e Utentes
A rubrica de Clientes, Contribuintes e Utentes apresentava um saldo de 81.978,76€
(oitenta e um mil, novecentos e setenta e oito euros e setenta e seis céntimos) a 31 de
dezembro de 2024 e um saldo de 39.207,04€ (trinta e nove mil, duzentos e sete euros e

quatro céntimos) a 31 de dezembro de 2025.

18.2- Passivos Financeiros

Rubricas Quantia Aumentos Diminui¢des Quantia

escriturada. | Aquisicoes || Ganhos'de”Outros Liquidacoes Perdas de Qutros escriturada

inicial Jjusto valor justo valor final

Fornecedores 0,00 63.167,28 63.167,28
Outros Passivos

Financeiros

Estado

O.E.Piblicos

IRS a pagar 3.832,00 446,09 4.278,09
IVA a pagar 0,00 0,00
Seguranga 20.842,26 3.499.87 24.342,13
Social a pagar

Outras Contas

a Pagar

Outros 187.984,24 22.219,55 210.203,7
Diferimentos 12.897,58 12.897,58
Fornecedores de 15.489,65 15.489,65
Investimento

Caugdes

Imob. Central de 2.537,22 2.537,22
Refojos

SOLO- Silva & 4.116,03 4.116,03
Oliveira

TOTAL 219.311,75 117.720,02 337.031,77

o



Designac¢ao Y%controlo Controlo final

20- Divulgacdes de partes relacionadas V
Quadro 20.1- Divulgagdes de partes relacionadas- listagem de entidades %
mae

Direto Indireto
Municipio de | Praga da 80 Municipio de
Cabeceiras de | Reptiblica Cabeceiras de
Basto . Basto

A Reégie Cooperativa Basto Vida é detida em 80% pela Cidmara Municipal de

Cabeceiras de Basto, sendo os restantes 20% detidos por 10 particulares.

Quadro 20.2- Divulgacio de partes relacionadas- Transagdes entre partes
relacionadas

Entidade Natureza do Transacao Saldo no Termos e

relacionada | relacionamento Quantia %no total | fim do  condicoes

(i periodo

transacoes

Municipio Entidade Mie Transferéncias | 548.735,39 100 0,00
de por conta do

Cabeceiras Contrato

de Basto Programa

Municipio Entidade Mie Fornecedores 4.740,13 100 0,00
de (faturas da

Cabeceiras agua)

de Basto

23- Outras divulgagdes

23.1-Gastos:

Valores por rubrica deste grupo de contas



Rubricas/Anos 2025 2024

Fornecimentos e Servigos Externos 574.065,01 563.198,34
Gastos com o Pessoal 1.345.535,19 1.188.585,59
Outros Gastos 0,00 1.719,44
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00
Totais 1.919.600,20 | 1.753.503,37

23.1.1-Fornecimentos e servigos externos

A reparticdo dos “Fornecimentos e Servigos Externos” nos periodos findos em 31 de

dezembro de 2025 e de 2024 foi a seguinte:

Rubricas/Anos 2025 2024

Servigos Especializados 371.072,23 360.451,12
Materiais de consumo 95.911,50 97.094,12
Energia e Fluidos 91.805,60 85.460,80
Deslocagdes, Estadas e transportes (transporte de doentes) 0,00 0,00
Servigos Diversos 15.275,68 20.192,30
Totais 574.065,01 563.198,34

23.1.2- Gastos com o Pessoal

A reparti¢do dos “Gastos com o Pessoal” nos periodos findos em 31 de dezembro de

2024 e de 2025 foi a seguinte:

Rubricas/Anos 2025 2024

Remunera¢des do Pessoal 1.127.191,34 956.584,23
Encargos sobre remunerag¢des 203.112,23 180.502,22
Seguros de Acidentes de Trabalho 7.500.24 6.328,23
Outros Gastos com o Pessoal (Contratos Emprego Inser¢do) 7.731,38 45.170,91
Totais 1.345.535,19 | 1.188.585,59

Remuneracdes dos 6rgios sociais

O ntiimero de membros do 6rgéo diretivo € de 3 efetivos e 2 suplentes.

Nenhum dos elementos da Diregéo auferiu qualquer remuneragdo ao longo do ano de

2025.
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23.1.3- Resultados antes e depois de impostos

Rubricas/Anos 2025 2024
Resultados liquidos antes de impostos -70.356,85 18.686,63

Imposto sobre o rendimento IRC

Totais -70.356,85 18.686,63

23.2 — Patriménio/Capital

Em 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024, o valor do Patriménio/Capital
da Basto Vida, era composto por 2.500,00€, pertencendo 2.000,00€ ao Municipio de
Cabeceiras de Basto que detém 80% do capital social e 500,00€ pertencem a 10

particulares que detém os restantes 20% do capital social.

23.2.1 — Reservas
No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e em 31 de dezembro de

2024, as reservas apresentaram o seguinte saldo:

Rubricas/Anos 2025 2024
Reservas Legais 58.887,77 57.953,44
Reservas Educagdo e Formagdo Cooperativa 58.887,77 57.953,44
Totais 117.775,54 | 115.906,88

De acordo com o artigo 42.° dos Estatutos da Basto Vida “a reserva legal destina-se a
cobrir eventuais perdas do exercicio, sendo integrada pelo menos 5% dos excedentes
liguidos anuais”. O artigo 43.° dos referidos Estatutos definem “a reserva para a
educagdo e formagdo cooperativa destina-se a cobrir as despesas com a educagdo
cooperativa e formagdo técnico-profissional dos titulares dos orgdos sociais, dos
trabalhadores da Cooperativa e do publico em geral, a para a Educagdo e Formagdo

Cooperativa é integrada por, pelo menos, 5% dos excedentes liquidos anuais.”

11
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23.2.2 — Resultados transitados

Rubricas/Anos 2025 2024
Resultados Transitados 1.178.799,44 1.161.981,47

Ajustamentos de transi¢&o para o SNC-AP

Totais 1.178.799,44 1.161.981,47

23.3 — Divulgacdes exigidas por diplomas legais

23.3.1- Aplicag¢io de Resultados

Tendo por base os artigos 43° e 44° dos Estatutos da Basto Vida, propde-se que o
Resultado Liquido de -70.356,85€ (setenta e cinco mil, duzentos e vinte e quatro euros e
noventa e dois céntimos) seja aplicado da seguinte forma:

-100% (-70.356,85 €) para Resultados Transitados

23.3.2 — Informacdo a que se refere a alinea b) do n.° 1 do artigo 66.° - A do

Codigo das Sociedades Comerciais

Honorarios faturados durante o exercicio, com IVA:

Rubricas/Anos 2025 2024
Pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas 4.428,00 4.428,00
Totais 4.428,00 4.428,00

23.4- Outras informacdes sobre gastos e rendimentos mais significativos que

ocorreram durante o exercicio

A data de 31 de dezembro de 2025 nio existiam dividas em mora ao Estado e

outros Entes Publicos.

No exercicio de 2025, o principal volume de rendimentos da institui¢do resultou da
rubrica Prestacées de Servicos, sendo que o montante de 985.291,99 € corresponde a
prestagdo de servigos aos utentes da Unidade de Cuidados Continuados Integrados

de Média Duracio e Reabilitagio (UMDR).



Este valor registou uma diminuigio de 162.196,01 € face ao periodo homdlogo,
decorrente da identificagdo de risco de legionella no edificio da referida Unidade,
situagdo que determinou a transferéncia da totalidade dos utentes para outras unidades
da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, a 13 de outubro de 2025. Em
consequéncia, a UMDR permaneceu sem utentes durante aproximadamente dois meses,
tendo a taxa de ocupagdo maxima (30 utentes) sido apenas alcancada no inicio de

janeiro de 2026.

Relativamente a despesa, a rubrica de Gastos com o Pessoal é a que apresenta maior
expressdo, registando-se um aumento de cerca de 157.000 € face ao periodo transato.
Este acréscimo significativo resulta, essencialmente, da aplicagdo da Convencao
Coletiva de Trabalho celebrada entre a CNIS e a FEPCES, por via de portaria de
extensio, a qual originou atualizagdes remuneratérias decorrentes da portaria em vigor
para o ano de 2025. Contribuiu igualmente para este aumento a contratacdo de
aproximadamente nove trabalhadores durante o segundo semestre de 2024, com
impacto financeiro pleno no exercicio de 2025.

A rubrica de Fornecimentos e Servigos Externos mantém uma expressdo relevante na
estrutura de gastos da institui¢do, decorrente essencialmente do funcionamento da
Unidade de Cuidados Continuados, com particular incidéncia nos honorarios dos
prestadores de servigos da area da saude, bem como na aquisi¢io de materiais clinicos,
medicamentos e outros servi¢os indispensaveis & prestagdo de cuidados aos utentes, ao
longo do exercicio de 2025.

Em comparagdo com o periodo homélogo, registou-se um acréscimo de
aproximadamente onze mil euros, variagdo que se considera pouco significativa, nio
representando alteragdes estruturais no nivel de despesa desta rubrica.

Refira-se ainda que a redugdo dos gastos nas rubricas anteriormente mencionadas,
verificada durante o periodo de auséncia de utentes na Unidade, foi compensada pelo
aumento dos encargos associados as atividades de planeamento, desenvolvimento e
execugdo dos planos de agdo dos projetos financiados, designadamente o Contrato Local
de Desenvolvimento Social — Quinta Geragdio (CLDS-5G) e o projeto Cabeceiras de
Basto + Igual | Dinamizag&o dos Espacos de Convivio e Lazer.

Relativamente a execugdo dos projetos financiados, nomeadamente o CLDS-5G, o

Cabeceiras de Basto + Igual | Dinamizagio dos Espacos de Convivio e Lazer e o
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Cabeceiras de Basto + Inclusivo | Servigo de Atendimento Descentralizado, importa
referir que assentam no regime de custos simplificados.

No caso do CLDS-5G, o financiamento corresponde a uma taxa fixa de 20% sobre a
despesa elegivel com Recursos Humanos. J4 os restantes projetos beneficiam de uma
taxa fixa de 40% sobre a despesa elegivel com Recursos Humanos.

Assim, os rendimentos considerados resultam dos encargos efetivamente suportados
com os Recursos Humanos afetos a cada um dos projetos, em 2025, acrescidos das

respetivas taxas fixas (20% e 40%), nos termos do modelo de financiamento aplicavel.

Nota Final
As notas cuja numeragdo se encontra ausente deste anexo nfo s3o aplicaveis a entidade

ou a sua apresentacdo ndo € relevante para a leitura das demonstrag¢des financeiras.

Cabeceiras de Basto, \2_de mar¢o de 2026

O Contabilista Certificado
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G. CASTRO, R. SILVA, A. DIAS & F.AMORIM. SROC. LDA

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditamos as demonstrag@es financeiras anexas de BASTO VIDA — Servicos de Accio Social
e Cuidados de Satde, CIPRL (a Entidade), que compreendem o balanco em 31 de dezembro
de 2025 (que evidencia um total de 2 960 829 euros e um total de patriménio liquido de 2 621
811 euros, incluindo um resultado liquido negativo de 70 357 euros), a demonstracdo dos
resultados por naturezas, a demonstragao das alteragdes no patriménio liquido, a demonstracio
dos fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, e o anexo as demonstracoes financeiras
que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigao financeira de BASTO VIDA — Servigos de
Acgao Social e Cuidados de Saiide, CIPRL em 31 de dezembro de 2025, o seu desempenho
financeiro e os fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para as Administragbes Plblicas.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagOes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na seccio
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos
do cdédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Responsabilidades do 6rgao de gestdo e do 6rgao de fiscalizagdo pelas demonstracoes
financeiras

0O 6rgdo de gestdo é responsavel pela:

Praga Camilo Castelo Eranco, 31 - Sala 43+ 4700-209 Braga - tel. +351 253 201 300/9 - geral@sroc153.com
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-preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade
de acordo com o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administracdes Pablicas;

- elaboragao do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacado de demonstragdes financeiras isentas de distorcdes materiais devido a fraude
ou a erro;

-adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

-avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar ddvidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

O drgao de fiscalizagdo € responsével pela supervisdo do processo de preparacdo e divulgacio
da informagao financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir
um relatdrio onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranca
mas ndo €& uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre
uma distorcdo material quando exista. As distorges podem ter origem em fraude ou erro e sio
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisGes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorcdo
material devido a fraude € maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢io material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais,
falsas declaragBes ou sobreposicdo ao controlo interno;

- obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas
N3o para expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

-avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo drgdo de gestdo;

Pr
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~-concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressupbsto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se
concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso
relatdrio para as divulgagGes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso
essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusoes
sdo baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatdrio. Porém,
acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas
atividades;

-avaliamos a apresentagdo, estrutura e contetido global das demonstracdes financeiras,
incluindo as divulgagbes, e se essas demonstragGes financeiras representam as transagoes
e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, o ambito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da coeréncia da informacdo constante do
relatdrio de gestdo com as demonstracdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre as demonstragoes orgamentais

Auditamos as demonstragdes orcamentais anexas da Entidade, que compreendem a
demonstracao do desempenho orgamental, a demonstragdo da execugdo orcamental da receita
(que evidencia um total de receita cobrada liquida de 2 477 266 euros) e a demonstragdo da
execugdo orcamental da despesa (que evidencia um total de despesa paga liquida de reposices
de 1 861 124 euros) e a demonstragdo de execugdo do plano plurianual de investimentos relativas
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2025.

O drgao de gestdo é responsavel pela preparagéo e aprovagdo das demonstragdes orgamentais
no ambito da prestagdo de contas da Entidade. A nossa responsabilidade consiste em verificar
que foram cumpridos os requisitos de contabilizacdo e relato previstos na Norma de Contabilidade
Publica (NCP) 26 - Contabilidade e Relato Orgamental, do Sistema de Normalizagio Contabilistica
para as AdministracGes Publicas.

Em nossa opiniao, as demonstragdes orcamentais anexas estdo preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a NCP 26 do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as
Administragoes Publicas.

Prage Camilo Castelo Branco, 31 - Sala 43 - 4700-209 Braga - wl. +351 253 201 300/9 - geral@sroc]53.com
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G. CASTRO. R SILVA, A. DIAS & FAMORIM, SROC, LDA

Sobre o relatdrio de gestio

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, exceto quanto & matéria referida no
paragrafo seguinte, somos de parecer que o relatério de gestao foi preparado de acordo com os
requisitos legais e regulamentares aplicdveis em vigor a informag3o nele constante é coerente
com as demonstragGes financeiras e as demonstragdes orcamentais auditadas, e, tendo em conta
o conhecimento e a apreciacio sobre a Entidade, ndo identificamos incorreces materiais.

O relatdrio de gestdo ndo inclui ainda toda a informacio necessaria para dar integral cumprimento
ao previsto na NCP 27 — Contabilidade de Gestdo, em particular o seu paragrafo 34.

OUTRA INFORMACAO

O drgdo de gestdo é responsavel pela outra informag&o. A outra informacdo obtida & data do
nosso relatorio é o Relatdrio de Boas praticas de Governo Societario adotadas em 2025.

A nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo cobre a outra informacdo e ndo
expressamos qualquer tipo de garantia de fiabilidade sobre essa outra informac3o.

No ambito da auditoria das demonstracdes financeiras, a nossa responsabilidade é fazer uma
leitura da outra informagdo acima identificada e, em consequéncia, considerar se essa outra
informagdo € materialmente inconsistente com as demonstracdes financeiras, com o
conhecimento que obtivemos durante a auditoria ou se aparenta estar materialmente distorcida.

Nao temos nada a relatar a este respeito.

Braga, 13 de margo de 2026

G. Castro, R. Silva, A. Dias & F. Amorim, SROC Lda.
(SROC 153; CMVM 20161463)
Representada por

/

) VT
—
Fatima Amorim (ROC 1279; CMVM 20160890)

Praga Camilo Castelo Branco, 31 - Sala 43 - 4700-209 Braga - tel. +351 253 201 300/9 - geral@sroci S3.com
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I- Sobre a Régie Cooperativa

A Basto Vida — Servigos de Agdo Social e Cuidados de Satde, Cooperativa de Interesse Publico
de Responsabilidade Limitada, é uma entidade cuja intervencdo é confinada ao concelho de
Cabeceiras de Basto com a implementagdo de politicas sociais que visam uma verdadeira
inclusdo das pessoas em risco ou situagdo de exclusdo social, assim como a promocéo da satide

global dos individuos e respetivas comunidades.

Esta Régie Cooperativa pretende fomentar a formacdo de uma consciéncia coletiva dos
problemas sociais e contribuir para a ativagdo dos meios e agentes de resposta e para a

otimizagdo possivel dos recursos para desenvolvimento de a¢cdes em Cabeceiras de Basto.

Uma das linhas orientadoras desta Entidade consiste em dar continuidade ao trabalho ja
desenvolvido nos setores da Agdo Social e Saude, bem como reforgar as boas praticas e
desenvolver novas respostas ajustadas as necessidades do seu territério de atuacdo. Este
esforgo e determinacdo assumem especial relevancia no atual contexto social, no qual emergem

novas formas de pobreza e novos fatores geradores de discrepancias sociais.

Partindo de politicas sociais inovadoras pretende-se desenvolver um trabalho de
acompanhamento de toda a populagdo em geral e dos grupos sociais em situacdo de maior
fragilidade/vulnerabilidade social em particular, com recurso a estratégias de atuacdo

transversais, abrangentes, promotoras e sustentaveis da coes3o social.

A constituicdo da Basto Vida estruturou-se de acordo com duas grandes areas-A¢do Social e
Saude, a partir dos objetivos associados que passamos a evidenciar (de acordo com o n.2 3 do

artigo 32 dos Estatutos).

a) Promover o acesso da generalidade dos cidaddos a condigdes financeiras equilibradas e
a bens e servigos essenciais, procurando, na medida do possivel, adaptar as taxas e as
contraprestacdes devidas as reais situages dos utilizadores, na ética do principio da
igualdade;

b) Promover o desenvolvimento das comunidades locais, integrado e sustentado,
prevenindo situagdes de risco social e equilibrando os tipos de intervengio da agdo
social;

c) Apoiar as familias, garantindo as condigdes de exercicio do seu papel num contexto de
qualidade de vida, as condiges minimas de sobrevivéncia econémica e as condi¢des de

bem-estar a todas as familias;

Y/



d) Conceber projetos de desenvolvimento local em dominios especificos de
vulnerabilidade social;

e) Criar e dinamizar respostas sociais dirigidas para 32 e 42 idades, numa perspetiva de
afirmagdo dos direitos de cidadania, a partir de respostas ajustadas as necessidades que
o0 processo de envelhecimento produz no percurso de vida;

f) Criar e desenvolver respostas sociais de apoio as criancas e jovens, desenvolvendo
fungdes varias de suporte as familias;

g) Promover a criagdo de servigos de apoio a insergdo profissional face a vulnerabilidade
dos jovens, ao desemprego e a precariedade de emprego;

h) Desenvolver valéncias locais e regionais;

i) Promover o desenvolvimento e a gestdo de equipamentos coletivos e a prestacdo de
servigos de salde;

j)  Criar estruturas de prestagdo de servicos de apoio a idosos, criancas ou cidaddos
desfavorecidos;

k) Promover o envelhecimento ativo, designadamente através do voluntariado sénior e do
apoio a associagoes seniores;

[) Garantir o fornecimento de servigos ou a gestdo de atividades;

m) Promover a salde publica;

n) Prevenir e combater as toxicodependéncias;

0) Promover os investimentos necessarios a consolidacio e desenvolvimento da atividade
da Instituicdo;

p) Assegurar e promover a prestacdo de cuidados de saude;

q) Cooperar com outras entidades publica e privadas no desenvolvimento de programas
de saude e agdo social;

r) Assegurar o funcionamento da Unidade Mdvel para acesso aos cuidados de satde e
outros de ambito social da populagdo em geral, com especial incidéncia no apoio social
a saude infantil, juvenil e aos idosos;

s) Promover a gestdo de equipamentos de convivio e lazer, criados ou a criar;

t) Realizar investimentos ou apoios na construgdo de equipamentos necessdrios ao
desenvolvimento do objeto da Instituigio;

Sensibilizar a comunidade em geral, e 0 meio empresarial em especial, para a importancia da

inclusdo de pessoas portadoras de incapacidades e/ou deficiéncias.



Il - Missao e Objetivos

A Basto Vida € uma entidade que, para além dos objetivos atras referidos tem, igualmente,

como objeto a prestagdo de servigos de gestdo e assessoria, contando com vdrios

V% <

colaboradores externos que asseguram e garantem a qualidade da prestacdo dos seus servicos

ao nivel das diferentes dreas de atuacdo.

Temos como missdo disponibilizar as organizagdes, uma solugdo global de servigos, que
contribuam para uma maior eficiéncia na gestdo e consequente diminuicdo dos custos

operacionais.

Apoiada por consultores com elevada experiéncia no mercado, apresentamos todas as

garantias aos nossos parceiros e clientes finais.

A nossa Visao:

“Conquistar e Manter a Exceléncia nas Organizacdes.”

Fruto da atividade da Basto Vida e das parcerias estabelecidas, disponibilizamos hoje aos

nossos clientes, um portfélio alargado de servigos.

III - Estrutura de Fundos

O capital social é composto por 2.500,00€, pertencendo 2.000,00€ ao Municipio de Cabeceiras
de Basto que detém 80% do capital social e 500,00€ pertencem a 10 particulares que detém os

restantes 20% do capital social.



IV - Orgios Sociais

Sdo 6rgdos sociais da Empresa a Assembleia Geral, a Dire¢do e o Conselho Fiscal, em

conformidade com o definido no artigo 22.2 dos seus Estatutos.

Assembleia Geral

Presidente

Joaquim Barroso de Almeida Barreto

Vice-presidente

Secretario

Paula Fernanda Dourado Gongalves

Armando Machado de Oliveira Duro

Diregao
Presidente Serafim China Pereira
Tesoureiro Leandro Vilela Campos
Secretario Manuel Anténio Ramos Pereira
12 Suplente Armando Ramiro Henriques Marques
22 Suplente Catarina Micaela Alves Ramos

Conselho Fiscal

Presidente Marcia Andreia Rodrigues Fonseca Barros
Vogal José Luis Maia Ramos
Vogal Carlos Augusto Boticas Teixeira

Nenhum dos elementos aufere qualquer remuneragao.

Os membros da Diregdo redinem no minimo uma vez por més.

.



ANy, i

Revisor Oficial de Contas

A Basto Vida tem como Revisor Oficial de Contas a Sociedade G. Castro, R. Silva, A. Dias & F.

Amorim, SROC, Lda., desde 2015.

V - Organizacao Interna

Estatutos e Comunicacoes

Os Estatutos da Basto Vida foram aprovados por escritura em 09 de agosto de 2010, aquando

da constituicdo da empresa.

As eventuais irregularidades devem ser comunicadas ao superior hierdrquico que as reporta a
respetiva chefia, devendo em casos de maior gravidade ser comunicadas & Dire¢do, com a maior
brevidade possivel. Todos os dirigentes estdo sensibilizados para em caso de eventual
irregularidade ou ilegalidade encetar todas as diligéncias necessérias para as comunicar a
Dire¢do, imediatamente, para que possam ser tomadas todas as providéncias no sentido da sua

correcdo ou eventual reporte as entidades competentes.

Sitio na Internet
www.bastovida.pt

No sitio da internet da Basto Vida encontra-se divulgada toda a informacdo mencionada no

art.? 432 da Lei n2 50/2012, de 31 de agosto/ Lei n2 69/2015, de 16 de julho designadamente: -
Identificagdo da entidade gestora, suas atribui¢des e dmbito de atuacdo;

- Estatutos e contrato relativo a gestdo do sistema e suas alteragdes, quando aplicavel;

- Estrutura do Capital Social;

- Identidade dos membros dos 6rgdos sociais;

- Remunerag¢do dos membros dos érgdos sociais;



- Numero de trabalhadores, desagregado segundo a modalidade de vinculag3o;
- Planos de atividades e Planos de investimento e Orcamento anual;

- Documentos de presta¢do anual de contas, designadamente o relatério anual do 6rgéo de
gestao ou administragdo, o balango, a demonstragdo de resultados e o parecer do érgdo de

fiscalizacdo;

- Plano de prevengdo da corrupgdo e dos riscos de gest3o;

- Pareceres do Fiscal Unico;

- Contactos e horarios de atendimento;

-Pareceres previstos nas alineas a) a C) do n? 6 do artigo 252 da Lei 69/2015, de 16 de julho.

Controlo Interno e monitorizacdo do Plano de Prevencio de Riscos de
rrupcao e Infracdes Conexas

A Basto Vida tem um Plano de Prevengdo dos Riscos de Corrupcdo de acordo com a
Recomendagdo Controlo de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas conforme
Recomendagdo do Conselho de Prevengdo da Corrupg¢do publicada na 22 Série do Diario da

Republica n.2140 de 22 de Julho de 2009 e a recomendacdo de 1 de julho de 2015.
Aos Servigcos da Basto Vida, compete:

1. Melhorar os sistemas de controlo interno, nomeadamente promovendo, com regularidade,

auditorias aos seus Servicos;

2. Promover, entre os seus trabalhadores, uma cultura de Responsabilidade e de observagdo

estrita de regras éticas e deontoldgicas;

3. Assegurar que os seus trabalhadores estdo conscientes das suas obrigacdes, nomeadamente

no que se refere a obrigatoriedade de dentncia de situagdes de corrupgdo e infragdes conexas;
4. Promover uma cultura de legalidade, clareza e transparéncia nos procedimentos;

5. Promover o acesso publico e tempestivo da informagdo correta e completa;

L



Aos colaboradores da Basto Vida compete:
1. Atuar respeitando as regras deontoldgicas inerentes as suas funcoes;
2. Agir sempre com isen¢do e em conformidade com a Lei;

3. Atuar de forma a reforgar a confian¢a dos cidad3os na integridade, imparcialidade e eficacia

dos poderes publicos.

Os colaboradores da Basto Vida ndo devem:
1. Usar a sua posicdo e os recursos em seu beneficio;

2. Tirar partido da sua posi¢do para servir interesses individuais, evitando que os seus interesses

privados colidam com as suas funcdes;

3. Solicitar ou aceitar qualquer vantagem n3o devida, para si ou para terceiro, como

contrapartida do exercicio das suas fungdes (caso de ofertas/presentes).

Identificacdo das areas e atividades, dos riscos de corrup¢do e infragbes conexas, da

qualificagdo da frequéncia dos riscos, das medidas e dos responsaveis:
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VI - Transacoes com partes relacionadas e outras
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As relagbes entre a Basto Vida e o Municipio traduzem-se no fornecimento de dgua e

recebimentos por conta do Contrato Programa como consta no quadro seguinte:

TransagOes 2025
Prestacdes de Servicos 0,00
Transferéncias por Conta do contrato Programa 548.735,39
Fornecedor (faturas dgua e outros) 4.740,13
Totais 553.475,52

Saldos pendentes em relagio ao Municipio

Rubricas 2025
Saldo da conta corrente outros credores 00,00
Totais 0,00
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