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DESCRIGAO DA ESTRUTURA DA BASTO VIDA - Servigos de Acgdo Social e
Cuidados de Saude, CRL

A Basto Vida — Servicos de Accao Social e Cuidados de Saude, Cooperativa de
Interesse Publico de Responsabilidade Limitada, € uma entidade cuja
intervencdo é confinada ao concelho de Cabeceiras de Basto com a
implementagcdo de politicas sociais que visam uma verdadeira inclusdo nas
pessoas em risco ou situacdo de exclusdo social, assim como a promoc¢ao da
saude global dos individuos e respetivas comunidades.
Esta Régie Cooperativa pretende fomentar a formagdo de uma consciéncia
coletiva dos problemas sociais e contribuir para a ativagédo dos meios e agentes
de resposta e para a otimacao possivel dos recursos para desenvolvimento de
acOes em Cabeceiras de Basto.
Uma das linhas orientadoras desta Entidade consiste em dar continuidade ao
trabalho j& desenvolvido nos setores da Acgdo Social e Saude, bem como
reforcar as boas praticas e desenvolver novas respostas ajustadas as
necessidades do seu territério de atuacdo. Este esforco e determinacao
assumem especial relevancia no atual contexto social, no qual emergem novas
formas de pobreza e novos fatores geradores de discrepancias sociais.
Partindo de politicas sociais inovadoras pretende-se desenvolver um trabalho
de acompanhamento de toda a populacdo em geral e dos grupos sociais em
situacdo de maior fragilidade/vulnerabilidade social em particular, com recurso
a estratégias de atuacao transversais, abrangentes, promotoras e sustentaveis
da coeséo social.
A constituicdo da Basto Vida estruturou-se de acordo com duas grandes areas-
Acdo Social e Saude, a partir dos objetivos associados que passamos a
evidenciar (de acordo com o n.° 3 do artigo 3° dos Estatutos).
a) Promover o acesso da generalidade dos cidaddos a condicdes
financeiras equilibradas e a bens e servigos essenciais, procurando, na
medida do possivel, adaptar as taxas e as contraprestacdes devidas as

reais situacoes dos utilizadores, na o6tica do principio da igualdade;
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b) Promover o desenvolvimento das comunidades locais, integrado e
sustentado, prevenindo situa¢des de risco social e equilibrando os tipos
de intervencédo da acao social;

c) Apoiar as familias, garantindo as condi¢bes de exercicio do seu papel
num contexto de qualidade de vida, as condicbes minimas de
sobrevivéncia econdémica e as condicbes de bem-estar a todas as
familias;

d) Conceber projetos de desenvolvimento local em dominios especificos de
vulnerabilidade social;

e) Criar e dinamizar respostas sociais dirigidas para 32 e 42 idades, numa
perspetiva de afirmacéo dos direitos de cidadania, a partir de respostas
ajustadas as necessidades que o processo de envelhecimento produz
no percurso de vida;

f) Criar e desenvolver respostas sociais de apoio as criangas e jovens,
desenvolvendo fungdes varias de suporte as familias;

g) Promover a criacdo de servicos de apoio a insercao profissional face a
vulnerabilidade dos jovens, ao desemprego e a precariedade de
emprego;

h) Desenvolver valéncias locais e regionais;

i) Promover o desenvolvimento e a gestdo de equipamentos coletivos e a
prestacao de servicos de saude;

j) Criar estruturas de prestacdo de servigos de apoio a idosos, criancas ou
cidadaos desfavorecidos;

k) Promover o envelhecimento ativo, designadamente através do
voluntariado sénior e do apoio a associacfes seniores;

[) Garantir o fornecimento de servicos ou a gestéao de atividades;

m) Promover a saude publica,

n) Prevenir e combater as toxicodependéncias;

0) Promover o0s investimentos necessarios a consolidacdo e
desenvolvimento da atividade da Instituicao;

p) Assegurar e promover a prestacdo de cuidados de saude;

gq) Cooperar com outras entidades publica e privadas no desenvolvimento

de programas de saude e acao social,
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r) Assegurar o funcionamento da Unidade Movel para acesso aos
cuidados de saude e outros de ambito social da populacdo em geral,
com especial incidéncia no apoio social a saude infantil, juvenil e aos
idosos;

s) Promover a gestdo de equipamentos de convivio e lazer, criados ou a
criar;

t) Realizar investimentos ou apoios na construcdo de equipamentos
necessarios ao desenvolvimento do objeto da Instituicéo;

u) Sensibilizar a comunidade em geral, e 0 meio empresarial em especial,
para a importancia da inclusdo de pessoas portadoras de incapacidades

e/ou deficiéncias.

A Basto Vida — Servicos de Accdo Social e Cuidados de Saude, Cooperativa de
Interesse Publico de Responsabilidade Limitada, é constituida pelos seguintes
orgaos sociais: Assembleia Geral; Direcdo e o Conselho Fiscal.

A Basto Vida é uma entidade que, para além dos objetivos atras referidos tem,
igualmente, como objeto a prestacdo de servicos de gestdo e assessoria,
contando com varios colaboradores que asseguram e garantem a qualidade da
prestacdo dos seus servi¢os ao nivel das diferentes areas de atuacao.

Temos como missao disponibilizar as organizagbes, uma solucédo global de
servigcos, que contribuam para uma maior eficiéncia na gestdo e consequente

diminuicao dos custos operacionais.

A nossa Viséo:
“Conquistar e Manter a Exceléncia nas Organizacgodes.”
Fruto da atividade da Basto Vida e das parcerias estabelecidas,

disponibilizamos hoje aos nossos clientes, um portfélio alargado de servicos.
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Plano de Prevencao de Riscos de Corrupc¢ao e Infracgoes Conexas

Objetivos:

Definir a metodologia interna de Controlo de Gestéo de Riscos de Corrupcéo e
Infraccbes Conexas conforme Recomendacdo do Conselho de Prevencao da
Corrupcéo publicada na 22 Série do Diario da Republica n. °140 de 22 de Julho
de 2009 e a recomendacéo de 1 de julho de 2015.

No dia 9 de dezembro de 2021, foi publicado em Diario da Republica o
Decreto-Lei n.° 109-E/2021 (“Decreto-Lei”), que cria o Mecanismo Nacional
Anticorrupcao (“MENAC”) e aprova o Regime Geral da Prevencdo da
Corrupgao (“RGPC”). O Decreto-Lei procura, através da criagdo do MENAC e
do RGPC, a prevencao, detecéo, repressao e sancdo de atos de corrupgcao e
infracbes conexas. Neste sentido, entidades abrangidas pelo RGPC devem
adotar e implementar um programa de cumprimento normativo, que deve incluir
um Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infracbes Conexas (“PPR”
ou “Plano”), um cddigo de ética e conduta, um canal de denuncias e um plano
de formacao, entre outras medidas especificas para entidades do setor publico
e do setor privado. O RGPC, que entrou em vigor em junho de 2022, é
aplicavel as pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem 50 ou

mais trabalhadores.

2

Ambito:

Este documento aplica-se a todos os colaboradores da Basto Vida, Servigos de

Acao Social e Cuidados de Saude nomeadamente:

Direg&o e restantes trabalhadores.
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Entrada em Vigor:

ApoOs cumprimento de todos 0s mecanismos legais previstos, o presente
regulamento entra em vigor, a partir da data de aprovacdo em reunido da

Direcéo.

4

Procedimentos:
4.1

Compromisso Etico:

Aos Servicos da Basto Vida, compete:

1. Melhorar os sistemas de controlo interno, nomeadamente promovendo, com

regularidade, auditorias aos seus Servigos;

2. Promover, entre os seus trabalhadores, uma cultura de Responsabilidade e

de observacéo estrita de regras éticas e deontoldgicas;
3. Assegurar que o0s seus trabalhadores estdo conscientes das suas
obrigacdes, nomeadamente no que se refere a obrigatoriedade de dendncia de

situacdes de corrupcao e infraccbes conexas;

4. Promover uma cultura de legalidade, clareza e transparéncia nos

procedimentos;

5. Promover o0 acesso publico e tempestivo da informacé&o correcta e completa;

Aos colaboradores da Basto Vida compete:
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1. Atuar respeitando as regras deontologicas inerentes as suas fungoes;

2. Agir sempre com isencao e em conformidade com a Lei;

3. Atuar de forma a reforcar a confianca dos cidaddos na integridade,
imparcialidade e eficacia dos poderes publicos.

Os colaboradores da Basto Vida ndo devem:

1. Usar a sua posi¢ao e 0s recursos em seu beneficio;

2. Tirar partido da sua posi¢ao para servir interesses individuais, evitando que
0S seus interesses privados colidam com as suas fungoes;

3. Solicitar ou aceitar qualguer vantagem nao devida, para si ou para terceiro,

como contrapartida do exercicio das suas funcdes (caso de ofertas/presentes).

4.2.

Identificacdo dos Responsaveis:

Presidente da Direcdo — Carla Amélia de Magalhdes Lousada;

Tesoureira: Leandro Vilela Campos;

Secretario: Manuel Antdbnio Ramos Pereira

Primeiro Suplente: Armando Ramiro Henriques Marques;

Segundo Suplente: Catarina Micaela Magalhdes Alves Ramos.

Responsavel pela Area Financeira e da Contabilidade: Fatima Santos;

Responsavel pela Area de Aprovisionamento: Manuela Rodrigues;
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Responsavel pela Area de Recursos Humanos: Fatima Santos;

4.3.
Identificacdo das &reas e atividades, dos riscos de corrupcao e infrac¢cdes
conexas, da qualificagcdo da frequéncia dos riscos, das medidas e dos

responsaveis.

(ANEXO 1)

Controlo e Monitorizacao do Plano:

Apo6s a implementacdo do Plano, a Régie Cooperativa ird proceder a um
rigoroso controlo de validagdo, no sentido de verificar a conformidade factual
entre as normas do Plano e a aplicacdo das mesmas. Assim, irdo ser criados
meétodos e definidos procedimentos pelos responsaveis, que contribuam para
assegurar o desenvolvimento e controlo das actividades de forma adequada e
eficiente, de modo a permitir a salvaguarda dos ativos, a prevencao e detecéo
de situacdes de ilegalidade, fraude e erro, garantindo a exatiddo dos registos
contabilisticos e os procedimentos de controlo a utilizar para atingir os objetivos

definidos.

Numa fase de implementacdo inicial deste Plano, o objetivo sera o de
monitorizar periodicamente, através de auditoria/avaliagdo interna com a
elaboracdo de um relatério anual o mais completo, objetivo, claro, conciso e
oportuno possivel e que devera fazer referéncia a todas as situacgdes, casos,

deficiéncias detetadas, bem como, sugerir as recomendacdes necessarias as
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alteracbes a adoptar tendo em vista a correccdo das nao conformidades

diagnosticadas.

O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas desta
Cooperativa assenta em duas vertentes estruturantes, uma de ambito geral,
formativa, e uma outra em que se identificam medidas e ac¢des concretas de

prevencao da corrupgao e riscos conexos.

Relativamente as medidas especificas de prevencdo da corrupg¢do e riscos
conexos, as mesmas constam do anexo |. Quanto as de vertente formativa,

passamos a apresentar:

a) Acbes de divulgacao/esclarecimento sobre o Plano de Prevencéo

de Riscos de Corrupcéo e Infrac¢c6es Conexas

e Divulgacao deste Plano, através dos diferentes meios disponiveis,
a todos os trabalhadores da cooperativa quer dos membros da
Direcao, quer de todo o pessoal;

e Promocao de acbes formativas, de curta duracdo, sobre este

Plano e documentos e legislacdo conexos.

b) Promocdo de uma auditoria independente ao sistema informatico
A realizacdo de uma auditoria ao sistema informatico, a executar por
entidade externa, que afira da fiabilidade do mesmo, designadamente face

a ataques externos e a sua seguranca.

c) Elaboragcdo de um Codigo de Conduta

d) Constituicao de uma Comissao de Monitorizagdo deste Plano
A criacdo de uma Comissdo de Monitorizacdo deste Plano, para

coordenacao das atividades e da sua implementacao, realizando reunifes

-10-
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de acompanhamento e elaboracdo de relatérios, incluindo o relatério anual

ja referido.

Anexo |

-11 -



Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e InfragGes Conexas

Unidade

Sub-Unidades

Missao

Principais Atividades

Riscos ldentificados

Frequénci

a do Risco

Medidas

Organica

Aprovisionament
o}
e Patrimoénio

Organicas

Aprovisionamento e
Patriménio

Sub-Unidades

Promover a satisfacdo das
necessidades de aquisicdo de
bens e servicos da Régie

Cooperativa, aplicando o0s
procedimentos legais
decorrentes do regime de

contratagado publica,

. Aplicagéo dos procedimentos
legais decorrentes do regime
da contratagdo publica;

. Aquisicdo, armazenagem,
conservacao e locagéo;

Gestdo do Arquivo da
Régie Cooperativa

Principais Atividades

Existem riscos associados a
aquisicdo por ajuste direto dos
diversos bens e servigos

indispensaveis ao funcionamento
da empresa, concretamente a
compra sistematica aos mesmos
fornecedores por estes
apresentarem os melhores precos.
No entanto, ha um procedimento
para aquisicdo de bens e servicos
desta Régie Cooperativa que o0s
servigos tém que cumprir.

Riscos ldentificados

Reduzido

Frequénc

Prevencéo

Intensificar as
consultas de
mercado

relativamente a todos
0s bens e servicos
consumidos,
monitorizando de
uma forma externa a
sua periodicidade. Na
generalidade das
aquisicdes, mesmo
as de valor reduzido,
solicitar cotagdo a 3
fornecedores.

Medidas
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Organica

Organicas

do

Prevencédo

Area Financeira
e Contabilidade

Contabilidade e
Tesouraria

Garantir o cumprimento da
legislagéo aplicavel;

. Promover o cumprimento dos
procedimentos internos
estabelecidos;

. Contabilidade geral;

. Controle das relagbes com
terceiros (utentes,
fornecedores, devedores,
credores, bancos, etc.)

. Orgamento; Prestagdo de
contas; Andlise financeira;

- Reconciliagbes bancérias

N&o se identificam, pois estdo bem
definidos os procedimentos internos
desta Régie Cooperativa.

Realizacdo de auditorias internas
realizadas a este servigo, além de
que 0s procedimentos da
contabilidade s&o regulados pela
legislacdo em vigor e certificados

pelo ROC (Revisor Oficial de
Contas);
Informatizagéo integrada  dos

procedimentos de controlo interno e
contabilidade.

Desvio indevido de fundos por parte
de colaboradores com poderes de
movimentacgao de contas bancarias

Manipulagdo das reconciliagbes
bancérias para a obtencdo de
beneficios alheios a organizacéo de
modo a ocultar/modificar
movimentos em contas bancérias
gue sejam suspeitos e/ou néo
sejam relacionados com a atividade
da empresa

Reduzido

Exigéncia de um
minimo  de  duas
assinaturas para a
realizagcdo de
pagamentos

Revisdo/analise das
reconciliagbes

bancarias pelos
auditores externos
em junho e
dezembro;

-13-




A&\

s \Vida  Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
Uma vez que este servico é Auditoria externa ao
responsavel pelo processamento processamento  de
dos salarios, ha a possibilidade de salarios;
existirem erros no seu
processamento, nomeadamente em
relacdo as componentes variaveis. Folha de
Processamento de No entanto, estdo bem definidos os remuneracdes
salérios e Garantir o cumprimento da procedimentos  internos  deste aprovada e vista pela
expediente geral; legislacdo aplicavel - servico, para além de que estes Presidente da
trabalhadores por conta de | . Vencimentos, cadastro de | procedimentos s&o regularmente Direcdo, antes do
outrem; pessoal, férias, assiduidade, | auditados pelos auditores externos; seu pagamento;
Seguranca, Higiene controle do absentismo, Reduzido
e Saude no seguranga social, balanco
Trabalho social, seguros, mapa Empresa externa
quadro de pessoal, realiza auditoria a
recrutamento e selecao; seguranga, higiene e
Area dos . Identificar os riscos de saude saude no trabalho.
Recursos associados aos postos de
Humanos trabalho e zelar pela salde
dos trabalhadores. Gestdo do funcionamento
da Seguranga, Higiene e
Saude no trabalho em
articulagdo com  servigo
externo.
Gestéo e | Gestdo e tratamento de | Gestdo e tratamento de | Auséncia de independéncia quanto | Reduzido | Existéncia de um
Transversais tratamento de | dendncias denuncias a rececdo, analise e tratamento das responsavel pela
denuncias denuncias recebidas nos canais em gestdo do canal de

vigor para o efeito

denuincias
-Documentacdo dos

-14 -




Basto Vida

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e InfragGes Conexas

procedimentos
relacionados com o
canal de dendincias,
com indicagdo dos
responsaveis e suas
responsabilidades
em cada fase do
processo

- Existéncia de
politica de reporte de
denuncias

- Existéncia de
mecanismos para
reporte de
irregularidades
robustos e que

promovam o
tratamento das
denuncias com
independéncia,

existindo varios

intervenientes que
podem receber e
investigar denudncias
recebidas;
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